Bem-vindo a Storytel

Antes de entrar no maravilhoso mundo das histérias, reserve um momento para ler
atentamente estes Termos e Condi¢des. Estes Termos e Condi¢cdes sdo importantes, pois
regem o relacionamento entre vocé e a Storytel e, sendo assim, afetam seus direitos e
obrigacdes previstos em lei.

TERMOS E CONDIGCOES DA STORYTEL

A Storytel Sweden AB e suas respectivas afiliadas [doravante denominada “Storytel”,
“nés”, “nosso(a)(s)” ou “nos/conosco”] oferece servigo(s) de conteudo digital com
recursos e funcionalidades personalizados (o0 “Servigo”), que permite que nossos usuarios

(doravante “vocé”) acessem audiolivros, e-books e outros conteudos (“Contetido”).

Para acessar e usar nossos Servicos, vocé precisa de uma conta ativa da Storytel. Para
criar uma conta, € necessario celebrar um contrato juridicamente vinculativo com a
Storytel e aceitar estes Termos e Condi¢cdes, conforme aplicaveis de tempos em tempos.

Nossa relacdo com vocé também é regida por condicdes de aplicacdo e informacdes
disponibilizadas em conexdao com sua assinatura ou utilizagdo do nosso Servigo (em
conjunto, o “Contrato”). Se vocé ndo concordar com o Contrato, ndo podera usar o
Servico nem acessar ou usufruir de qualquer Conteudo oferecido por meio do Servico.

A versao mais recente dos Termos e Condigdes esta disponivel no site da Storytel. Todos
os dados pessoais serdo processados pela Storytel de acordo com a Politica de
privacidade da Storytel.

1. Limite de idade e elegibilidade da conta

1.1 Para celebrar o Contrato e acessar nosso Servigo, € necessario que vocé:

a) Tenha, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade e/ou tenha express
autorizacdo e autoridade juridica para celebrar este Contrato de acordo com
as leis do pais no qual o Servico é disponibilizado a vocé.

b)  Seja residente do pais no qual o Servigo é disponibilizado a vocé.

c) Forneca informacdes pessoais corretas, conforme solicitado.

d) Informe uma forma de pagamento valida.

Assinaturas da Storytel

2. Informacoes sobre os planos de assinatura da Storytel

2.1 A Storytel oferece diferentes planos de assinatura (“Planos”). Os Planos
disponiveis em seu pais estao listados no site e/ou aplicativo mével da Storytel
(“Aplicativo”).

2.2 Vocé podera adquirir uma assinatura do Servigo diretamente de nds, por meio do

nosso site, ou de terceiros, por meio do Aplicativo (“Assinatura pelo
Aplicativo”). As opc¢des disponiveis para aquisicao poderao variar de acordo com
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0 seu pais e o0 seu dispositivo. Seu acesso ao Servico dependera do Plano
selecionado. Detalhes sobre o seu Plano especifico estardo disponiveis em sua
conta no website da Storytel. Poderemos modificar ou remover determinado
Plano, recurso ou funcionalidade, a nosso critério, por motivos como
aprimoramento do Servigo, conformidade e exigéncias juridicas ou técnicas. Se
estas alteracdes afetarem sua assinatura de forma negativa, vocé sera notificado
e podera rescindir a assinatura antes que a alteracao entre em vigor.

Vocé podera mudar para um Plano diferente entrando em contato com a Storytel,
visitando o website e/ou Aplicativo da Storytel ou entrando em contato com o
terceiro por meio do qual vocé adquiriu sua assinatura. Poderemos permitir que
vocé mude de Plano antes do final do seu periodo de cobranga atual, a nosso
critério.

Nossas assinaturas podem ser para varias pessoas ou individuais. Salvo
especificado de outro modo, os Planos oferecidos sdo assinaturas individuais.

Para assinaturas individuais, os Planos concedem acesso ao Conteudo,
conforme disponivel de tempos em tempos, para uma unica pessoa.

Para assinaturas para varias pessoas, a pessoa que estiver pagando pela
assinatura se tornara o administrador e podera convidar outras pessoas para usar
a assinatura. Todos os usuarios precisarao ter uma conta da Storytel. O
administrador também podera retirar os convites e 0 acesso. Isso podera ser
gerenciado pelo site da Storytel. Normalmente, as assinaturas para varias
pessoas sao limitadas ao domicilio do administrador, salvo indicado de outro
modo para um Plano de assinatura para varias pessoas especifico.

A Storytel podera oferecer Planos com horas limitadas ou ilimitadas.

Para Planos com horas limitadas, vocé nao podera usufruir, apds atingir seu
numero maximo de horas, dos audiolivros ou e-books pelo restante do periodo
de cobranga. O tempo ndo usado nao sera transferido para o proximo periodo de
cobrancga, salvo especificado de outro modo para o seu Plano. O numero de
horas disponiveis para vocé é renovado no primeiro dia de cada periodo de
cobranga, normalmente no dia do seu pagamento recorrente.

Se o seu Plano permitir que vocé transfira tempo ndo usado, vocé podera
economizar o numero maximo de horas especificado no website da Storytel ou
fluxo de cadastro, mas somente até que vocé cancele sua assinatura. As
informacdes sobre as horas economizadas também estardo disponiveis nas
configuracdes da sua assinatura no website e no Aplicativo da Storytel.

Para audiolivros, o limite de tempo é calculado com base na velocidade de
escuta padrdo (1,0x). Isso significa que vocé acessa a mesma quantidade de
Conteudo, independentemente da velocidade de reproducdo selecionada por
vocé. Por exemplo, se vocé ouvir a uma velocidade 2,0x, vocé ouvira, pela
metade, a mesma quantidade de horas em tempo real que o total na velocidade
1,0x. Para e-books, o tempo é calculado com base no nimero de letras e
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imagens exibidas em cada pagina que vocé visualizar. Isso significa que a mesma
quantidade de tempo é usada, independentemente da velocidade com que vocé
|é a pagina.

Periodo de teste da oferta promocional e outras campanhas

Sua assinatura podera comecgar com um periodo de teste promocional ou outra
oferta de campanha (“Periodo de teste da oferta promocional”). Os Periodos
de teste da oferta promocional permitem que novos usuarios testem o Servico
gratuitamente ou por um prego reduzido. Cada Periodo de teste da oferta
promocional podera ser usado pela mesma pessoa uma unica vez. Nos, ou o
terceiro por meio do qual vocé adquiriu a sua assinatura, determinamos a
elegibilidade do seu Periodo de teste da oferta promocional, a nosso critério
exclusivo, e poderemos limitar a oferta, por exemplo, para evitar abuso.
Poderemos usar o e-mail da conta ou outros identificadores para determinar a
elegibilidade. Reservamo-nos o direito de revogar ou rescindir o Periodo de teste
da oferta promocional se determinarmos que vocé nao é elegivel. Vocé nao
podera combinar Periodos de teste da oferta promocional com outras ofertas.
Para Periodos de teste da oferta promocional, poderemos conceder acesso a
uma versao limitada de um Plano, p. ex., limitando o numero de horas disponiveis
durante o seu periodo de teste e/ou impor outras restricdes, a nosso critério
exclusivo.

Ao se cadastrar em um Periodo de teste da oferta promocional, vocé aceita que,
ao fim do Periodo de teste da oferta promocional, o pre¢co normal de assinatura
do seu Plano sera cobrado automaticamente. Se vocé cancelar sua assinatura
antes do primeiro pagamento, nenhum preco ou somente um preco parcial
diferente do normal sera cobrado, dependendo da promocao, e sua assinatura
sera encerrada. O Periodo de teste da oferta promocional terminara
automaticamente quando vocé usar as horas gratuitas concedidas ou quando o
prazo limitado terminar, salvo especificado de outro modo no website da Storytel
ou conforme disponibilizado a vocé no momento do cadastro.

Vale-presentes

Podemos oferecer diferentes tipos de vale-presente. Alguns deles estéo
vinculados a um plano especifico e s6 podem ser utilizados com este plano. Vocé
nao pode ativar um vale-presente para pagar a assinatura atual do seu plano.

Taxas e pagamentos

Nossas taxas de assinatura sdo exibidas no website e/ou Aplicativo da Storytel. A
taxa especifica para o seu Plano também serd comunicada a vocé no momento
do cadastro. Nossas taxas poderao variar de tempos em tempos e, também, de
acordo com a forma de pagamento usada, e ndo incluirdo custos ou taxas do seu
provedor de servigos de acesso a internet ou telecomunicacgdes.
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E possivel que nossas taxas de assinatura sejam alteradas devido a diversos
fatores, inclusive, por exemplo, inflagdo, gestdo e aprimoramentos de servigco ou
aumento da remuneracdo para titulares de direitos. Se alterarmos alguma taxa,
notificaremos vocé com, no minimo, 30 dias de antecedéncia, permitindo que
vocé tenha tempo suficiente para cancelar sua assinatura antes de a alteragcao
entrar em vigor.

Cobraremos a taxa de assinatura antecipadamente pelo periodo de pagamento
selecionado, a partir da data de ativacdo. O periodo de pagamento sera de 30
dias ou mais, dependendo do seu Plano. Caso tenha se cadastrado para um
Periodo de teste da oferta promocional, cobraremos vocé quando esse Periodo
de teste da oferta promocional se encerrar.

Ao se cadastrar para o seu Plano, vocé solicita que comecemos a entregar o
Servigo imediatamente. Exceto conforme expressamente previsto nos termos das
leis aplicaveis, A Storytel ndo oferece reembolsos ou créditos apds o inicio da
assinatura. Seu periodo de cobranca dependera do Plano selecionado por vocé.

Observe que, se o pagamento for feito diretamente para nés, poderemos recusar
ou bloquear determinados cartées de crédito ou outras formas de pagamento a
qualquer momento, por exemplo, se ndo forem emitidas no pais no qual o
Servico é oferecido. Vocé podera atualizar a sua forma de pagamento no website
da Storytel, nas configuracdes da sua conta. Assim que atualizado, poderemos
continuar a cobrar por meio da nova forma de pagamento.

Caso tenha adquirido a assinatura por meio de um terceiro, as condi¢cbes de
pagamento do terceiro se aplicaréo.

Direitos de anulamento, cancelamento e vigéncia

Vocé tem o direito de anular a compra da sua assinatura da Storytel dentro de 14
(quatorze) dias a partir do dia da compra. Para anula-la, é preciso que vocé
declare claramente que deseja se retirar do Contrato. A mensagem precisa ser
recebida por nés antes do final do periodo de anulamento. Vocé podera usar o
formulario de anulamento na parte inferior destes Termos e Condicdes para
exercer seu direito de anulamento. Ao exercer a opcdo de anulamento, sua
assinatura sera imediatamente rescindida e reembolsaremos seu pagamento sem
demora injustificada, mas poderemos deduzir um valor proporcional a sua
utilizacdo do Servigo durante o periodo de anulamento. O reembolso sera feito
dentro de 14 dias, pela mesma forma de pagamento usada para fazer a compra,
salvo acordo em contrario.

Vocé podera cancelar sua assinatura nas configuracdes da sua conta no website
da Storytel, no Aplicativo (caso tenha adquirido a assinatura pelo Aplicativo) ou
entrando em contato com a Central de Ajuda da Storytel. Caso tenha se
cadastrado para a assinatura por meio de um terceiro, sera necessario cancelar
sua assinatura por meio desse terceiro. Se vocé cancelar a sua assinatura, a
assinatura expirara no final do periodo de cobranca vigente. Caso tenha usado
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um Periodo de teste da oferta promocional, o qual ainda ndo tenha expirado, a
assinatura sera imediatamente rescindida. Observe que, devido a exigéncias
técnicas, vocé ndao pode modificar ou cancelar sua assinatura, inclusive a forma
de pagamento, durante a ultima hora antes do inicio do seu proximo periodo de
cobranca.

Se vocé ndo cancelar sua assinatura antes da data de renovacao, sua assinatura
sera renovada automaticamente por um periodo de cobranca adicional. Vocé
concorda com a nossa cobranga da taxa de assinatura pelo préximo periodo de
cobranca usando a forma de pagamento selecionada, de acordo com o Contrato.

Reservamo-nos o direito de cancelar sua assinatura se determinarmos, com base
nos fatos disponiveis, que vocé nao se localiza no pais em que oferecemos o
Plano de assinatura que vocé adquiriu.

Caso tenha adquirido a assinatura por meio de um terceiro, os termos e
condicdes deste terceiro se aplicardo em vez desta secéo 6.

Termos gerais
Prestacao de servicos

Se vocé adquirir sua assinatura ou acesso a Conteudo especifico por meio do
website e/ou Aplicativo da Storytel, o Servigo sera vendido a vocé por Storytel
Sweden AB, com numero de identidade corporativa 556696-2865 e endereco
Box 24167, 104 51 Estocolmo, Suécia.

Se vocé adquirir o Servico a partir de um terceiro, o Servigo sera vendido a vocé
por esse terceiro, salvo especificado de outro modo.

Independentemente de como vocé adquira o Servigo, a empresa que fornece o
Servico a vocé é a Storytel Sweden AB.

Utilizacao do servico

Disponibilizamos um servico digital personalizado para streaming e download
(para utilizagcado off-line no aplicativo) de Conteudo em dispositivos compativeis.
Sujeito aos termos e condi¢cbes deste Contrato, vocé tem um direito limitado,
revogavel, ndo exclusivo e nao sublicenciavel de usar o Servico. Para usar o
Servico, € necessario ter um dispositivo compativel ou acesso a plataforma de
um parceiro da Storytel com o aplicativo ou software da Storytel instalado. Os
recursos poderao variar entre dispositivos e plataformas. As exigéncias técnicas,
informagdes sobre parceiros comerciais e as formas de pagamento aceitas sédo
disponibilizadas no website da Storytel.

Reservamo-nos o direito de, a qualquer momento, modificar as exigéncias
técnicas para a utilizacdo do Servigo, assim como alterar, adicionar ou remover
parceiros comerciais e formas de pagamento. Estas alteracdes serdo publicadas
no website da Storytel.



8.3

8.4

8.5

8.6

Atualizamos regularmente nosso software para assegurar a seguranca e melhorar
a experiéncia do usuario. Portanto, eventualmente, poderemos exigir que vocé
atualize o aplicativo para uma versdo mais recente.

O Servico é para utilizacao pessoal e ndao comercial, de acordo com o Contrato.
Vocé e qualguer pessoa que use a sua conta estao proibidas de:

a) Se envolver em atividades fraudulentas ou ilegais.

b)  Escrever avaliagcbes ndo genuinas ou falsas ou, de outra forma, enganar
outros clientes.

c) Interromper o Servigo.

d) Causar danos a Storytel, afiliadas ou terceiros.

e) Se envolver em padrdes de utilizagdo anormais que claramente se desviam
da utilizacao justificavel, inclusive consumo excessivo de Conteudo.

f) Explorar para qualquer objetivo (comercial ou nao), copiar, modificar,
adaptar, criar trabalhos derivados, exibir, distribuir, transmitir, vender, alugar,
arrendar, emprestar, sublicenciar ou circular qualquer material, Contetido ou
parte do Servico.

g) Usar o Conteudo para mineragcdo de texto e dados, conforme estipulado
pela diretiva da UE 2019/790 sobre direitos de autor e direitos relacionados
no Mercado unico digital (conforme implementado nos Estados-Membros).

h)  Redistribuir, contornar ou desativar qualquer sistema de protecdo de
conteudo ou tecnologia de gerenciamento de direitos digitais usados no
Servico.

i) Descompilar, fazer engenharia reversa, desmontar ou reduzir de outra forma
qualquer Servico a uma forma legivel por humanos.

) Remover qualquer identificacdo, direito de autor ou outros avisos de
propriedade exclusiva.

k)  Acessar ou usar o Servico de maneira ilegal ou ndo autorizada, ou de
maneira que sugira uma associacdo com nossos produtos, servicos ou
marcas.

A utilizagdo dos Servicos e/ou do Conteudo em violagdo desta subsecdo 8.4
sempre sera considerada um incumprimento definitivo deste Contrato, o que
constitui motivo para rescisdo (consulte a secdo 12) e podera ser motivo de
reivindicacdes de violacdo de direitos de autor.

Vocé precisa controlar sua conta e impedir o acesso ndo autorizado. Vocé
também se compromete a seguir as diretrizes de seguranga de senha e nao
compartilhara sua senha ou outros detalhes personalizados associados a sua
conta. Se outras pessoas usarem o Servico em sua conta, vocé assegurara que
cumpram o Contrato e vocé sera responsavel pelas agcdes destas pessoas. Vocé
nao tem o direito de transferir seus direitos e obrigacdes nos termos do Contrato,
salvo se tiver o consentimento por escrito da Storytel para fazer isso.
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E da sua responsabilidade informar a Storytel sobre as alteracdes nos dados
fornecidos no seu cadastro e/ou na compra, especialmente quanto ao e-mail ou
numero de telefone com o qual vocé criou sua conta.

Vocé é responsavel por todo o conteudo gerado pelo usuario (por exemplo,
avaliagbes e fotos de perfil) que vocé criar e compartilhar no Servigco ou em
qualquer plataforma relacionada ao Servico (por exemplo, canais de redes
sociais) (“Conteudo gerado pelo usuario”). Vocé também precisa assegurar que
detém todos os direitos sobre o Conteudo gerado pelo usuario. Todo o Conteudo
gerado pelo usuario precisa estar de acordo com os termos deste Contrato e
com a Politica da Comunidade da Storytel. Vocé nao pode compartilhar nenhum
Conteudo gerado pelo usuario que seja considerado ilegal, insultante, ofensivo,
perturbador, obsceno, difamatorio, discriminatério, uma violagdo de privacidade
ou violacdo de direitos de terceiros. Poderemos monitorar, revisar, remover ou
desativar o acesso a qualquer Conteudo gerado pelo usudrio, a qualquer
momento e a nosso critério exclusivo.

Por meio deste instrumento, vocé nos concede um direito isento do pagamento
de royalties para, diretamente ou por meio de terceiros, usar o Conteudo gerado
pelo usuario, na forma original ou modificada, no Servico, sem limitacdes de
tempo ou lugar. Vocé podera remover seu Conteudo gerado pelo usuario do
Servico, a qualquer momento. Os direitos concedidos a nés incluem o direito de
usar suas avaliagcbes (sem a sua imagem ou nome) para fins de marketing da
Storytel, do Servigo, do Conteudo, dos nossos licenciadores ou nossos parceiros
comerciais, em todos os tipos de midia e plataformas.

Filtros de conteudo e Menores de idade

Eventualmente, poderemos oferecer filtros de conteldo opcionais pré-instalados
no Servico, por exemplo, “Modo infantil” ou filtros semelhantes destinados a
menores de idade. Estes filtros dependerdo das informacdes fornecidas por
terceiros, como os editores do Conteudo. Vocé reconhece que ndo poderemos
garantir a precisdo completa destes filtros ou assegurar que sempre excluam
todo o conteudo nao relevante conforme pretendido.

Vocé reconhece que o Servico inclui Conteudo que nao é apropriado ou
adequado para menores de idade e concorda em ndo permitir que menores de
idade acessem o servico sem sua supervisido, independentemente de vocé ter
optado ou nao por usar um filtro de conteldo disponivel.

Conteudo e direitos de propriedade intelectual

O Conteudo disponibilizado no Servico esta em constante evolucao e podera ser
alterado, removido ou atualizado sem aviso prévio para, por exemplo, aprimorar o
Servico ou aderir a exigéncias juridicas, direitos de propriedade intelectual,
solicitagdes de titulares de direitos, contratos com terceiros, nossas politicas
internas de conteudo ou outras consideragdes comerciais. O Conteudo oferecido,
assim como a apresentacdo deste Conteudo, podera variar de tempos em
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tempos devido a outros fatores. Estes fatores poderao incluir o pais em que vocé
esta localizado, seu consumo de Conteudo especifico ou o volume de Conteudo
que vocé consumiu.

O Servico e o Conteudo sao propriedade protegida por direitos de autor nossos
e/ou dos nossos licenciadores. Todos os direitos de propriedade intelectual,
inclusive marcas comerciais, marcas de servico, nomes comerciais, identidade
visual, nomes de dominio, patentes, invencoes, segredos comerciais, direitos de
autor, direitos de banco de dados e conhecimentos no Servico ou no Conteudo
sdo de nossa propriedade ou de propriedade dos nossos licenciadores ou de
qualquer empresa afiliada. Sua utilizacdo dos elementos do Servigco ou do
Conteudo é restrita como parte do Servico fornecido a vocé e expressa e
exclusivamente conforme permitido nos termos do Contrato.

Nao transferimos nenhum direito ou titularidade ao Servico ou a qualquer parte
do Servigo, tampouco ao Conteudo ou a qualquer parte do Conteudo, a voceé.
Além disso, nada neste Contrato concede a vocé qualquer licenga ou direito de
usar qualquer marca comercial exibida no Servico ou no Conteudo.

Conteudo, links e servicos de terceiros

Nao somos responsaveis € nao garantimos a qualidade ou a seguranca de
hiperlinks e/ou outros elementos gerados por terceiros que possam ser
acessados a partir do Servigco, do nosso website e/ou féruns oferecidos pela
Storytel, dentro e fora do Servico.

O Servico podera integrar, ser integrado ou ser oferecido em conexdao com
servicos e conteudo de terceiros. Nao podemos controlar estes servicos de
terceiros ou seu respectivo conteudo, e estes servigos de terceiros poderao ter
termos e politicas separados. E aconselhdvel que vocé leia cuidadosamente
qualquer contrato, termos de uso e/ou politicas de privacidade apresentadas a
vocé que se apliquem aos servigos e ao conteudo de terceiros.

Suspensao e rescisao

Poderemos suspender seu acesso ao Servigo ou rescindir o Contrato com efeito
imediato a qualquer momento, sem aviso prévio ou reembolso, se vocé violar o
Contrato ou qualquer lei, norma ou regulamento.

Em caso de pagamento atrasado/inadimplente, temos o direito de cobrar juros de
multa razoaveis, taxas de lembrete e, quando aplicavel, taxas de cobranca de
dividas, de acordo com a lei. Além disso, reservamo-nos o direito de suspender
ou rescindir seu acesso ao Servico. Se isso ocorrer, faca o login na sua conta no
website da Storytel para reativar sua assinatura. Caso tenha adquirido a
assinatura por meio de um terceiro, entre em contato com o terceiro para reativar
sua assinatura.

A rescisdo ndo afeta os direitos ou obrigacdes das partes nos termos das
secoOes 8 e 10 ou outros termos do Contrato que, por sua natureza, permanegam
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em vigor mesmo apos a rescisdo do Contrato. Mediante a expiracdo ou rescisdo
do Contrato por qualquer motivo, todas as licengas e todos os direitos serdo
automaticamente revertidos para nos.

Direitos e responsabilidades da Storytel

Entraremos em contato com vocé de tempos em tempos. Todas as
comunicagdes entre a Storytel e vocé serdo de acordo com a Politica de
privacidade da Storytel.

Nosso objetivo € disponibilizar o Servico sem interrupcdo. No entanto, ndo
oferecemos nenhuma garantia de que o Servico jamais contera erros ou sofrera
interrupcdes. Em caso de falhas ou interrupcdes que afetem o Servico, teremos a
oportunidade de corrigi-las sem violar o Contrato. A Storytel também tem o
direito de fechar temporariamente o Servico para atualizagbes e manutencéo
necessarias.

Caso tenha uma assinatura da Storytel e se mantenha desconectado do Servigo
por um periodo de 30 (trinta) dias ou mais, poderemos bloquear o seu acesso ao
Servico até que vocé volte a ficar on-line. Isso é para assegurar que vocé ainda
tenha uma assinatura ativa do Servico e para gerenciar as atualizagcdes no
Conteudo.

Temos o direito de, total ou parcialmente, transferir nossos direitos e obrigagcdes
nos termos do Contrato a terceiros. Também temos o direito de contratar
subcontratados para cumprir nossas obrigagcdes nos termos do Contrato. As
alteracbes que possam afetar o tratamento dos seus dados pessoais serdo
tratadas de acordo com a Politica de privacidade da Storytel.

Poderemos alterar o Contrato, a nosso critério. Se estas alteracbes afetarem
negativamente o Servico ou sua assinatura, vocé sera notificado por e-mail,
mensagem de texto ou notificagdo por meio do Servico, no minimo, 30 (trinta)
dias antes das alteracbes entrarem em vigor. Vocé podera cancelar sua
assinatura antes das alteracdes, se assim desejar. A sua utilizacdo continuada do
Servigo constituira na sua aceitacao das alteracdes. Leia todas as notificagdes
atentamente. Para cancelar sua assinatura em resposta a estas atualizacdes ou
alteracdes no Contrato, siga as instrugcdes na secao 6.
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15.1

15.2

156.3

16.

Sancgoes e controle de exportacao

Vocé nao podera usar, acessar ou, de outra forma, exportar ou reexportar os
produtos ou servigos, exceto conforme explicitamente permitido nestes termos e
na medida permitida pela lei aplicavel. Mais especificamente, sem limitacdo, os
Servicos ndo poderao ser exportados, reexportados ou disponibilizados de outra
forma: (a) para qualquer pais ou regido embargada pelo Governo dos EUA; ou
(b) para qualquer parte listada em qualquer lista de partes proibidas ou sujeita a
sangbes impostas pela ONU, UE, Reino Unido ou outros paises. Ao usar o
Servigo, vocé declara e garante que nao esta localizado em nenhum destes
paises e ndo consta em nenhuma destas listas.

Lei regente e resolucao de disputas

O Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Suécia,
excluindo-se seus respectivos principios de conflito de leis. No entanto, isso nao
limitara os direitos de protecao ao consumidor aos quais vocé possa ter direito,
de acordo com as leis obrigatdrias do seu pais de residéncia, em caso de conflito
com o disposto acima.

Se vocé estiver insatisfeito com o Servico, com o Conteudo disponivel no Servigo
ou com o Contrato, seu Unico e exclusivo recurso sera cancelar ou descontinuar
o Servigco. Em nenhuma hipdtese a Storytel tera qualquer responsabilidade por
danos indiretos, e vocé concorda que a nossa responsabilidade sera, em todos
0s casos, limitada ao valor pago por vocé a Storytel durante os doze meses
anteriores a sua reivindicagdo. Ndo somos responsaveis por nenhuma
interrupcao do seu acesso a internet. Se qualquer uma das Se¢des do Contrato
for considerada nula, ilegal ou inexequivel, no todo ou em parte, nos termos das
leis aplicaveis, o restante do Contrato ainda sera considerado valido, licito e
exequivel, na medida maxima possivel

Em caso de disputa entre vocé e a Storytel que ndo possa ser resolvida entre as
partes, a disputa podera ser encaminhada para Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), Box 174, 101 23 Estocolmo, Suécia, www.arn.se. Caso contrario, a
disputa sera dirimida pelos tribunais gerais da Suécia ou de acordo com as leis
obrigatdrias do seu pais de residéncia em caso de conflito com o acima exposto.

Informacoes de contato

Vocé podera entrar em contato conosco pelos canais abaixo:

Central de ajuda da Storytel
E-mail: ajuda.br@storytel.com
Endereco: Box 24167, 104 51 Estocolmo, Suécia

Formulario para exercicio do direito de anulamento
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http://www.arn.se/
mailto:ajuda.br@storytel.com

Por meio deste instrumento, notifico que anulo meu contrato de compra referente a
seguinte assinatura:

Data da compra:

Nome:

E-mail:

Assinatura (somente se enviado por correio):

Data:

Ultima revisdo: Ultima revisdo em 27 de junho de 2025

Storytel Sweden AB — uma empresa organizada segundo as leis da Suécia
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