Velkomin i Storytel

Adur en pu kemur inn i hinn dasamlega séguheim bidjum vid pig ad gefa pér sma stund til
ad lesa pessa notkunarskilmala vandlega. Peir eru mikilvaegir pvi peir rada sambandi pinu
vid Storytel - og hafa sem slikir ahrif a lagaleg réttindi pin og skyldur.

SKILMALAR STORYTEL

Storytel Sweden AB og hlutdeildarfélég pess (hér eftir ,,Storytel” ,vid“ eda ,,okkar/okkur*)
bydur upp & stafreena efnisveitu med sérsnidnum eiginleikum og notendamdguleikum
(,bionusta“) sem gerir notendum okkar Kkleift (hér eftir ,pu“) ad nalgast hljédbaekur,
rafbaekur og annad efni (,,efni”).

Til ad fa adgang ad og nota pjénustu okkar parf ad vera med virkan Storytel-reikning. Til ad
stofna reikning verdur pu ad gera lagalega bindandi samning vid Storytel og sampykkja
pessa skilmala eins og peir standa a hverjum tima.

Samband okkar vid pig lytur einnig skilmalum sem veittir eru i tengslum vid askrift pina eda
notkun & pjonustu okkar (saman kallad ,samningurinn®). Ef pu sampykkir ekki samninginn
getur pu ekki notad pjonustuna eda fengid adgang ad eda neytt efnis sem veitt er i
gegnum pjénustuna.

Nyjasta utgafan af skilmalunum er adgengileg a vefsidu Storytel. Persdnuupplysingar verda
unnar af Storytel i samraemi vid personuverndarstefnu Storytel.

1. Aldurstakmark og haefisskilyrdi fyrir reikninga

1.1 Til ad ganga ad samningnum og fa adgang ad pjoénustu okkar verdur pu ad:

a) vera ad minnsta kosti atjan (18) ara og eda hafa a annan hatt heimild og
lagalegt heefi til ad ganga ad pessum samningi samkveemt I6gum i landinu
par sem bodid er upp a pjénustuna;

b)  hafa heimilisfesti i landinu par sem pjénustan er bodin;

c) veita réttar persdnuupplysingar pegar pess er 6skad;

d) gefa upp gildan greidslumata;

Storytel-askrift
2. Upplysingar um askriftarleidir Storytel

2.1 Storytel bydur upp & ymsar askriftarleidir (,askriftarleidir”). Askrifarleidirnar i bodi
i pinu landi koma fram a vefsidu Storytel og/eda smaforritinu (,app®).

2.2 PU getur keypt askrift ad pjonustunni annad hvort beint fra okkur i gegnum vefsidu
okkar eda fra pridja adila i gegnum appid (,app askrift“). Kaupmaoguleikarnir sem
eru i bodi fyrir pig geta verid mismunandi eftir landi pinu og taeki. Adgangur pinn
ad pjonustunni fer eftir askriftarleidinni sem pu hefur valid. Upplysingar um
askriftarleid pina eru adgengilegar & reikningnum pinum & vefsidu Storytel. Vid
kunnum ad breyta eda fjarlaegja askriftarleid, eiginleika eda notendamdoguleika ad
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vild af astaedum eins og endurbétum & pjonustu, samreemi, lagalegum eda
teeknilegum kréfum. Ef slikar breytingar hafa neikvaed ahrif a askriftarleidina pina
munt pu fa tilkynningu um pad og getur sagt askriftinni upp adur en breytingin
tekur gildi.

Pu getur skipt yfir i adra askriftarleid med pvi ad hafa samband vid Storytel, fara a
Storytel-vefsiduna og/eda appid eda med pvi ad hafa samband vid pann pridja
adila sem pu keyptir askriftina af. Vid geetum leyft pér ad skipta um askriftarleid
adur en nuverandi greidslutimabili lykur, eftir okkar mati.

Vid geetum bodid upp a fidldaaskriftir eda einstaklingsaskrifti. Nema annad sé
tekid fram eru askriftarleidirnar sem bodid er upp a einstaklingsaskriftir.

Fyrir einstaklingsaskriftir veita askriftarleidirnar adeins einum einstaklingi adgang
ad efninu eins og pad er i bodi & hverjum tima.

Fyrir fildaaskrift verdur sa sem er ad borga fyrir askriftina stjéornandi og getur
bodid 6drum ad nota askriftina. Allir notendur purfa Storytel-reikning. Stjérnandinn
getur einnig afturkallad bod og adgang. Pessu er haegt ad styra i gegnum vefsidu
Storytel. Fjdldaaskrift er ad jafnadi takmdrkud vid heimili stjornanda, nema annad
sé tekid fram fyrir videigandi fidldaaskriftarleid.

Storytel bydur upp a askriftarleidir sem annadhvort eru med timatakmoérkunum
eda ekki.

Fyrir askriftarleidir med timatakmoérkunum er ekki haegt ad njéta hljodboka eda
rafbdka pad sem eftir er af greidslutimabilinu pegar pu hefur nad hamarksfjolda
klukkustunda. Onotadur timi faerist ekki yfir & naesta reikningstimabil nema annad
sé tekid fram fyrir videigandi askriftarleid. Fjoldi klukkustunda sem pu faerd
endurnyjast & fyrsta degi hvers reikningstimabils, venjulega & peim degi sem
askriftin kemur til greidslu.

Ef askriftarleidin pin leyfir flutning énotads tima & naesta timabil er haegt ad flytja
pann fjdlda klukkustunda sem sagt er til um & vefsidu Storytel eda i
skraningarferlinu en adeins pangad til pu segir upp askriftinni. Upplysingarnar um
allar vistadar klukkustundir eru einnig faanlegar undir askriftarstillingum pinum a
Storytel vefsidunni og appinu.

Pegar pu hlustar & hljodbaekur eru timamorkin reiknud ut fra sjalfgefnum
hlustunarhrada (1,0x). Petta pydir ad pu hefur adgang ad sama magni af efni 6had
vali pinu a hlustunarhrada. Ef pu hlustar til deemis a 2,0x hrada getur pu hlustad i
helmingi feerri raunklukkutima en a 1,0x hrada. Fyrir rafbaekur er timinn reiknadur
ut fra fjdlda stafa og mynda sem eru syndir a hverri sidu sem pu skodar. Pad pydir
ad sami timinn er notadur, sama hversu hratt pu lest siduna.

Kynningar- og prufutilbod og adrar herferdir

Askriftin  pin geeti byrjad med kynningartilbodi eda 68ru herferdartilbodi
(-kynningartilbod”). Kynningartilbod gera nyjum notendum Kkleift ad proéfa
pjonustuna Okeypis eda fyrir laegra verd. Hver einstaklingur ma adeins nota
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kynningartilbod einu sinni. Vid eda pridji adilinn sem pu keyptir askriftina pina i
gegnum, héfum akvordunarvald til ad meta haefi pitt til ad nyta kynningartilbod og
getum takmarkad tilbodid til daemis til ad koma i veg fyrir misnotkun. Vid gaetum
notad netfang reiknings eda 6nnur audkenni til ad akvarda heefi. Vid askiljum
okkur rétt til ad afturkalla eda heetta vid kynningartilbod ef vid komumst ad pvi ad
pu uppfyllir ekki skilyrdin. Pér er 6heimilt ad sameina kynningar- og prufuaskriftir
eda herferdartilbod vid onnur tilbod. Fyrir kynningar- og prufutilbod geetum vid
veitt pér adgang ad takmoérkudum askriftarleidum, t.d. med pvi ad takmarka fjélda
tiltaekra klukkustunda a prufutimabilinu pinu og/eda setja adrar takmarkanir ad
eigin akvordun.

Pegar pu skrair pig fyrir kynningarprufutilbod sampykkir pu ad vid rukkum
sjalfkrafa venjulegt askriftarverd askriftarleidarinnar eftir ad kynningartilbodinu
lykur. Ef pu segir upp askriftinni pinni fyrir fyrstu greidslu munt pu ekki purfta ad
greida yfir h6fud eda a.m.k. ekki purfa ad greida fullt venjulegt verd eftir ad
kynningu og askriftinni lykur. Kynningartilbodi lykur sjalfkrafa pegar pu hefur notad
Okeypis klukkustundirnar sem pér voru veittar eda pegar takmarkada timabilinu
lykur, nema annad sé tekid fram a Storytel-vefsidunni eda pér veitt pegar pu skrair
big.

Gjafabréf

Vid bjodum mogulega upp a mismunandi tegundir gjafakorta. Sum peirra tengjast
tiltekinni askriftarleid og er adeins haegt ad nota med slikri leid. Ekki er heegt ad
virkja gjafakort til ad greida fyrir askrift sem pegar er i gangi.

Gjold og greidsla

Askriftargjold okkar eru synd & vefsidu Storytel og/eda i appinu. Sérstakt gjald fyrir
askriftarleidina pina verdur einnig tilkynnt pér pegar pu skrair pig. Gjold okkar geta
veri® breytileg eftir tima en pad fer eftir greidslumata sem notadur er og mun
utiloka allan kostnad eda gjold fra net- eda fjarskiptapjonustuveitunni pinni.

Vid gaetum breytt askriftargjaldi vegna ymissa patta, par a4 medal vegna
verdbodlgu, endurbdéta og styringar a pjénustu og eda aukinna greidsina til rétthafa.
Ef gjaldinu er breytt munum vid lata pig vita med ad minnsta kosti 30 daga
fyrirvara, sem gefur pér naegan tima til ad segja upp askriftinni 4dur en breytingin
tekur gildi.

Vid munum rukka askriftargjaldid fyrirfram fyrir valid greidslutimabil, fra og med
virkjunardegi. Greidslutimabilid verdur 30 dagar eda lengur, allt eftir askriftarleid
pinni. Ef pu hefur skrad pig i kynningar- og prufutilbod munum vid rukka pig eftir
ad kynningartilbodinu lykur.

Med pvi ad skra pig i askriftarleid bidur pud um ad vid byrjum ad afhenda

pjonustuna strax. Storytel bydur ekki upp a endurgreidslur eda inneign pegar
askriftin hefst. Innheimtutimabilid pitt fer eftir askriftarleidinni sem pu hefur valid.
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Athugadu ad ef pu greidir beint til okkar geetum vid neitad eda lokad a tiltekin
kreditkort eda adra greidslumata hvenaer sem er, til deemis ef pau eru ekki gefin Gt
i landinu par sem pjonustan er i bodi. PU getur uppfaert greidslumatann pinn a
Storytel-vefsidunni i reikningsstillingunum. Eftir uppfeerslu getum vid haldid afram
ad innheimta utistandandi fjarhaed med nyja greidslumatanum.

Ef pu hefur keypt askriftina i gegnum pridja adila gilda greidsluskilmalar pridja
adila.

Réttur til ad falla fra samningi, riftun og gildistimi

Pu hefur rétt til ad afturkalla kaup pin a Storytel-askrift innan fjértan (14) daga fra
kaupdegi. Til ad segja upp samningnum verdur pu ad taka skyrt fram ad pu viljir
segja pig fra samningnum. Skilabodin verda ad berast okkur fyrir lok frestsins til
ad falla fra samningnum. PuU getur notad eydubladid til ad falla fra samningnum
nedst i pessum skilmalum til ad nyta rétt pinn til ad falla fra honum.Ef pu fellur fra
samningnum, lykur askriftinni pinni strax og vid endurgreidum greidsluna pina eins
fliétt og audid er, vid munum draga fra upphaed i hlutfalli vid notkun pina a
pjonustunni, fram ad peim tima sem pu féllst fra samningnum. Endurgreidsla fer
fram innan 14 daga og a sama greidslumata og notadur var vid kaupin nema
samid sé um annad.

PuU getur sagt upp &skriftinni pinni undir reikningsstillingum pinum & vefsidu
Storytel, i appinu ef pu hefur keypt askrift i forritinu eda med pvi ad hafa samband
vid Storytel hjalparmidstdédina. Ef pu hefur skrad pig i askriftina i gegnum pridja
adila verdur pu ad segja upp askriftinni pinni i gegnum pann pridja adila. Ef pu
segir upp askriftinni mun hudn renna at i lok viokomandi reikningstimabils. Ef pu
hefur nytt pér kynningar- og prufuaskrift, sem er ekki enn dtrunnin, lykur askriftinni
strax og pu segir henni upp. Athugadu ad vegna teeknilegra krafna er ekki haegt ad
breyta eda segja upp askriftinni pinni, par med talid greidslumata, a sidustu
klukkustundinni adur en neesta greidslutimabil hefst.

Ef pu segir ekki upp askriftinni pinni fyrir endurnyjunardag endurnyjast askriftin
sjalfkrafa i naesta greidslutimabil. P4 sampykkir ad vid munum rukka pig um
askriftargjaldid fyrir naesta reikningstimabil med peim greidslumata sem pu valdir,
samkvaamt samningnum.

Vid askiljum okkur rétt til ad segja upp askrift pinni ef vid komumst ad pvi, byggt a
fyrirliggjandi stadreyndum, ad pu sért ekki stadsettur i landinu par sem vid bjédum
upp a askriftarleidina sem pu keyptir.

Ef pu hefur keypt askriftina af pridja adila gilda skilmalar pess adila i stad peirra
sem koma fram i kafla 6.

Almennir skilmalar
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Afhending pjonustu

Ef pu kaupir askrift eda adgang ad efni i gegnum vefsidu Storytel er pjonustan
seld pér af Storytel Iceland ehf, kt. 570504-3040, Skeifunni 17, 108 Reykjavik,
island.

Ef pu kaupir pjonustuna af pridja adila er pjonustan seld pér af peim pridja adila
nema annad sé tekid fram.

Ohad pvi hvernig pu kaupir pjénustuna er fyrirtaeki® sem veitir pér pjénustuna
Storytel Sweden AB, med kennitdlu 556696-2865 og med heimilisfang i Box
24167, 104 51 Stokkhdlmi, Svipjéd.

Notkunpjénustunnar

Vid bjédum upp a sérsnidna stafraena pjénustu til ad streyma og hlada nidur (il
notkunar i forritinu an nettengingar) efni a gjaldgengum teekjum. Med fyrirvara um
skilmala pessa samnings er pér veittur takmarkadan, afturkallanlegan, rétt til ad
nota pjénustuna, rétturinn er ekki einkaréttur og er ekki framseljanlegur. Til ad nota
pjonustuna parf gjaldgengt taeki eda adgang ad verkvangi samstarfsadila Storytel
med uppsettu Storytel appi eda hugbunadi. Notendamdéguleikar geta verid
mismunandi eftir taekjum og kerfum. PU getur fundid taeknilegar krofur,
upplysingar um vidskiptafélaga og sampykkta greidslumata a vefsidu Storytel.

Vid askiljum okkur rétt til ad breyta teeknilegum skilyrdum fyrir notkun
pjonustunnar sem og til ad breyta, baeta vid eda fjarleegja vidskiptafélaga og
greidslumata hveneger sem er. Slikar breytingar verda birtar & vefsidu Storytel.

Vid uppfeerum hugbunadinn okkar reglulega til ad tryggja 6ryggi og baeta
notendaupplifunina. Pess vegna gastum vid stundum krafist pess ad pu uppfeerir
utgafuna af forritinu.

Pjonustan er til personulegrar, ekki vidskiptalegra nota samkveemt samningnum.
PU og allir sem nota reikninginn pinn mega ekki:

a) stunda sviksamlega eda 6ldglega starfsemi,

b) skrifa odsviknar eda falsadar umsagnir eda villa um fyrir &8rum
vidskiptavinum viljandi & annan hatt;

c) trufla pjénustuna;

d) valda Storytel, hlutdeildarféldogum eda pridja adila skada;

e) taka patt i oedlilegu notkunarmynstri sem vikur greinilega fra edlilegri
notkun, par med talid 6hofleg neysla a efni;

f) hagnyta sér i hvada tilgangi sem er (vidskiptalega eda a annan hatt), afrita,
breyta adlaga, bua til afleidd verk, syna, dreifa, senda, selja, leigja, leigja,
lana, veita undirleyfi eda dreifa efni eda hluta pjénustunnar;

g) nota efnid fyrir texta- og gagnavinnslu eins og kvedid er & um i tilskipun ESB
2019/790 um hoéfundarrétt og skyld réttindi & stafreena innri markadnum
(eins og hun er innleidd i adildarrikjunum),
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h)  endurdreifa, snidganga eda slbékkva a efnisverndarkerfi eda stafraenni
réttindastjornunarteekni sem notud er i pjénustunni;

i) taka i sundur, bakpyda eda einfalda pjonustuna & annan hatt i mannleesilegt
form;

) fiarleegja audkenningar, héfundarréttar eda adrar eignarréttar tilkynningar;
eda

k) fa adgang ad eda nota pjonustuna a dldglegan eda Sheimilan hatt eda a
pann hatt sem bendir til tengsla vid vérur okkar, pjénustu eda vérumerki.

Notkun pjonustunnar og/eda efnisins sem brytur i baga vid kafla 8.4 skal avallt
teljast efnislegt brot & samningi pessum sem leidir til riftunar, sja kafla 12, og getur
leitt til pess ad kroéfur stofnist vegna brots a héfundarrétti.

PU verdur ad hafa eftirlit med reikningnum pinum til ad koma i veg fyrir
ovidkomandi adgang. Pu skuldbindur pig einnig til ad fylgja éryggisleidbeiningum
um lykilord og munt ekki deila lykilordinu pinu eda 6drum persénuupplysingum
sem tengjast reikningnum pinum med 6drum. Ef adrir nota pjonustuna undir
reikningnum pinum, verdur pu tryggja ad peir uppfylli samninginn og pu berd
abyrgd a gjoérdum peirra. PU att engan rétt a pvi ad framselja réttindi pin og
skyldur samkvaemt samningnum, nema pu hafir skriflega heimild fra Storytel til
pess.

Pad er a pina abyrgd ad upplysa Storytel um allar breytingar a innskraningar-
og/eda kaupgdgnum, sérstaklega hvad vardar netfangid eda simanumerid sem pu
notadir til ad stofna reikninginn pinn.

PU berd abyrgd a ollu efni sem framleitt er af notanda (til deemis umsagnir og
profilmynd) sem pu byrd til og deilir i pjénustunni eda a hverjum peim vettvangi
sem tengist pjonustunni (til deemis samfélagsmidlum) (,efni framleitt af
notendum®). Pu verdur einnig ad tryggja ad pu hafir ll réttindi a sliku efni fra
notanda. Allt efni sem notendur veita verdur ad vera i samraemi vid skilmala pessa
samnings og samfélagsstefnu Storytel. PU matt ekki deila neinu efni sem framleitt
er af notendum sem getur talist 6loglegt, médgandi, nidurleegjandi, ruddalegt,
gerumeidandi, felur i sér mismunun, brot a fridhelgi einkalifs eda brytur i baga vid
réttindi pridja adila. Vid héfum akvérdunarvald til ad fylgjast med, skoda, fjarleegja
eda slékkva a adgangi ad hvada efni sem er myndad af notendum hvenaer sem er.

Pu veitir okkur hér med rétt til, annadhvort beint eda i gegnum pridja adila, ad nota
efnid fra pér, i upprunalegu eda breyttu formi, i pjonustunni an takmarkana vid
tima eda stad og an endurgjalds. Pu getur fjarlaegt notenda efnid ur pjonustunni
hvenzer sem er. Réttindin sem okkur eru veitt fela i sér réttinn til ad nota umsagnir
pinar (&n myndar pinnar eda nafns) i peim tilgangi ad markadssetja Storytel,
pjonustuna, efnid, leyfisveitendur eda vidskiptafélaga, i hvers kyns midlum og
kerfum.
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Efnissiur og osjalfrada einstaklingar

Vid munum stundum bjéda uppsettar valfrjalsar efnissiur i pjénustunni, til deemis
~Krakkastilling“ eda svipadar siur sem aetladar eru fyrir olégrada einstaklinga.
Pessar siur byggja a upplysingum fra pridja adila, eins og utgefendum efnisins. PU
vidurkennir ad vid getum ekki abyrgst fullkomna ndkveemni pessara sia eda tryggt
ad peer utiloki alltaf allt efni sem a ekki vid eins og peim er atlad.

Pu vidurkennir ad pjonustan inniheldur efni sem er ekki videigandi eda hentugt
fyrir 6lograda einstaklinga og sampykkir ad leyfa ekki élograda bdrnum ad fa
adgang ad pjénustunni an pins eftirlits, 6had pvi hvort pu hefur valid ad nota
tiltaeka efnissiu eda ekki.

Efni og hugverkaréttur

Efnid i pjénustunni er i stddugri proun og pvi getur verid breytt, pad fjarlaegt eda
uppfeert an fyrirvara til ad baeta pjonustuna eda fylgja lagalegum kréfum,
hugverkaréttindum, beidnum rétthafa, samningum vid pridja adila, innri efnisstefnu
okkar eda 6drum vidskiptalegum sjénarmidum. Innihaldid sem bodid er upp a, og
hvernig pad er kynnt pér, getur einnig verid breytilegt fra einum tima til annars
vegna annarra patta. Pessir peettir geta falid i sér landid sem pu ert i, notkun pin a
tilteknu efni eda magn efnis sem pu hefur notad.

Pjonustan og efnid er héfundarréttarvarin eign okkar og/eda leyfisveitenda okkar.
Oll  hugverkaréttindi p.m.t. vérumerki, pjonustumerki, véruheiti, véruimynd,
lénsheiti, einkaleyfi, uppfinningar, vidskiptaleyndarmal, hdéfundarréttindi,
gagnagrunnsréttindi og verkkunnatta sem felast i pjénustunni eda efninu eru i eigu
okkar eda leyfisveitenda okkar, eda fyrirteekja sem eru tengd okkur. PU matt
adeins nota paetti pjonustunnar eda efnisins sem hluta af pjonustunni sem pér er
veitt og eins og sérstaklega er leyft samkveemt samningnum.

Vid framseljum engin réttindi eda titil til pjdnustunnar eda hluta hennar, né efnisins
eda hluta hennar, til pin. Ad auki veitir ekkert i pessum samningi pér leyfi eda rétt
til ad nota hvada vérumerki sem er birt a eda innan pjonustunnar eda efnisins.

Efni, tenglar og pjonusta pridja adila

Vid berum ekki abyrgd a og abyrgjumst ekki geedi eda Oryggi tengla og/eda
annarra patta sem eru bunir til af pridju adilum og eru adgengilegir i pjonustunni, a
vefsidu okkar eda spjallbordum fra Storytel, baedi innan og utan pjénustunnar.

pjonustan getur sampaett, verid sampaett vid eda veitt i tengslum vid pjonustu og
efni pridja adila. Pad er ekkivist advid stjornum pessari pjonustu pridja adila eda
innihaldi peirra og paer kunna ad hafa sérstaka skilmala. Pu eettir ad lesa vandlega
alla samninga, notkunarskilmala og/eda persdénuverndarstefnur sem kynntar eru
pér og eiga vid um slika pjonustu og/eda efni pridja adila.
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Frestun og uppsogn

Vid getum lokad adgangi pinum ad pjonustunni eda sagt samningnum upp
hveneger sem er, an fyrirvara eda endurgreidslu, ef pu brytur samninginn eda brytur
l6g, reglur eda reglugerdir.

Komi til seinkunar/vanskila & greidslu héfum vid rétt & ad rukka pig um haefilega
drattarvexti, aminningargjold og 16gleg innheimtugjéld par sem vid a. Vid askiljum
okkur einnig rétt til ad stddva eda loka adgangi pinum ad pjonustunni. Gerist slikt
er heegt skrd sig inn & reikninginn sinn 4 vefsidu Storytel med
innskraningarupplysingum pinum og lykilordi til ad virkja askriftina a ny. Ef pu
hefur keypt askriftina i gegnum pridja adila skal hafa samband vid pridja adilann til
ad endurvirkja askriftina pina.

Uppsogn hefur ekki ahrif a réttindi eda skyldur adila samkveemt 8. og 10. kafla
eda 60rum skilmalum samningsins sem i edli sinu haldast i gildi jafnvel eftir
uppsdgn samningsins. Pegar samningurinn rennur Ut eda honum sagt upp, af
hvada astaedu sem er, haetta dll leyfi sjalfkrafa og an frekari adgerda ad gilda og
allur réttur flytjast aftur til Storytel.

Réttindi og skyldur Storytel

Vi& munum hafa samband vidpig af og til. Oll samskipti milli Storytel og pin verda i
samraemi vid persénuverndarstefnu Storytel.

Vid stefnum ad pvi ad gerapjonustuna adgengilega allan sélarhringinn. Hins vegar
veitum vid ekki tryggingu fyrir pvi ad pjonustan verdi alltaf laus vid villur eda
truflanir. Ef pad eru einhverjar bilanir eda truflanir sem hafa ahrif & pjénustuna,
skulum vid eiga pess kost ad lagfaera peer an pess ad pad teljist brot gegn
akvaedum samningsins. Storytel hefur einnig rétt til ad loka pjonustunni
timabundid vegna naudsynlegrar uppfaerslu og vidhalds.

Ef pu ert med Storytel askrift og hefur ekki tengst pjonustunni i prjatiu (30) daga
eda lengur getum vid lokad adgangi pinum ad pjonustunni pangad til pu tengist a
ny. Petta er gert til ad tryggja pad pu sért enn med virka askrift ad pjénustunni og
til ad styra uppfeerslum & efninu.

Vid hofum rétt 4, ad fullu eda ad hluta, til ad flytja réttindi okkar og skyldur a
grundvelli samningsins til pridja adila. Vid héfum einnig rétt til ad rada
undirverktaka til ad uppfylla skuldbindingar okkar samkvaemt samningnum.
Breytingar sem geta haft ahrif a drvinnslu persénuupplysinga pinna verda
framkveemdar i samreemi vid persénuverndarstefnu Storytel.

Vid kunnum ad breyta samningnum ad eigin gedpdtta. Ef pessar breytingar hafa
neikvaed ahrif 4 pjonustuna eda askriftina pina verdur pér tilkkynnt med télvupdsti,
textaskilabodum eda tilkynningu i gegnum pjoénustuna ad minnsta kosti prjatiu (30)
dégum adur en breytingarnar taka gildi. PU getur sagt upp askriftinni pinni fyrir
breytingar ef pu vilt. Aframhaldandi notkun pin & pjénustunni pydir ad pu
sampykkir breytingarnar. Lestu tilkynningar fra okkur vandlega. Til ad segja upp
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askriftinni pinni vegna slikra uppfaersina eda breytinga & samningnum skal fylgja
leidbeiningunum i kafla 6.

Vidurlog og utflutningseftirlit

PU matt ekki nota, fa adgang ad eda a annan hatt flytja Ut eda endurutflytja
vorurnar eda pjénustuna nema sérstaklega sé leyft i pessum skilmalum og ad pvi
marki sem gildandi 16g leyfa. Sérstaklega, en an takmarkana, er ekki heimilt ad
flytia Ut, endurutflytja eda a annan hatt gera pjénustuna adgengilega (a) til lands
eda sveaedis sem bandarisk stjornvéld hafa lagt vidskiptabann &, eda (b) til neins
adila sem er skradur a lista yfir bannada adila eda had refsiadgerdum sem
Sameinudu pjodirnar, ESB, Bretland eda 6nnur |6nd hafa sett a. Med pvi ad nota
pbjonustuna stadfestir pu og abyrgist ad pu sért ekki stadsettur i sliku landi eda
listadur a slikum lista.

Gildandi I16g og urlausn agreiningsmala

Samningurinn fellur undir og er tulkadur i samreemi vid sesensk l6g, ad
undanskildum meginreglum peirra um arekstur lagaakvaeda. Hins vegar mun petta
ekki takmarka neins konar neytendaverndarrétt sem pu gaetir att samkveemt
I6gum i pinu busetulandi ef arekstur myndast vid ofangreint.

Ef pjénustan veldur pér oéaneegju, efnid sem er adgengilegt i henni eda
samninginn, er eina Urraedid pitt ad heetta notkun a pjénustunni. Vid munum ekki i
neinu tilviki bera abyrgd a hvers kyns ébeinu tjéni og pu sampykkir ad &l abyrgd
takmarkist vid pa upphaed sem pu hefur greitt til Storytel & tolf manudum fyrir
kréfu pina. Storytel ber ekki abyrgd & truflunum a netadgangi pinum.

Komi upp agreiningur milli pinog Storytel sem ekki er haegt ad leysa milli adila, ma
visa deilunni til Allmédnna reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stokkholmi, www.arn.se. Ad 68rum kosti skal agreiningurinn leystur af almennum
démstolum i Svipjod eda samkvaemt I6gbodnum I6gum busetulands pins ef hann
stangast a vid ofangreint. Ad auki bydur framkvaemdastjorn ESB upp a vefsidu til
ad leysa deilumal a netinu, tileinkad pvi ad adstoda neytendur og kaupmenn vid
ad leysa deilur sinar utan ddémstéla, en hana er ad finna a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Samskiptaupplysingar

PuU getur haft samband vid okkur med nedangreindum leidum:
Pjonustuver Storytel

Netfang: hjalp.is@storytel.com

Heimilisfang: Skeifunni 17, 108 Reykjavik

Eyodublad til ad falla fra samningnum

Eg tilkynni hér med ad ég fell fra kaupsamningi minum vardandi eftirfarandi askrift:


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:hjalp.is@storytel.com

Kaupdagur:
Nafn:
Netfang:

Undirskrift (adeins ef sent er med posti):

Dagsetning:

Sidast endurskodad 2025-06-27
Storytel Iceland ehf.
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