Persénuverndarstefna STORYTEL
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UM PESSA STEFNU

Velkomin(n) i Storytel! Vié vonum ad pu njétir pjénustu okkar. bessi persénuverndarstefna
(,Stefna”) atskyrir hvernig vid vinnum med persénuupplysingar pinar i tengslum vid Storytel
bjonustu okkar sem pér er veitt eins og lyst er i skilmdlum okkar og skilyréum (sameiginlega
,.samningurinn®), sem og pegar pu velur ad heimsaekja vefsvaedi okkar, pegar pu hledur
nidur forritum okkar eda pegar pu notar einhverja af vérum okkar (sameiginlega
,.pjénusta”).

Tilgangur pessarar stefnu er ad upplysa pig um vinnslu persénuupplysinga pinna og ad
tryggja ad farid sé med persénuupplysingar pinar af varkdrni og gagnseaei. Pu eettir alltaf
ad geta verid 6rugg/ur pegar pu veitir Storytel persénuupplysingar en vid vinnum stodugt
ad pvi ad tryggja ad naudsynlegar oryggisrdadstafanir, teeknilegar og skipulagslegar, séu til
stadar. Ef pu hefur enn spurningar eftir ad hafa lesid pessa stefnu er pér velkomid ad hafa
samband vié okkur med pvi ad nota tengilidaupplysingarnar i greinl4 hér ad nedan.

ABYRGDARADILI

Storytel Sweden AB (skrdningarnr. 556696-2865) er dbyrgdaradili fyrir heildarvinnslu
persénuupplysinga pinna i tengslum vi® pjénustuna og mismunandi stig hennar. | sumum tilfellum

gaetum vid deilt pessari dbyrgd med samstaeedufyrirtaekjum okkar eda fyrirtaeki utan
samstaedunnar, til deemis ef samstaedufyrirteeki stundar stadbundna markadsstarfsemi.
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3.1

3.2

FLOKKAR PERSONUUPPLYSINGA SEM STORYTEL SAFNAR

Storytel vinnur Ur peim flokkum persénuupplysinga sem lyst er hér ad nedan. Hvada
upplysingar Storytel vinnur med um pig fer ad einhverju leyti eftir pvi hvada hluta
pjénustunnar pu velur ad nota. Toflurnar i pessari 3. grein innihalda lysingar @ mismunandi
flokkum persénuupplysinga sem vié kunnum ad vinna med um pig, i sambandi vid
mismunandi paetti vidskipta okkar vid pig. | 4.grein geturdu einnig fundid frekari
upplysingar um tilgang okkar og lagagrundvaéll fyrir mismunandi vinnslu okkar.

Ad bua til reikning hja Storytel/begar pu notar pjéonustu okkar

bPegar pu stofnar reikning hjd Storytel kunnum vié ad safna eftirfarandi flokkum
upplysinga, allt eftir pjénustunni sem pu notar og markadsvaedi pinu.



Flokkur Ndnar tiltekid

Notandaupplysingar  Ef pu byrd til reikning hjd Storytel munum vid vinna Ur persénuupplysingunum sem pu
hefur gefid upp, svo sem:

e Fullt nafn

¢ Notandanafn

¢ Samskiptaupplysingar (t.d. netfang eda simanumer)

¢ Heimilisfang

¢ |P-tala

¢ Greidsluupplysingar (t.d. tegund kreditkorts og gildislokadagsetning kortsins)

e Tegund dskriftar

¢ Taeknilegar upplysingar (svo sem timaskrdr tengdar stofnun reikningsins).
Ndkveemar upplysingar sem parf til ad stofna reikning geta verid mismunandi eftir
dskriftartegund og landi sem og eftir tegund greidslumdta sem pu notar.

Vid gaetum einnig unni® med faedingardag pinn, kyn og fjélskyldusamsetningu (ndnar um
petta hér ad nedan) ef pu velur ad veita pessar upplysingar.

Ef pu skrdir pig i ndmsmannaafsldtt munum vinna ur persénuupplysingum pinum til ad
sannreyna veru i ndmi t.d. med feedingardegi og nuverandi st68u i ndmi (t.d. med nafni
hdskdlans sem pu stundar ndm vid).

3.2.2 Pegar pu notar pjénustu okkar



Flokkur Ndnar tiltekid

Notkunarupplysingar Vid kunnum ad vinna persénuupplysingar sem tengjast notkun pinni d pjénustunni,
svo sem:

e Val pitt 4 titlum.

e Leitarferill og adrar tegundir streymistengdra gagna eins og tima sem pu eydir i
appinu okkar og békahillum sem pu byrd til.

e Efni sem pu velur ad veita d medan pu notar pjénustu okkar, svo sem umsagnir,
samskipti vid pjéonustuver eda samskipti send i gegnum samfélagsmidlardsir
okkar.

e Persénuupplysingar sem eru naudsynlegar til ad veita vidbdtareiginleika |
pjonustu okkar sem pu geetir valid ad nota, svo sem pegar pu velur ad maela
med bok eda gefa dkeypis prufutima til annars adila.

¢ Gogn sem tengjast vafri pinu d vefsvaedinu og appinu og teekniupplysingar eins
og audkenni d netinu, auglysingaaudkenni, taeki og vettvangsutgdfur, IP-t6lu,
utgdfu forrits, tungumdlastillingar, upplysingar um vefsléd og gerd vafra.

e Gogn sem gera okkur kleift ad uppgétva og tengjast teekjum eda pjénustu
pridja adila sem pu notar til ad tengjast i gegnum Bluetooth, ibaetur eda adrar
sampeettingar.

¢ Landfraedilegar stadsetningarupplysingar (ad undanskildum landfraedilegum
stadsetningarupplysingum) fengnar frd 68rum gagnapunktum, til deemis
greidslumynt eda land vefsvaedisins sem pu hefur notad til ad skrd pig.

o Kjorstillingar pinar, streymisferill, vafrahegdun og énnur gégn sem tengjast
notkun pinni @ pjénustu okkar.

Pu gaetir sérsnidid reikninginn pinn enn meira og/eda notad suma af valfrjdlsu
samfélagslegu notendamoguleikum okkar sem bodid er upp & ¢ vefsveedinu eda
appinu hverju sinni. Fyrir pessa notendaméguleika (,,samfélagslegir
notendaméguleikar’) munum vid vinna ur persénuupplysingunum sem pu velur ad
veita okkur, til deemis:

¢ Nafni pinu og notandanafni

¢ Forsidumynd

¢ Umsagnir um efni okkar

¢ Athugasemdir vid umsagnir annarra notenda

Vinsamlegast athugid ad nafnid eda notandanafnid sem pu valdir verdur alltaf
synilegt 66rum notendum i appinu og geeti verid synilegt d vefnum ef pu velur ad bua

til umsogn.
Upplysingar i Pegar pbu velur ad nota appid okkar i forskodunarstillingu (ddur en pu stofnar reikning)
forskodunarstillingu munum vid safna kjorstillingunum sem pu velur ad deila med okkur, sem og

upplysingum um titlana i békahillunni pinni.

Sendingarupplysingar Ef pu kaupir vorur okkar, til deemis lesarann okkar, munum vid safna gégnum eins og
heimilisfangi pinu.



3.2.3 Greidsluupplysingar, keppnir og konnunar-/notendarannsdknarupplysingar

Flokkur Ndnar tiltekid

Greidsluupplysingar Vid munum, i samraemi vid greidslumdta pinn, vinna ur greidsluupplysingum,
til deemis i formi kreditkortaupplysinga og/eda annarra greidsluupplysinga,
par @ medal reikningsnimer, nafn, eftirnafn og kaupségu. Engar fullar
greidsluupplysingar eru unnar af Storytel (svo sem full kreditkortanimer). Ef
pu vilt frekari upplysingar meaelum vié med pvi ad pu hafir samband vid
greidslupjénustuveitanda pinum til ad fd frekari upplysingar um hvernig peir
vinna ur gégnum sem tengjast greidslum pinum.

Upplysingar um keppni og Ef pu velur ad taka pdtt i einhverri af keppnum okkar, kénnunum eda

kénnunar-/notendarannsdéknir notendarannséknum munum vid vinna ur upplysingunum sem pu velur ad
veita okkur, par & medal i 6llum flokkum sem nefndir eru i pessari
persénuverndarstefnu.

3.2.4 Gogn pridja adila
Flokkur Ndnar tiltekid
Upplysingar Ef pu velur ad tengja reikninginn pinn vid Facebook reikninginn pinn eda reikninga annarrar
pridja adila pjénustu pridja adila pbegar pu skrdir pig inn munum vid vinna ur persénuupplysingum sem pu

gefur Facebook eda vidkomandi pridja adila leyfi til ad deila med Storytel. Vinsamlegast snidu
pér til vidskomandi pjénustuveitanda fyrir frekari upplysingar.

Ef pu velur ad tengja reikninginn pinn vid voru eda streymisvettvang pridja adila munum vid
vinna ur notandaupplysingum sem eru naudsynlegar til ad gera petta kleift og uppfylla
I16gmasta hagsmuni okkar sem tengjast slikri sampaettingu.

Ef sendingarupplysingar koma frd pridja adila (til deemis ef pu velur ad kaupa pjénustu okkar af
pridja adila) eru paer flokkadar sem upplysingar frd pridja adila.

3.25 Upplysingar um vafrakodkur



Flokkur Ndnar tiltekid

Upplysingar Upplysingar um vafrakokur gaetu verid notadar til ad audvelda adgang pinn, muna stillingar
um pinar, til ad geta synt pér persénuleg markadssamskipti og til ad meaela drangur
vafrakokur markadsadgerda okkar. Frekari upplysingar um notkun Storytel d vafrakokum er ad finna i

vafrakskuyfirlysingu okkar sem birt er & vefsidu Storytel. Yttu hér
(https://www.storytel.com/is/is/cookies) fyrir beinan hlekk & vafrakdkuyfirlysingu okkar.

Vinsamlegast athugid: Ef pu velur ad veita upplysingar um fjolskyldumedlimi pina eda
3.3 adrar persédnuupplysingar berd pu dbyrgd d ad tryggja ad pu hafir rétt til pess d grundvelli
leyfis peirra og pu verdur einnig ad upplysa pau um vinnslu okkar.

4 TILGANGUR, FLOKKAR OG LAGAGRUNDVOLLUR

[ t6flunni hér ad nedan md finna lysingu & tilgangi okkar med vinnslu persénuupplysinga og
upplysingar um hvernig paer tengjast mismunandi flokkum persénuupplysinga og hvada

4.1
lagagrundvall vid hofum fyrir vinnslunni. Vinsamlegast sjd skilgreiningar d flokkum
upplysinga hér ad ofan i 3. grein til ad fd frekari upplysingar um vidkomandi flokka.
4.2 Vinsamlegast skodid einnig stutta lysingu d lagagrundvelli okkar hér ad nedan:

e Ldgmeetir hagsmunir: Pessi lagagrundvollur & vid pegar Storytel hefur hagsmuni af pvi ad
vinna persénuupplysingar pinar i dkvednum tilgangi ef vid teljum ad hagsmunir okkar vegi
byngra en hagsmunir pinar, ad teknu tilliti til dhrifa og dhaettu sem vinnslan kann ad hafa i for
med sér fyrir réttindi pin.

e Samningsskylda: bessi lagagrundvéllur & vid pegar Storytel parf ad vinna ur
persénuupplysingum pinum til ad uppfylla samning sem vid héfum eda erum ad undirbia ad
gera vid pig.

¢ Lagalegar skyldur: bessi lagagrundvéllur @ vié pegar Storytel parf ad vinna ur
persénuupplysingum pinum til ad uppfylla lagaskilyrdi/reglur sem gilda um okkur.

e Sambpykki: bessi lagagrundvallur d vid tilteknar tegundir vinnslu par sem virkt sampykki pitt er
naudsynlegt og par sem Storytel mun fara fram & ad pu veitir slikt sampykki fyrir notkun
Storytel d persénuupplysingum pinum i slikum tilgangi.


https://www.storytel.com/is/is/cookies
https://www.storytel.com/is/is/cookies

Tilgangur med vinnslu

Veiting persénulegrar pjénustu, til daemis:

Vid geetum veitt pér efnistillogur og
sérsnidid streymi byggt d tungumdli
pinu, kyni, kjérum, vafra- og
streymisferli.

Stadfesta d hvada markadssvaedi pu
ert ad nota pjénustuna og hvada efni
pu aettir ad hafa adgang ad i samraemi
vid pad.

Veita pér samfélagslega
notendamoguleika okkar, eins og pu
bidur um, par d medal
einstaklingsmidadan notandareikning,
umsagnir um efni og umsagnir annarra
notenda.

Gera pér kleift ad kaupa gjafakort.
Muna stillingarnar pinar.

Ad uppfylla samningsbundnar
skuldbindingar okkar vid pridja adila:

¢ Svo sem leyfissamninga og

vettvangssamstarf.

bréun, vidhald og endurbastur & pjénustu
okkar:

Meta geedi og drangur efnisins ut fra
notkun pinni d pjénustunni og til deemis
umsognum, til ad baeta pjénustuna.
bréa nyja og endurbeetta eiginleika,
taekni og pjonustu byggda & greiningu
d notkun pinni d pjénustunni.
Vidskiptadaetlun og spd um
framtidarvidskipti.

Til ad upplysa pig um pjénustu okkar:

e [ gegnum mismunandi samskiptaleisir,

svo sem tolvupdst, sms, tilkynningar i
appi og sjdlfvirkar tilkynningar.

Flokkar persénuupplysinga

Notandaupplysingar

Notkunarupplysingar

Upplysingar i
forskodunarstillingu

Upplysingar um vafrakékur

Greidsluupplysingar

Notandaupplysingar

Notkunarupplysingar

Upplysingar um vafrakékur

Notandaupplysingar

Notkunarupplysingar

Upplysingar i
forskodunarstillingu

Upplysingar um vafrakokur

Notandaupplysingar

Notkunarupplysingar

Lagagrundvaéllur vinnslu

Samningsskylda

Loégmaetir hagsmunir

Logmaetir hagsmunir

Logmaetir hagsmunir

(naudsynlegar vafrakdkur)

Sampykki (adrar vafrakdkur)

Samningsskylda

Logmaetir hagsmunir

Sampykki

Logmaetir hagsmunir

Sampykki

Logmaetir hagsmunir

Samningsskylda



Tilgangur med vinnslu
Til ad markadssetja og kynna pjénustu Notandaupplysingar
okkar:

e Med fréttabréfum, i forritum og Notkunarupplysingar
sjdlfvirkum tilkynningum sem og
tilkynningum hjd pridju adilum (til
deemis & samfélagsmidlum).

o Opersénusnidnar auglysingar og tilbod.

e Sérsnidnar auglysingar, tilbod og
fréttabréf frd Storytel eda
samstarfsadilum Storytel byggt d
6skum pinum, streymisferli,
vafrahegdun og annarri notkun &
pjénustu okkar.

e Akvarda heefi fyrir sértilbod (til daemis
til ad ganga ur skugga um hvort pu
uppfyllir skilyrdi fyrir prufudskrift).

¢ Greina mikilveegi og umfang
auglysingaherferda okkar og
markadsadgerdaq, eda til ad draga ur
haettu & ad senda dvidkomandi
markadsefni til pin.

e begar vid sérsnidum samskipti okkar {
gegnum pridju pjonustu getur petta
verié byggt d hegdun pinni & netinu,
notkun pinni @ pjénustu okkar eda
annarri pjénustu pridja adila, svo sem
samfélagsmidlapjénustu, eda
samsetningu af ofangreindu.

Ef porf er & virku sampykki fyrir fréttabréfum

munum vid bidja um sampykki pitt. Upplysingar um vafrakékur

Urvinnsla & greidslum pinum: Greidsluupplysingar

e Med mismunandi greidslumdtum okkar,
adgengilegir d vefsvaedi okkar og i
gegnum gjafakort.

¢ Innheimta gjaldfallnar greidslur fyrir
notkun & pjénustunni.

e Athuga og stjérna greidslum pinum
fyrir pjénustu okkar.

e Akvarda valinn greidslumdta og
stadfesta ad hann sé gildur.

¢ Umsjén med gjafakortum.

Notandaupplysingar

Flokkar persénuupplysinga

Lagagrundvaéllur vinnslu

Légmaetir hagsmunir

Sampykki (fyrir sérsnidnar
auglysingar, tilbod og

fréttabréf frd Storytel eda
samstarfsadilum Storytel).

Sampykki

Samningsskylda

Lagalegar skyldur (svo sem
skattalegar skyldur og
bokhald)

Samningsskylda



Tilgangur med vinnslu

Tengjast vid voru eda pjénustu pridja adila:

e Ef pu velur ad skrd pig med pvi ad nota
bjénustu pridja adila (t.d. Facebook og
Google) munum vid fd goégn frd
videigandi pridja adila
pjénustuveitanda, ad pvi tilskildu ad pu
hafir gefid leyfi pitt fyrir
sampeettingunni.

Ad veita pjénustu vid vidskiptavini, par d
medal til ad:

¢ Hafa samband vid pig.

e Bjéda upp d studning fyrir pjonustu
okkar og afgreida beidnir frd pér.

e Ganga ur skugga um ad pu getir notad
pjénustu okkar.

¢ Beeta pjonustu okkar vegna spurninga
og/eda athugasemda sem pu sendir
okkur.

Vinsamlegast athugid: Ef pu velur ad hafa
samband vid okkur i gegnum
samfélagsmidla pridja adila mun sd adili
vera dbyrgdaradili fyrir eigin vinnslu.

Ad fara ad lagalegum skyldum og beidnum
frd I6gbaerum yfirvoldum.

Forvarnir og uppgotvun d svikum og
Sléglegri notkun @ pjénustu okkar og til ad
tryggja pjénustu okkar og vettvang.

Flokkar persénuupplysinga

Upplysingar pridja adila

Upplysingar um vafrakékur

Notandaupplysingar

Notkunarupplysingar

Greidsluupplysingar

Upplysingar pridja adila

Allir flokkar persénuupplysinga
sem taldir eru upp i 3. grein.

Allir flokkar persénuupplysinga
sem taldir eru upp i 3. grein.

Lagagrundvaéllur vinnslu

Samningsskylda

Sampykki

Légmeaetir hagsmunir (fyrir
naudsynlegar vafrakdkur)

Légmaetir hagsmunir (t.d. til
ad vardveita lagaleg réttindi
okkar, svara spurningum
pinum og baeta pjénustu
okkar i samraemi vid
spurningar og endurgjof)

Lagalegar skyldur (t.d. til ad
afgreida beidnir pinar sem
skrdds adila)

Samningsskylda

Lagalegar skyldur

Logmaetir hagsmunir

Lagalegar skyldur



Tilgangur med vinnslu Flokkar persénuupplysinga Lagagrundvéllur vinnslu

bdtttaka i kdnnunum, keppnum og Upplysingar um keppni og Légmaetir hagsmunir
rannséknum kénnunar-/notendarannsdknir

Ef pu velur ad taka pdtt i konnun,
keppni eda rannsokn i tengslum vid
pjénustuna munum vid vinna ur
persénuupplysingunum sem pu velur

Sampykki (ad pvi marki sem
sampykki er krafist fyrir
vinnslu persénuupplysinga i
tengslum vid kdnnun, keppni

ad veita.

eda rannsékn munum vid
bisdja pig um pad)

Samningsskylda (svo sem
keppnisskilmdlar)

Notandaupplysingar Sampykki

Samningsskylda (svo sem

Notkunarupplysingar rannséknarskilmdlar)

5 UPPLYSINGAR UM BORN OG SAMANTEKIN GOGN

5.1

52

6

6.1

6.2

Upplysingar um bérn: Athugid ad Storytel pjonustan er ekki setlud bérnum yngri en 18 dra.
Vid gerum rdd fyrir ad allar persénuupplysingar sem veittar eru i pjénustu okkar séu veittar
af einstaklingum sem geta Ioglega gert samning vid okkur. Ef okkur er gerd grein fyrir pvi
ad einstaklingur undir 18 dra aldri hafi veitt persénuupplysingar med notkun d pjénustu
okkar, dn naudsynlegs sampykkis foreldra, munum vié eyda peim upplysingum ad pvi marki
sem mogulegt er. betta geeti pytt ad vid purfum ad eyda vidkomandi reikningi.

Samantekin gégn: Vid kunnum einnig ad vinna samantekin gogn sem ekki er heegt ad
audkenna med einstaklingi (ekki lengur persénuupplysingar) en koma frd einhverjum af
upplysingaflokkunum i 3. grein.

HVERSU LENGI VINNUM VID PERSONUUPPLYSINGAR biNAR?

Storytel mun vinna persénuupplysingar pinar eins lengi og vid héfum tilgang og
lagagrundvall fyrir pvi, til deemis svo lengi sem vié héfum samningsbundna skyldu,
I6gmaeta hagsmuni, sampykki pitt eda lagalegar skyldur til ad vinna upplysingar pinar, allt
eftir pvi hver pessara lagagrundvalla eiga vid.

Vid vinnum persénuupplysingar pinar eins lengi og pu ert med reikning med virkri dskrift og
i 24 mdnudi eftir ad dskrift pinni lykur til ad veita pér einstaklingsmidada Storytel pjénustu



(til deemis til ad vidhalda safni pinu af hljédbdkum/rafbdkum, svo pu getir audveldlega
haldié dfram par sem frd var horfid og gera kleift ad greina notkun pina @ pjénustu okkar).

Pegar pu hefur samband vid Storytel til ad fd adstod eda i 68rum tilgangi munum vid
6.3 vardveita persénuupplysingar pinar i tuttugu og fjéra (24) mdnudi eftir ad hafa afgreitt
sidasta pjénustumidann pinn (t.d. vandamdl og beidnir).

Persénuupplysingarnar sem geymdar eru i kerfi okkar eru vardveittar i sjo (7) &r vegna

6.4
skatta- og tollamdla nema okkur sé lagalega skylt ad vardveita gognin i lengri tima.
Persénuupplysingar sem safnad er og unnid er med i markadslegum tilgangi eru

6.5 vardveittar eins lengi og pu ert med reikning og i 12 mdnudi eftir ad dskrift pin rennur Ut

og/eda sidustu innskrdningu (eftir pvi hvort kemur sidar).

Storytel kann ad vardveita gégn lengur en pau timabil sem tilgreind eru i pessari grein ef
6.6 bad er skylt ad I16gum eda ef pad er naudsynlegt til ad vardveita og verja lagalega
hagsmuni Storytel, t.d. @ medan mdlaferlum stendur.

Vid kunnum ad vardveita samantekin gogn sem ekki er haegt ad nota til ad audkenna pig

6.7
(ekki lengur persénuupplysingar) i 6takmarkadan tima.

Ef vid notum sampykki sem lagagrundvoll munum vid vinna dr upplysingum pinum par til pu

6.8
afturkallar sampykki pitt.

7 HVARERU PERSONUUPPLYSINGAR biNAR GEYMDAR?

Vid kappkostum ad vinna med persénuupplysingar pbinar innan ESB/EES. Hins vegar gaetu
persénuupplysingar pinar einnig verid unnar i pvi landi par sem fyrirtaeki i Storytel-samstaedunni er
med starfsstod, eda par sem birgjar okkar sem nefndir eru i 10. grein eda undirbirgjar peirra eru
stadsettir. Ndnari upplysingar um flutning utan ESB/EES er ad finna i 8. og 10. grein.

8 GAGNAORYGGI OG HEILLEIKI

Oryggi, heilleiki og leynd persénuupplysinga pinna er okkur afar mikilvaeg. Vid héfum innleitt
videigandi taeknilegar, rekstrarlegar og efnislegar 6ryggisradstafanir til ad vernda
persénuupplysingar pinar gegn éheimilum adgangi, notkun, breytingum og birtingu. Vid
endurskodum oryggisferla okkar reglulega til ad meta hvort vid purfum ad innleida
vidboétarrddstafanir eda basta ndverandi verklagsreglur. Ef pu hefur buid til lykilord fyrir notkun &
pjonustu okkar bidjum vid pig um ad geyma pbad vel og ekki deila pvi med neinum. bu settir ad vera
medvitadur um ad ekki er haegt ad vernda ad fullu flutning upplysinga yfir internetid.

9 DEILING A PERSONUUPPLYSINGUM bPiNUM

9.1 Vid munum adeins deila persénuupplysingum pinum i samraemi vid nedangreint.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10

10.1

Vid kunnum ad deila persénuupplysingum pinum med fyrirtaekjum i Storytel-samstaedunni
til ad veita pér pjénustuna sem samstaedan okkar veitir, til ad sinna daglegum rekstri okkar
eda i peim tilgangi ad baeta pjénustu okkar.

Vid kunnum einnig ad deila persénuupplysingum med samstarfsadilum okkar (til deemis
efnisveitum og greidsluveitum), eins og notandagdgnum pinum og notkunargdgnum, til ad
uppfylla samningsbundnar skyldur okkar vid pd og geta veitt pér pjdnustu okkar. Annad
daemi er ef pu notar pridja adila vettvang ad eigin vali til ad tengjast okkur. [ slikum
tilvikum kunnum vid ad deila notandagégnum og/eda notkunargégnum eftir porfum til ad
virkja taeknilega tenginguna og til ad stjérna vidskiptasambandi okkar vid slikan pridja
adila vettvang.

Storytel geeti einnig deilt persénuupplysingum med pjénustuadilum okkar sem taka pdtt i
ad utvega okkur upplysingakerfi, pjonustu vid vidskiptavini, oryggi eda vidskiptagreiningu.

Vid kunnum einnig ad deila persénuupplysingum med markadspjonustuadilum sem vid
notum til ad veita pér sérsnidnar auglysingar og markadssamskipti, senda pér videigandi
samskipti og til ad meela drangur og umfang stafraennar markadssetningar og annars
kynningarstarfs i skyrslum og markadsrannséknum. Petta er raunin pegar Storytel notar
endurmarkadssetningu eda auglysingar byggdar d dhugamdlum (kallast einnig
markauglysingar).

Vid kunnum einnig ad deila persénuupplysingum med greidslupjénustuveitendum, eftir pvi
sem naudsynlegt er til ad veita pér mismunandi greidslumdta og til ad vinna ur greidslum
pinum.

Persédnuupplysingum geeti einnig verid deilt til ad uppfylla I6gbundnar skyldur eda krofur
eda beidni frd yfirvoldum, til ad gaeta lagalegra hagsmuna okkar, eda til ad uppgotva eda
koma i veg fyrir svik og til ad tryggja pjénustu okkar.

Storytel kann ad deila persénuupplysingum pinum ef vid hefjum vidraedur vid vaentanlegan
kaupanda fyrirteekisins okkar eda hluta pess eda ef slikar samningavidraedur leida til s6lu &
fyrirtaekinu eda hluta pess. Vid munum halda dfram ad vernda gégnin pin medan & pessu
ferli stendur og Idta pig vita ef gognin pin verda flutt til kaupanda.

Vid gaetum einnig deilt samanteknum gégnum sem ekki er persénuaudkennanleg (ekki
lengur persénuupplysingar).

FLUTNINGUR PERSONUUPPLYSINGA

Sem alpjédlegt fyrirtaeki kunnum vid ad vinna med persdnuupplysingar pinar innan
ESB/EES eda utan pessara sveeda eftir pvi hvada pjénustu pu notar, hvar Storytel-
samstaedufyrirtaekin okkar eru stadsett eda hvar pjénustuveitendur okkar eru stadsettir. Ef
vid flytjum gognin pin til annars lands fara slikir flutningar fram til peirra flokka vidtakenda
sem lyst var i 9. grein og i peim tilgangi sem lyst er i pessari stefnu.



Vid kunnum ad flytja persénuupplysingar til landa utan ESB/EES sem framkvaemdastjérn
ESB hefur stadfest ad geti tryggt fullneegjandi vernd samkvaemt 45. grein GDPR. Ef vid
10.2 flytjum gdégn til annarra landa munum vid nota videigandi lagalegt fyrirkomulag, til deemis
stadlada samningsdkveaedid sem framkvaemdastjérn Evrépusambandsins setur skilyrdi um
samkvaemt c-1id greinar 46.2 i GDPR og fylgjum videigandi gagnaverndarreglum.

T TENGLAR A YTRI VEFSVZAEDPI/PJONUSTU

Upplysingar sem Storytel veitir kunna ad innihalda tengla & vefsvaedi eda pjénustu sem eru
starfraektar af eda i eigu annarra en Storytel, til deemis sumra greidsluveitenda okkar eda annarra
samstarfsadila. Storytel ber ekki dbyrgd & vinnslu persénuupplysinga (p.e. er ekki dbyrgdarasili) @
pessum vefsveedum. Vid maelum med ad pu lesir vandlega upplysingar um vinnslu
persénuupplysinga d vidkomandi vefsvaedum.

12 BREYTINGAR A PERSONVERNDARSTEFNU

Pessari stefnu kann ad vera breytt af og til og vid gaetum einnig baett vid nyjum eiginleikum eda
pjonustu sem verda innifalin i stefnunni. Ef Storytel gerir verulegar breytingar & stefnunni munum
vid upplysa pig um pad med tolvupdsti, taeki sem pu notar fyrir pjénustuna eda med tilkynningu i
pjénustunni, allt eftir pvi hvad & vid. Nyjasta utgdfa stefnunnar er birt & vefsveedi Storytel. Ef porf
er d sampykki pinu mun Storytel gaeta pess ad fd pad. Vinsamlegast lestu pessa stefnu reglulega til
ad fd nyjustu upplysingar um innihald hennar.

RETTINDI PiN SEM BYGGJA A LOGGJOF ESB/EES OG
GAGNAVERNDARRETTINDI biN

131 Réttindi pin

Vinnsla persénuupplysinga samkvaeemt persénuverndarreglugerd ESB (GDPR) tengist rétti
1311 pinum til ad fd upplysingar um og hafa dhrif d hvernig vid vinnum upplysingarnar pinar.
o Einstokum réttindum er lyst hér ad nedan og kunna ad vera hdd takmorkunum

samkvamt gildandi [6gum.

o Réttur til adgangs: pu dtt rétt d ad fd upplysingar um og fd adgang ad persénuupplysingunum
sem vid vinnum um pig.

e Réttur til leidréttingar: pu hefur rétt til ad bidja um ad persédnuupplysingum pinum verdi breytt
eda peer uppfeerdar ef paer eru dndkveemar eda ekki teemandi.

e Réttur til eydingar: pu att rétt & ad bidja um ad vid eydum persénuupplysingunum pinum.
Pessi réttur getur verid hdadur takmorkunum, til deemis ef pua ert med mdl i gangi hja
pbjonustuveri, eda ef samningsskuldbindingar pinar hafa ekki verid uppfylitar hvad vardar



greidslu eda ef okkur ber lagaleg skylda til ad vardveita gégnin pin, t.d. samkvaemt gildandi
boékhaldsreglum.

e Réttur til takmérkunar: pu dtt rétt d ad bidja um ad vid takmoérkum vinnslu @ 6llum eda hluta
af persénuupplysingum pinum.

e Andmeelaréttur: pu hefur rétt til ad andmeela pvi ad vid vinnum persénuupplysingar pinar, til
daemis pegar slik vinnsla byggist & Idgmeaetum hagsmunum, allt eftir adstaedum.

e Réttur til ad flytja eigin gégn: pu dtt rétt d ad bidja um afrit af persénuupplysingunum sem pu
hefur I14tid okkur i té, d rafreenu laesilegu formi og til ad dframsenda pau gogn.

e Réttur til ad leggja fram kvortun: pu hefur rétt til ad leggja fram kvortun til par til beers
eftirlitsyfirvalds, seensku eftirlitsstofnunarinnar fyrir persénuvernd
(Integritetsskyddsmyndigheten — IMY) eda einhvers annars |dgbaers eftirlitsyfirvalds i
busetulandi pinu, ef pa telur ad vid héfum unnid persénuupplysingar pinar & 6léglegan hdtt.

13.2 Personuverndareftirlit

Ef vinnslan er byggd d sampykki pinu getur pu alltaf dregid sampykki pitt til baka med
13.2.1 pvi ad senda okkur tolvupdst d nedangreint netfang eda eftir peim leidum sem vid
upplystum pig um pegar sampykki pitt var fengid.

Pu getur einnig afpakkad ad fd fréttabréfin okkar med pvi smella & tengil sem gefinn er
13.2.2 upp i hverju fréttabréfi. Pu getur stjérnad vafrakdkum pinum med pvi ad nota
vafrakékubordann d vefsvaedi okkar.

13.2.3 Upplysingar um frekari persénuverndareftirlit er ad finna i hjdlparmidstédinni okkar.

14 VILTU VITA MEIRA?

Vinsamlegast fardu i hjdlparmidstodina okkar i appinu eda d vefsvaedinu okkar til ad fd
frekari upplysingar um hvernig vid vinnum persénuupplysingar hjd Storytel og

14.1
persénuverndareftirlit okkar. Pa getur lika fundid vafrakokuyfirlysingu okkar d vafraborda
okkar, par sem pu getur lesid meira um hvernig vid notum vafrakokur og hvers vegna.
Ef pu hefur einhverjar spurningar um hvernig Storytel vinnur persénuupplysingarnar pinar,
145 eda ef pu vilt nyta réttindi pin, vinsamlegast haféu samband vid okkur med pvi ad nota

tengilidaupplysingarnar hér ad nedan. Beettu vid ,,Til gagnaverndarfulltraa“ i efnislinu
tolvupdstsins ef pu vilt frekar hafa samband vié gagnaverndarfulltraa okkar.

¢ Netfang: privacy@storytel.com (mailto:privacy@storytel.com)

e Heimilisfang: Storytel Sweden AB, Att. bjénustuver, Box 24167, 104 51 StokkhdIimi

Sidast breytt: 2022-09-12
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