POLITYKA PRYWATNOSCI STORYTEL

1  INFORMACIE O NINIEJSZEJ POLITYCE

Witamy w Storytel! Mamy nadzieje, ze spodobajq Ci sie nasze ustugi. Niniejsza Polityka
prywatnosci (,,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane osobowe w
zwiqgzku z naszymi Ustugami Storytel sSwiadczonymi na Twojg rzecz w sposdb opisany w
dowolnym z naszych regulamindw (tgcznie ,,Umowa”), a takze gdy zdecydujesz sig
odwiedzi¢ naszq witryne internetowq, pobra¢ nasze aplikacje lub gdy korzystasz z
ktéregokolwiek z naszych produktéw (tgcznie ,,Ustugi”).

1.

Celem niniejszej Polityki jest poinformowanie Cig o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych oraz zapewnienie, ze Twoje dane osobowe sqg przetwarzane z zachowaniem
ostroznosci i przejrzystosci. Przekazujgc dane osobowe firmie Storytel, zawsze

1.2 powinienes/powinnas moéc czud sie bezpiecznie; stale pracujemy nad zapewnieniem, ze
stosowane sq niezbedne techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa. W razie
dalszych pytan po przeczytaniu niniejszej Polityki prosimy o skontaktowanie sie z nami,
korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 14 ponizej.

2 ADMINISTRATOR

Firma Storytel Sweden AB (nr rejestracyjny spotki 556696-2865) jest Administratorem
odpowiedzialnym za ogdlne przetwarzanie Twoich danych osobowych w kontekscie Ustug i na
réznych ich etapach. W niektérych sytuacjach mozemy wspétdzieli¢ te odpowiedzialnosc¢ z jedng
ze spdétek nalezqcych do naszej grupy lub firmg spoza naszej struktury, na przyktad jesli spétka
nalezgca do grupy prowadzi lokalne dziatania marketingowe.

KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH, KTORE STORYTEL
GROMADZ|



Storytel przetwarza kategorie danych osobowych opisane ponizej. To, ktére dane Storytel
przetwarza na Twéj temat, zalezy w pewnym stopniu od tego, z ktdérych czesci Ustug

zdecydujesz sie skorzystac. Tabele w tej czesci 3 zawierajq opisy réoznych kategorii danych

osobowych, ktére mozemy przetwarza¢ na Twdj temat, na réznych etapach Twojej Sciezki
klienta. W punkcie 4 mozna réwniez znalez¢ wiecej informacji na temat naszych celéw i
podstaw prawnych dla réznych dziatan zwigzanych z przetwarzaniem.
3.2 Tworzenie konta w Storytel
29 Gdy tworzysz konto w Storytel, mozemy gromadzi¢ nastepujgce kategorie danych, w
o zaleznosci od Ustugi, z ktérej korzystasz i rynku, na ktérym sie znajdujesz.
Kategoria Doktadniejsze informacje
Dane Jesli utworzysz konto w Storytel, bedziemy przetwarza¢ podane przez Ciebie dane osobowe,

uzytkownika

takie jak:

Imig i nazwisko

Nazwa uzytkownika

Dane kontaktowe (na przyktad adres e-mail lub numer telefonu)
Adres

Adres IP

Informacje dotyczgce ptatnosci (na przyktad rodzaj karty kredytowej i data waznosci
karty)

Rodzaj subskrypciji

Informacje techniczne (takie jak dzienniki czasu powigzane z utworzeniem konta).
Doktadne informacje wymagane do utworzenia konta moggq sig rézni¢ w zaleznosci od
rodzaju subskrypcji i kraju, a takze rodzaju stosowanej metody ptatnosci.

Mozemy réwniez przetwarzac¢ Twojg date urodzenia, pted i sktad rodziny (wigcej informacji na
ten temat ponizej), jesli zdecydujesz sig przestaé te informacje.

Jesli zarejestrujesz sie w celu uzyskania znizki dla studentéw, bedziemy przetwarzaé Twoje
dane osobowe w celu weryfikacji statusu studenta, na przyktad date urodzenia i obecny status
studenta (np. nazwe uczelni, na ktdérej studiujesz).

3.2.2 Gdy korzystasz z naszych Ustug



Kategoria
Dane

dotyczqce
uzytkowania

Dane trybu
podglqgdu

Dane wysytki

Doktadniejsze informacje

Mozemy przetwarzac¢ dane osobowe zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z Ustug, takie jak:

e Wybrane przez Ciebie tytuty.

¢ Historia wyszukiwania i inne rodzaje danych zwigzanych z przesytaniem strumieniowym,
takie jak czas spedzony w naszej aplikacji i tworzone przez Ciebie pétki na ksigzki.

e Tresci, ktére zdecydujesz sie udostepnia¢ podczas korzystania z naszych Ustug, takie
jak recenzje, komunikacja z dziatem obstugi klienta lub komunikacja wysytana za
posrednictwem naszych kanatéw mediéw spotecznosciowych.

¢ Dane osobowe niezbedne do zapewnienia dodatkowych funkcji w naszych Ustugach, z
ktdorych mozesz zechcie¢ skorzystad, na przyktad gdy zdecydujesz sie polecié tytut lub
podarowacd innej osobie bezptatny okres prébny.

¢ Dane zwigzane z poruszaniem sie po witrynie internetowej i aplikacji oraz dane
techniczne, takie jak identyfikatory online, identyfikator reklamowy, wersje urzgdzenia i
platformy, adres IP, wersja aplikacji, ustawienia jezyka, szczegdty adresu URL i typ
przeglgdarki.

¢ Dane, ktére umozliwiajg nam wykrywanie i tgczenie sig z urzqdzeniami lub ustugami
innych firm, z ktérymi tqczysz sie za posrednictwem Bluetooth, wtyczek lub innych
metod.

¢ Dane dotyczqce lokalizacji geograficznej (z wytqgczeniem danych geolokalizacyjnych)
pochodzgce z innych punktéw danych, na przyktad waluta ptatnosci lub kraj witryny
internetowej, z ktérej korzystasz przy rejestraciji.

¢ Twoje preferencje, historia przesytania strumieniowego, zachowania podczas
przeglgdania i inne dane zwigzane z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug.

Mozesz dodatkowo spersonalizowacé swoje konto i/lub od czasu do czasu korzystaé z
niektérych opcjonalnych funkcji spotecznosciowych oferowanych w witrynie internetowej lub
aplikacji. W przypadku tych funkcji (tgcznie zwanych ,,Funkcjami spoteczno$ciowymi”)
bedziemy przetwarzaé dane osobowe, ktdre zdecydujesz sie nam przekazad, na przyktad:

e Twoje imig lub nazwisko

e Zdjecie profilowe

e Recenzje naszych tresci

e Komentarze dotyczqce recenzji innych uzytkownikéw

Uwaga wybrane imig i nazwisko lub nazwa uzytkownika bedqg zawsze widoczne dla innych
uzytkownikéw w aplikacji i mogg by¢ widoczne w Internecie, jesli zdecydujesz sig utworzy¢
recenzje.

Gdy zdecydujesz sig korzystac¢ z naszej aplikacji w trybie podglgdu (przed utworzeniem
konta), zgromadzimy preferencje, ktére zdecydujesz sige nam udostepnié, a takze informacje
dotyczqce tytutdéw na Twojej pdtce na ksigzki.

W przypadku zakupu naszych produktéw, na przyktad czytnika, bedziemy gromadzi¢ dane
takie jak adres wysytki.



3.2.3 Dane dotyczgce ptatnosci, konkurséw i ankiet/dane badawcze uzytkownikéw

Kategoria

Dane dotyczqce
ptatnosci

Dane dotyczqgce
konkurséw i
ankiet/dane
badawcze
uzytkownikdéw

Doktadniejsze informacje

W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci bedziemy przetwarzaé¢ Dane dotyczgce
ptatnosci w formie na przyktad danych karty kredytowej lub innych szczegdtéw
ptatnosci, w tym na przyktad numer rachunku, imig, nazwisko i historie zakupéw. Firma
Storytel nie przetwarza zadnych petnych danych dotyczgcych ptatnosci (takich jak
petne numery kart kredytowych). Jesli chcesz uzyskaé wiecej informacji, zalecamy
skontaktowanie sie z dostawcq ustug ptatniczych, aby dowiedzied sig wigcej o tym, w
jaki sposéb przetwarza on dane dotyczgce ptatnosci.

Jesdli zdecydujesz sie wzig¢ udziat w ktérymkolwiek z naszych konkurséw, ankiet lub
badan uzytkownikéw, bedziemy przetwarzaé dane, ktére nam przekazesz, w tym
wszelkie kategorie wymienione w niniejszej Polityce prywatnosci.

3.2.4 Dane podmiotéw zewnetrznych

Kategoria

Dane podmiotéw
zewnetrznych

Doktadniejsze informacje

Jesdli zdecydujesz sie potgczyé swoje konto z kontem Facebook lub kontami innych ustug
podmiotdéw zewnetrznych podczas logowania, bedziemy przetwarza¢ dane osobowe, w
odniesieniu do ktérych udzielisz Facebookowi lub odpowiedniemu podmiotowi
zewnetrznemu zgody na udostepnianie firmie Storytel. Jesli chcesz dowiedzied sie wigcej na
ten temat, skontaktuj sie z konkretnym dostawcg ustug.

Jesli zdecydujesz sie potqczy¢ swoje konto z produktem lub platformq przesytania
strumieniowego podmiotu zewnetrznego, bedziemy przetwarzaé Dane uzytkownika
niezbedne do umozliwienia tego procesu i realizacji naszych uzasadnionych intereséw
zwigzanych z takg integracjq.

Jesli dane wysytkowe sq nam przekazywane przez podmiot zewnetrzny (na przyktad jesli
zdecydujesz sig kupi¢ nasze Ustugi od podmiotu zewnegtrznego), sq one klasyfikowane jako
Dane podmiotéw zewnetrznych.

3.25 Dane dotyczgce plikéw cookie



Kategoria Doktadniejsze informacje

Dane Dane dotyczqgce plikéw cookie mogq by¢ wykorzystywane w celu utatwienia dostepu,
dotyczqce zapamigtywania Twoich ustawien, wyswietlania spersonalizowanej komunikacji marketingowej
plikéw oraz mierzenia powodzenia naszych dziatan marketingowych. Wigcej informacji na temat
cookie wykorzystywania plikéw cookie przez firme Storytel mozna znalez¢ w naszej deklaraciji

dotyczqcej plikéw cookie, opublikowanej w witrynie internetowej firmy Storytel. Kliknij tutaj
(https://www.storytel.com/pl/pl/cookies), aby uzyskaé bezposrednie tgcze do naszej deklaracji

dotyczqcej plikéw cookie.

Uwaga: jezeli zdecydujesz sie przekazaé¢ dane dotyczqgce cztonkdédw Twojej rodziny lub inne
33 dane osobowe, masz obowiqgzek upewnic sig, ze masz do tego prawo na podstawie ich
' zgody, a takze musisz poinformowac ich o naszych dziataniach zwigzanych z

przetwarzaniem danych.

4 CELE, KATEGORIE | PODSTAWY PRAWNE

W ponizszej tabeli mozna znalezé opis naszych celéw przetwarzania danych osobowych
oraz informacje na temat tego, w jaki sposdb odnoszq sie one do réznych kategorii danych

4] osobowych oraz z jakiej podstawy prawnej korzystamy przy ich przetwarzaniu. Wiecej
informacji na temat poszczegdlnych kategorii mozna znalezé¢ w definicjach kategorii
danych powyzej w punkcie 3.

4.2 Ponizej znajduje sig rowniez krétki opis réznych podstaw prawnych:

¢ Prawnie uzasadniony interes: Ta podstawa prawna ma zastosowanie, gdy firma Storytel ma
interes w przetwarzaniu Twoich danych osobowych w okreslonym celu, w sytuacji, gdy
uznamy, ze nasz interes przewaza nad Twoim interesem, biorqc pod uwage ryzyko oraz wptyw,
jaki przetwarzanie moze mieé¢ na Twoje prawa.

e Zobowigzanie umowne: Ta podstawa prawna ma zastosowanie, gdy firma Storytel musi
przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celu spetnienia warunkéw umowy, ktérqg zawarlismy lub
przygotowujemy do zawarcia z Tobq.

e Zobowigzania prawne: Ta podstawa prawna ma zastosowanie w przypadku, gdy firma
Storytel musi przetwarzaé Twoje dane osobowe w celu spetnienia wymogdw
prawnych/przestrzegania przepiséw, ktére nas dotyczq.

e Zgoda: Ta podstawa prawna ma zastosowanie do okreslonych rodzajéw dziatan zwiqgzanych z
przetwarzaniem, w przypadku ktdrych wymagana jest Twoja aktywna zgoda oraz gdy firma
Storytel zwréci sie do Ciebie o takg zgode na wykorzystywanie Twoich danych osobowych w
takich celach.


https://www.storytel.com/pl/pl/cookies
https://www.storytel.com/pl/pl/cookies

Cel przetwarzania

Swiadczenie naszych spersonalizowanych Ustug, na
przyktad:

¢ Mozemy przekazywa¢ Ci sugestie dotyczqce
tresci i oferowac spersonalizowany kanat w
oparciu o Twaj jezyk, ptec, preferencje oraz
historig przeglgdania i przesytania
strumieniowego.

e Sprawdzenie, na jakim rynku korzystasz z Ustugi i
do jakiej tresci powinienes/powinnas mieé
dostep.

¢ Dostarczanie Ci naszych funkcji
spotecznos$ciowych, zgodnie z Twoim zgdaniem,
w tym bardziej spersonalizowanego profilu,
recenzji tresci i innych recenzji uzytkownikoéw.

¢ Umozliwienie Ci zakupu kart podarunkowych.

e Zapamigtanie Twoich ustawien.

Wypetnianie naszych zobowigzan umownych wobec
oso6b trzecich:

¢ Na przyktad umowy licencyjne i partnerstwa
platformowe.

Rozwdj, utrzymanie i doskonalenie naszych Ustug:

¢ Ocena jakosci i sukcesu tresci w oparciu o
korzystanie przez Ciebie z Ustugi i na przyktad
recenzje w celu ulepszenia Ustug.

e Opracowywanie nowych i ulepszonych funkcji,
technologii i ustug w oparciu o analize
korzystania przez Ciebie z Ustug.

¢ Planowanie biznesowe i opracowywanie
prognoz.

Kategorie danych
osobowych

Dane uzytkownika

Dane dotyczqce
uzytkowania

Dane trybu
podglqgdu

Dane dotyczqce

plikéw cookie

Dane dotyczqce

ptatnosci

Dane uzytkownika

Dane dotyczqce
uzytkowania

Dane dotyczqce
plikéw cookie

Dane uzytkownika

Dane dotyczqce
uzytkowania

Dane trybu
podglgdu

Dane dotyczqce
plikéw cookie

Podstawa prawna
przetwarzania

Zobowigzanie umowne

Prawnie uzasadniony interes

Prawnie uzasadniony interes

Uzasadniony interes (niezbgedne
pliki cookie)

Zgoda (inne pliki cookie)

Zobowiqzanie umowne

Prawnie uzasadniony interes

Zgoda

Prawnie uzasadniony interes

Zgoda



Cel przetwarzania Kategorie danych Podstawa prawna
osobowych przetwarzania

Aby poinformowac Cie o naszych Ustugach: Dane uzytkownika Prawnie uzasadniony interes

e Za posrednictwem réznych kanatéw Zobowiqzanie umowne
komunikaciji, takich jak e-mail, sms, Dane dotyczqce
powiadomienia w aplikacji i powiadomienia uzytkowania
push.

Aby promowa¢ nasze Ustugi: Dane uzytkownika Prawnie uzasadniony interes

e Za posrednictwem biuletynéw, powiadomien w Zgoda (na spersonalizowane
aplikacji i powiadomien push, a takze platform Dane dotyczqgce reklamy, oferty i biuletyn od
podmiotdw zewnetrznych (na przyktad mediéw uzytkowania partneréw firmy Storytel lub
spotecznosciowych). samej firmy Storytels).

¢ Niespersonalizowane reklamy i oferty.

e Spersonalizowane reklamy, oferty i biuletyny od
firmy Storytel lub partnerdw firmy Storytel
oparte na Twoich preferencjach, historii
przesytania strumieniowego, zachowaniach
podczas przeglgdania i innym sposobie
korzystania z naszych Ustug.

¢ Ustalenie uprawnien do ofert specjalnych (na
przyktad w celu ustaleniq, czy kwalifikujesz sie
do subskrypcji prébnej).

¢ Analizowanie dopasowania i zasiegu naszych
kampanii i dziatan marketingowych lub
zmniejszanie ryzyka wysytania Ci
niedopasowanych materiatéw marketingowych.

¢ Kiedy personalizujemy naszq komunikacje za
posrednictwem ustug zewnetrznych, moze to by¢
oparte na Twoim zachowaniu w Internecie,
korzystaniu przez Ciebie z naszych Ustug lub
innych ustug podmiotéw zewnetrznych, takich
jak media spotecznosciowe lub kombinacja
powyzszych.

Jedli wymagana jest aktywna zgoda na otrzymywanie Dane dotyczqce Zgoda
biuletyndéw, poprosimy o niq. plikéw cookie



Cel przetwarzania

Przetwarzanie Twoich ptatnosci:

e Za pomocq réznych metod ptatnosci
dostepnych na naszej stronie internetowej i za
posrednictwem kart podarunkowych.

¢ Pobieranie naleznych ptatnosci za korzystanie z
Ustugi.

e Sprawdzanie Twoich ptatnosci za nasze Ustugi i
zarzgdzanie takimi ptatnosciami.

¢ Okreslenie wybranej metody ptatnosci i
sprawdzenie, czy jest ona prawidtowa.

e Zarzqdzanie kartami podarunkowymi.

tqczenie sig z produktem lub ustugq podmiotu
zewngtrznego:

e Jedli zdecydujesz sie zarejestrowad, korzystajqc z
ustug podmiotdéw zewnegtrznych (np. Facebook i
Google), otrzymamy dane od tego ustugodawcy
zewnetrznego, pod warunkiem, ze wyrazisz
zgode na integracje.

Swiadczenie ustug obstugi klienta, w tym:

¢ Komunikacja z Tobag.

¢ Oferowanie wsparcia w odniesieniu do naszych
Ustug i rozpatrywanie Twoich wnioskéw.

¢ Upewnienie sig, ze mozesz korzystac¢ z naszych
Ustug.

¢ Ulepszanie naszych Ustug w wyniku pytan i/lub
opinii, ktére nam przekazujesz.

Uwaga: jesli zdecydujesz sie skontaktowad z nami za
posrednictwem zewnetrznych platform mediéw
spotecznosciowych, bedq one administratorem ich
wtasnego przetwarzania.

W celu wypetnienia zobowigzan prawnych i zgdan
wtasciwych organdw.

Kategorie danych
osobowych

Dane dotyczgce
ptatnosci

Dane uzytkownika

Dane podmiotéw
zewnetrznych

Dane dotyczqce
plikéw cookie

Dane uzytkownika

Dane dotyczqce
uzytkowania

Dane dotyczqce
ptatnosci

Dane podmiotéw
zewnetrznych

Wszystkie
kategorie danych
osobowych
wymienione w
punkcie 3.

Podstawa prawna
przetwarzania

Zobowigzanie umowne

Zobowigzania prawne (takie jak
cele podatkowe i ksiggowe)

Zobowigzanie umowne

Zobowigzanie umowne

Zgoda

Prawnie uzasadniony interes (w
przypadku niezbednych plikéw
cookie)

Prawnie uzasadniony interes
(np. w celu zachowania naszych
praw, udzielenia odpowiedzi na
pytania i ulepszenia naszych
Ustug w wyniku pytan i opinii)

Zobowigzania prawne (np. w
celu obstugi Twoich wnioskéw
kierowanych przez osobe, ktdérej
dane dotyczq)

Zobowigzanie umowne

Zobowiqzania prawne



Cel przetwarzania Kategorie danych Podstawa prawna

osobowych przetwarzania
Zapobieganie oszustwom i niezgodnemu z prawem Wszystkie Prawnie uzasadniony interes
korzystaniu z naszych Ustug oraz wykrywanie ich, a kategorie danych
takze zabezpieczanie naszych Ustug i platformy. osobowych Zobowigzania prawne
wymienione w
punkcie 3.
Udziat w ankietach, konkursach i badaniach Dane dotyczqce Prawnie uzasadniony interes
konkurséw i

e Jezeli zdecydujesz sie wziq¢ udziat w ankiecie, ankiet/dane

konkursie lub dziatalnosci badawczej w
odniesieniu do Ustug, bedziemy przetwarzaé

badawcze

uzytkownikéw Zgoda (w zakresie, w jakim

zgoda jest wymagana na

dane osobowe, ktére zdecydujesz sie nam przetwarzanie danych

przekazac. osobowych w oparciu o ankiete,
konkurs lub badanie naukowe,

poprosimy Cig o to)

Zobowigzanie umowne (takie
jak warunki konkursu)

Dane uzytkownika Zgoda

Zobowigzanie umowne (takie

Dane dotyczqce jak warunki badania

uzytkowania naukowego)

5 DANEDZIECI | DANE ZAGREGOWANE

Dane dzieci: Uwaga: Ustugi Storytel nie sq przeznaczone dla dzieci ponizej 18. roku zycia.
Zaktadamy, ze wszystkie dane osobowe przekazywane w naszych Ustugach sq
przekazywane przez osoby, ktére mogqg zgodnie z prawem zawrze¢ naszg Umowe. Jesli

5.1
dowiemy sig, ze osoba ponizej 18. roku zycia przekazata dane osobowe poprzez korzystanie
z naszych Ustug, bez niezbednej zgody rodzicdw, usuniemy te dane w mozliwym zakresie.
Moze to oznaczad koniecznos$é usuniecia danego konta.
Dane zagregowane: Mozemy réwniez przetwarzad zagregowane dane, ktdérych nie mozna
5.2 zidentyfikowaé z osobq fizycznq (nie sq juz danymi osobowymi), ale ktére pochodzq z

dowolnej kategorii danych w punkcie 3.

6 JAKDLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?



Firma Storytel bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak dtugo bedziemy
miec cel i podstawe prawng, na przyktad tak dtugo, jak dtugo bedziemy miec¢

6.1 zobowigzanie umowne, prawnie uzasadniony interes, Twojq zgode lub zobowigzania
prawne do przetwarzania Twoich danych, w zaleznosci od tego, ktéra z tych podstaw
prawnych ma zastosowanie.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe tak dtugo, jak dtugo posiadasz konto z aktywnqg
subskrypcjq i przez 24 miesigce po zakonczeniu subskrypcji, aby zapewnié Ci
spersonalizowanq Ustuge Storytel (na przyktad w celu utrzymania biblioteki

6.2
audiobookéw/ebookdéw, abys mdgt/mogta z tatwoscig kontynuowad stuchanie/czytanie
od miejsca, w ktérym przerwates/przerwatas, a takze aby umozliwi¢ analize korzystania z
naszej ustugi).
Gdy skontaktujesz sie z firmq Storytel w celu uzyskania wsparcia lub w innych celach,

6.3 bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez dwadziescia cztery (24) miesigce po

rozpatrzeniu ostatniego zgtoszenia pomocy technicznej (np. problemdw i présb).

Dane osobowe przechowywane przez nas w celach administracyjnych sq przechowywane
6.4 przez siedem (7) lat w celach podatkowych i celnych, chyba ze jeste$my prawnie
zobowiqzani do przechowywania danych przez inny okres.

Dane osobowe gromadzone i przetwarzane w celach marketingowych sq przechowywane
6.5 tak dtugo, jak dtugo posiadasz konto i 12 miesiecy po wygasnieciu subskrypciji i/lub
ostatnim logowaniu (w zaleznosci od tego, ktéra opcja jest pdzniejsza).

Firma Storytel moze przechowywac¢ dane dtuzej niz przez okresy podane w niniejszym
6.6 punkcie, jezeli jest to prawnie przewidziane lub jezeli jest to konieczne do zachowania i
obrony intereséw prawnych firmy Storytel, na przyktad w trakcie postepowania sgdowego.

67 Mozemy przechowywaé zagregowane dane, za pomocgq ktérych nie mozna Cie
’ zidentyfikowad (brak danych osobowych), przez nieograniczony czas.

68 Jesdli wykorzystamy zgode jako podstawe prawng, bedziemy przetwarzaé¢ Twoje dane do
) momentu wycofania przez Ciebie zgody.

7 GDZIE PRZECHOWYWANE SA TWOJE DANE OSOBOWE?

Dqgzymy do przetwarzania Twoich danych osobowych na terenie UE/EOG. Jednakze Twoje dane
osobowe mogqg by¢ réwniez przetwarzane w kraju, w ktdrym spétka z grupy Storytel ma miejscowq
siedzibe, w ktdrym znajdujqg sie nasi dostawcy, o ktédrych mowa w art. 10 lub ich podwykonawcy.
Wiecej informacji o przekazywaniu danych poza UE/EOG mozna znalez¢é w punktach 8 10.

8 BEZPIECZENSTWO | INTEGRALNOSC DANYCH



Bezpieczenstwo, integralnosc¢ i poufnosé¢ Twoich danych osobowych majg dla nas kluczowe
znaczenie. WdrozylisSmy odpowiednie techniczne, administracyjne i fizyczne srodki bezpieczenstwa
w celu ochrony Twoich danych osobowych przed nieupowaznionym dostepem, wykorzystaniem,
zmiang i ujawnieniem. Regularnie sprawdzamy nasze procedury bezpieczenstwa, aby ocenié, czy
musimy wdrozy¢ dodatkowe srodki lub ulepszy¢ istniejgce procedury. W przypadku, gdy
utworzytes/utworzytas hasto do korzystania z naszych Ustug, prosimy o dbanie o jego
bezpieczenistwo i nieudostepnianie go nikomu. Uwaga: nie mozna w petni zabezpieczyé przesytania
informacji przez Internet.

9 UDOSTEPNIANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

9.1 Bedziemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe wytqcznie zgodnie z ponizszymi zasadami.

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe spétkom z naszej grupy Storytel w celu
9.2 $wiadczenia Ci Ustug oferowanych przez naszq grupeg, wykonywania codziennych
czynnosci lub w celu ulepszania naszych ustug.

Mozemy réowniez udostepniaé¢ dane osobowe naszym partnerom biznesowym (na przyktad
dostawcom tresci i dostawcom ustug ptatniczych), takie jak Dane uzytkownika i Dane
dotyczgce uzytkowania, w celu wypetnienia naszych zobowigzan umownych z nimi i

o3 umozliwienia swiadczenia Ci naszych Ustug. Innym przyktadem jest skorzystanie z
platformy innej firmy, ktérg wykorzystujesz, by sie z nami potgczyé. W takich przypadkach
mozemy udostepnia¢ Dane uzytkownika lub Dane dotyczqce uzytkowania w zakresie
niezbednym do umozliwienia potqczenia technicznego i zarzqgdzania naszymi relacjami

biznesowymi z takg platformq podmiotdw zewnetrznych.

Firma Storytel moze réwniez udostepnia¢ dane osobowe niektérym z naszych dostawcow
9.4 ustug, ktoérzy sg na przyktad zaangazowani w dostarczanie naszych systemoéw
informatycznych, obstuge klienta, bezpieczenstwo lub analize biznesowq.

Mozemy rédwniez udostepnia¢ dane osobowe dostawcom ustug marketingowych, z ktérych
korzystamy w celu dostarczania spersonalizowanych reklam i komunikatéw
marketingowych, wysytania odpowiednich komunikatdw oraz mierzenia sukcesu i zasiegu
naszych cyfrowych dziatan marketingowych i innych dziatan promocyjnych w raportach i
badaniach rynku. Dzieje sig tak, gdy Storytel korzysta z reklam remarketingowych lub

9.5

opartych na zainteresowaniach (zwanych réwniez reklamami ukierunkowanymi).

Mozemy réwniez udostepnia¢ dane osobowe dostawcom ustug ptatniczych, jesli jest to

9.6 . Sy L . .
konieczne w celu zaoferowania réznych metod ptatnosci i przetwarzania ptatnosci.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepniane w celu spetnienia obowigzkow
9.7 ustawowych lub wymogdw bqdz zqgdania wtadz, ochrony naszych intereséw prawnych lub
w celu wykrywania oszustw bqdz zapobiegania im oraz zabezpieczenia naszych Ustug.



Firma Storytel moze udostepni¢ Twoje dane osobowe, jesli rozpoczniemy rozmowy z
potencjalnym nabywcq naszej firmy lub jej czesci, lub jesli takie negocjacje skutkujqg

9.8
sprzedazq firmy lub jej czesci. W trakcie tego procesu bedziemy nadal chroni¢ Twoje dane
i powiadomimy Cig, czy Twoje dane zostang przekazane kupujgcemu.

59 Mozemy rédwniez udostepniac zagregowane dane, na podstawie ktérych nie mozna

zidentyfikowad danej osoby fizycznej (nie sq juz danymi osobowymi).

10 PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Jako spdétka miedzynarodowa mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe na terenie
UE/EOG lub poza tymi obszarami w zaleznosci od tego, z ktérych Ustug korzystasz, gdzie
101 znajdujq sie spoétki nalezgce do naszej grupy Storytel lub gdzie znajdujqg sie nasi
ustugodawecy. Jesdli przekazujemy Twoje dane do innego kraju, takie przekazywanie danych
odbywa sie na rzecz opisanych wczesniej w punkcie 9 kategorii odbiorcéw oraz w celach

okreslonych w niniejszej Polityce.

Mozemy przekazywac¢ dane osobowe do krajéw spoza UE/EOG, w stosunku do ktérych
Komisja Europejska potwierdzita, ze uzyskaty odpowiedni poziom ochrony zgodnie z art. 45
10.2 RODO. W przypadku przekazywania danych do innych krajéw bedziemy korzystaé z
odpowiedniego mechanizmu prawnego, na przyktad ze standardowej klauzuli umownej
pochodzgcej od Komisji Europejskiej zgodnie z art. 46.2 (c) RODO i przestrzegaé

obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.

M LACZA DO ZEWNETRZNYCH STRON INTERNETOWYCH/UStUG

Informacje dostarczane przez firme Storytel mogq zawierac tqgcza do stron internetowych lub ustug
obstugiwanych lub bedgcych wtasnoscig stron innych niz firma Storytel, na przyktad niektérych z
naszych dostawcdéw ustug ptatniczych lub innych partnerdw biznesowych. Firma Storytel nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych (tj. nie jest odpowiedzialnym
Administratorem) na tych stronach internetowych. Zalecamy doktadne zapoznanie sig z
informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych na odpowiednich stronach
internetowych.

12 ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka moze by¢ okresowo zmieniana, a ponadto mozemy dodawac¢ nowe funkcje lub
ustugi, ktére zostang uwzglednione w Polityce. Jedli firma Storytel wprowadzi istotne zmiany w
Polityce, poinformujemy Cie o tym za posrednictwem poczty elektronicznej, urzgdzenia, z ktérego
korzystasz do uruchamiania Ustug lub poprzez powiadomienie w Ustugach, w zaleznosci od tego,
co jest wtasciwe. Najnowsza wersja Polityki jest opublikowana na stronie internetowej firmy
Storytel. Jesli Twoja zgoda bedzie potrzebna, Storytel zadba o jej uzyskanie. Prosimy o regularne
czytanie niniejszej Polityki, aby by¢ na biezqgco z jej tresciq.



TWOJE PRAWA WYNIKAJACE Z PRZEPISOW PRAWA W UE/EOG
| TWOICH MECHANIZMOW KONTROLI OCHRONY DANYCH

13.1 Twoje prawa

Przetwarzanie danych osobowych na mocy Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych wiqze sie z prawami do otrzymywania od nas informacji o sposobie

13.1.1 przetwarzania przez nas Twoich danych oraz wptywania na to, w jaki sposdb je

przetwarzamy. Poszczegdlne prawa opisano ponizej. Mogqg one podlegac ograniczeniom
wynikajgcym z obowigzujqcych przepiséw prawa.

Prawo dostgpu: masz prawo do uzyskania informacji o swoich danych osobowych, ktére
przetwarzamy, oraz do dostepu do nich.

Prawo do sprostowania: masz prawo zazqgda¢ zmiany lub aktualizacji swoich danych
osobowych w przypadku, gdy sq one niedoktadne lub niekompletne.

Prawo do usunigcia: masz prawo zazqdacd usuniecia swoich danych osobowych. Prawo to
moze podlegac¢ ograniczeniom, na przyktad w przypadku toczqcego sie postepowania z
dziatem obstugi klienta lub niespetnienia zobowigzan umownych w zakresie ptatnosci, lub jesli
mamy prawny obowigzek przechowywania Twoich danych, na przyktad w oparciu o
obowigzujqce przepisy dotyczqce ksiegowosci.

Prawo do ograniczenia: masz prawo zazgdacd od nas ograniczenia przetwarzania catosci lub
czesci Twoich danych osobowych.

Prawo do sprzeciwu: masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych
osobowych, na przyktad w przypadku, gdy takie przetwarzanie jest oparte na uzasadnionym
interesie, w zaleznosci od okolicznosci.

Prawo do przenoszenia danych: masz prawo zazqdac kopii przekazanych nam danych
osobowych w formacie nadajgcym sie do odczytu elektronicznego oraz przestac te dane
dale;j.

Prawo do whniesienia skargi: masz prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego,
szwedzkiego organu ds. ochrony prywatnosci (Integritetsskyddsmyndigheten — IMY) lub innego
wtasciwego organu nadzorczego w kraju zamieszkaniaq, jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje
dane osobowe w sposéb niezgodny z prawem.

13.2 Mechanizmy kontroli ochrony danych

Jesli przetwarzanie jest oparte na Twojej zgodzie, mozesz zawsze wycofacé swojq zgode,

13.2.1 wysytajgc nam wiadomosé e-mail na adres podany ponizej lub korzystajqc z okreslonej

funkciji, o ktérej poinformowalismy Cie podczas pozyskiwania zgody.

Oproécz tego masz mozliwosé rezygnacji z otrzymywania naszych newsletterow za
posrednictwem tgcza udostepnionego w kazdym newsletterze. Mozesz zarzqdzaé

13.2.2



swoimi preferencjami dotyczgcymi plikdéw cookie, korzystajgc z banera plikéw cookie na
naszej stronie internetowe;.

1323 Informacje na temat dodatkowych funkcji kontroli ochrony danych mozna znalezé w
o naszym Centrum pomocy.

14 CHCESZ DOWIEDZIEC SIE WIECEJ?

Odwiedz nasze Centrum pomocy w aplikacji lub na naszej stronie internetowej, aby
uzyskaé wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych w firmie

14.1 Storytel oraz naszych mechanizmoéw kontroli ochrony danych. Nasze deklaracje dotyczqgce
plikdw cookie mozna znalez¢ w banerze dotyczqgcym plikéw cookie, gdzie mozna
dowiedzie¢ sie wigcej o sposobie i przyczynach korzystania z plikéw cookie.

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu przetwarzania Twoich danych
osobowych przez firme Storytel lub checi skorzystania z przystugujqcych Ci praw nalezy

14.2 skontaktowac sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych. Dodaqj,.Do DPO”
w temacie wiadomosci e-mail, jesli zamiast tego chcesz skontaktowacd sie z naszym
wyznaczonym DPO.

¢ Adres e-mail: privacy@storytel.com (mailto:privacy@storytel.com)
e Adres: Storytel Sweden AB, Att. Support, Box 24167, 104 51 Sztokholm

Ostatnia zmiana: 2022-09-27
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