
นโยบายความเป�นส่วนตัวของ STORYTEL

1 เกี�ยวกับนโยบายนี�

1.1

ยนิดีต้อนรบัสู่ Storytel! เราหวงัว่าคุณจะเพลิดเพลินกับบรกิารของเรา นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�
(“นโยบาย”) จะอธบิายถึงวิธทีี�เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณที�เกี�ยวข้องกับบรกิารของ Storytel
ใด ๆ ของเราที�จัดหาให้แก่คณุตามที�อธบิายไว้ในข้อกําหนดและเงื�อนไขใด ๆ ของเรา (รวมเรยีกกันว่า “ข้อ
ตกลง”) รวมถึงเมื�อคณุเลือกที�จะเยี�ยมชมเวบ็ไซต์ของเรา เมื�อคุณดาวน์โหลดแอปพลิเคชันของเรา หรอืเมื�อ
คณุใช้ผลิตภัณฑ์ใด ๆ ของเรา (รวมเรยีกกันว่า “บรกิาร”)

1.2

นโยบายนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อแจ้งให้คุณทราบเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ และเพื�อให้
มั�นใจวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุได้รบัการจัดการด้วยความระมัดระวังและโปรง่ใส คุณควรรูส้ึกปลอดภัย
เสมอเมื�อให้ขอ้มูลสว่นบุคคลแก่ Storytel และเราได้ดําเนินการอย่างต่อเนื�องเพื�อรบัรองวา่มีมาตรการรกัษา
ความปลอดภัยทางเทคนิคและทางองค์กรที�จําเป�น หากคุณยังคงมีขอ้สงสัยหลังจากอ่านนโยบายนี�แล้ว คุณ
สามารถติดต่อเราได้โดยใช้ขอ้มูลติดต่อในข้อที� 14 ด้านล่าง

2 ผูค้วบคุม

บรษัิท Storytel Sweden AB (เลขทะเบียนบรษัิทที� 556696-2865) เป�นผู้ควบคุมที�รบัผิดชอบเพื�อประมวลผลข้อมูล
สว่นบุคคลของคณุโดยรวมในบรบิทของบรกิารและขั�นตอนที�แตกต่างกันของบรกิารดังกล่าว ในบางสถานการณ์ เรา
อาจแบ่งป�นความรบัผิดชอบนี�กับหนึ�งในกลุ่มบรษัิทของเรา หรอืบรษัิทนอกโครงสรา้งของเรา ตัวอย่างเช่น หากบรษัิท
ในกลุ่มดําเนินกิจกรรมการตลาดในท้องถิ�น

3 ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที� STORYTEL เก็บรวบรวม

3.1

Storytel จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ดังที�อธบิายไว้ด้านล่าง ข้อมูลใดเกี�ยวกับคุณที�
Storytel ประมวลผลในขอบเขตหนึ�งขึ�นอยู่กับส่วนบรกิารที�คุณเลือกใช้ ตารางในข้อที� 3 นี�ประกอบไปด้วยคํา
อธบิายเกี�ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทต่าง ๆ ที�เราอาจประมวลผลเกี�ยวกับคุณตลอดขั�นตอนการเดินทาง
ของลกูค้าของคณุ ในข้อที� 4 คุณยังสามารถดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวัตถุประสงค์ของเราและพื�นฐานทาง
กฎหมายสาํหรบักิจกรรมการประมวลผลต่าง ๆ ของเรา

3.2 การสรา้งบญัชทีี� Storytel

3.2.1
เมื�อคุณสรา้งบัญชีที� Storytel เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทต่อไปนี� ขึ�นอยู่กับบรกิารที�คุณใช้และ
ตลาดที�คณุอยู่
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ขอ้มูลผู้
ใช้

หากคุณสรา้งบญัชีที� Storytel เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณให้ไว ้เช่น:

ชื�อจรงิ
ชื�อผู้ใช้
รายละเอียดการติดต่อ (เช่น ที�อยู่อีเมลหรอืหมายเลขโทรศพัท์)
ที�อยู่
ที�อยู่ IP
ขอ้มูลการชําระเงิน (เช่น ประเภทของบตัรเครดิตและวันหมดอายุของบัตร)
ประเภทของการสมัครสมาชิก
ขอ้มูลทางเทคนิค (เช่น บนัทึกเวลาที�เกี�ยวข้องกับการสรา้งบญัชี) ข้อมูลที�แน่นอนที�จําเป�นสําหรบัการสรา้งบัญชีอาจ
แตกต่างกันไปขึ�นอยู่กับประเภทการสมัครสมาชิกและประเทศ รวมถึงประเภทของวิธกีารชําระเงินที�คุณใช้

นอกจากนี� เราอาจประมวลผลวันเกิด เพศ และองค์ประกอบของครอบครวัของคุณ (ข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องนี�ด้านล่าง)
หากคุณเลือกที�จะสง่ขอ้มูลนี�

หากคุณสมัครรบัส่วนลดสําหรบันักเรยีนนักศึกษา เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อตรวจสอบสถานะการ
เป�นนักเรยีนนักศกึษาของคุณ เช่น วันเกิดและสถานะการเป�นนักเรยีนนักศึกษาในป�จจุบันของคุณ (เช่น ชื�อมหาวิทยาลัยที�
คุณศกึษา)

3.2.2 เมื�อคุณใช้บรกิารของเรา
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ขอ้มูลการใช้
งาน

เราอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับการใช้บรกิารของคุณ เช่น:

ตัวเลือกหนังสอืของคุณ
ประวัติการค้นหาและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการสตรมีประเภทอื�น ๆ เช่น เวลาที�ใช้ในแอปของเราและชั�นวาง
หนังสอืที�คุณได้สรา้งขึ�น
เนื�อหาที�คุณเลือกที�จะให้ขณะใช้บรกิารของเรา เช่น รวีิว การสื�อสารกับฝ�ายสนับสนุนลูกค้า หรอืการสื�อสารที�
สง่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของเรา
ข้อมูลส่วนบุคคลที�จําเป�นเพื�อให้บรกิารฟ�เจอรเ์พิ�มเติมในบรกิารของเราที�คุณอาจเลือกใช ้เช่น เมื�อคุณเลือกที�
จะแนะนําหนังสือหรอืของขวัญสําหรบัช่วงทดลองใช้งานฟรแีก่บุคคลอื�น
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องกับการนําทางของคุณในเว็บไซต์และแอป และข้อมูลทางเทคนิค เช่น ตัวระบุออนไลน์ รหัส
โฆษณา เวอรช์ันอุปกรณ์และแพลตฟอรม์ ที�อยู่ IP เวอรช์ันของแอป การตั�งค่าภาษา รายละเอียด URL และ
ประเภทเบราว์เซอร์
ข้อมูลที�ช่วยให้เราสามารถค้นพบและเชื�อมต่อกับอุปกรณ์หรอืบรกิารของบุคคลที�สาม ซึ�งคุณเลือกที�จะเชื�อม
ต่อกับ ผ่าน Bluetooth ปลั�กอิน หรอืการรวมระบบอื�น ๆ
ข้อมูลตําแหน่งทางภูมิศาสตร ์(ไม่รวมขอ้มูลการระบุตําแหน่งทางภูมิศาสตร)์ ที�ได้มาจากจดุข้อมูลอื�น ๆ เช่น
สกุลเงนิที�ใช้ในการชําระเงนิหรอืประเทศของเว็บไซต์ที�คุณใช้ในการลงทะเบียน
การตั�งค่า ประวัติการสตรมี พฤติกรรมการเรยีกดู และขอ้มูลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการที�คุณใช้บรกิารของเรา

คุณสามารถปรบัแต่งบัญชีของคุณได้มากขึ�นและ/หรอืใช้ฟ�เจอรท์างสังคมทางเลือกของเราที�นําเสนอในเว็บไซต์หรอื
แอปเป�นครั�งคราว สาํหรบัคุณฟ�เจอรดั์งกล่าว (รวมเรยีกว่า “ฟ�เจอรท์างสังคม”) เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ที�คุณเลือกที�จะให้แก่เรา ตัวอย่างเช่น:

ชื�อหรอืชื�อผู้ใช้ของคุณ
รูปภาพโปรไฟล์
รวีิวเกี�ยวกับเนื�อหาของเรา
ความคิดเห็นเกี�ยวกับรวีิวของผู้ใช้รายอื�น

โปรดทราบว่าชื�อหรอืชื�อผู้ใช้ที�คุณเลือกจะปรากฏแก่ผู้ใช้รายอื�นในแอปเสมอ และอาจจะปรากฏในเว็บไซต์หากคุณ
เลือกที�จะสรา้งรวีิว

ขอ้มูลโหมด
แสดงตัวอย่าง

เมื�อคุณเลือกที�จะใช้แอปของเราในโหมดแสดงตัวอย่าง (ก่อนที�จะสรา้งบัญชี) เราจะเก็บรวบรวมการกําหนดลักษณะ
ที�คุณเลือกที�จะแบง่ป�นกับเรา รวมถึงขอ้มูลเกี�ยวกับหนังสือในชั�นวางหนังสือของคุณ

ขอ้มูลการจัด
สง่

หากคุณซื�อผลิตภัณฑข์องเรา เช่น Reader ของเรา เราจะเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ที�อยู่สําหรบัจัดสง่ของคุณ

3.2.3 ขอ้มูลการชําระเงิน การแขง่ขันและการสํารวจความคิดเห็น/ขอ้มูลการวิจัยผู้ใช้
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ขอ้มูลการชําระเงนิ เราจะประมวลผลขอ้มูลการชําระเงนิในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายละเอียดบตัรเครดิตและ/หรอืรายละเอียดการ
ชําระเงนิอื�น ๆ เช่น หมายเลขบญัชี ชื�อ นามสกุล และประวัติการซื�อ ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับวิธกีารชําระเงนิที�คุณเลือก
Storytel จะไม่ได้ประมวลผลรายละเอียดการชําระเงนิทั�งหมด (เช่น หมายเลขบัตรเครดิตทั�งหมด) หากคุณ
ต้องการขอ้มูลเพิ�มเติม เราขอแนะนําให้คุณติดต่อผู้ให้บรกิารชําระเงินของคุณ เพื�อดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธี
การประมวลผลขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการชําระเงนิของคุณ

การแขง่ขนัและ
การสาํรวจความ
คิดเห็น/ขอ้มูลการ
วิจัยผู้ใช้

หากคุณเลือกที�จะเข้ารว่มการแขง่ขนั การสํารวจความคิดเห็น หรอืการวิจัยผู้ใช้ใด ๆ ของเรา เราจะประมวลผล
ข้อมูลที�คุณเลือกที�จะให้แก่เรา รวมถึงประเภทใด ๆ ตามที�ระบุไว้ในนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

3.2.4 ขอ้มูลของบุคคลที�สาม

ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ขอ้มูลของ
บุคคลที�สาม

หากคุณเลือกที�จะเชื�อมโยงบัญชีของคุณกับบญัชี Facebook หรอืบญัชีของบรกิารของบุคคลที�สามอื�น ๆ เมื�อคุณเข้า
สูร่ะบบ เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณอนุญาตให้ Facebook หรอืบุคคลที�สามที�เกี�ยวข้องแบ่งป�นกับ
Storytel หากคุณต้องการทราบขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเรื�องนี� โปรดไปยังผู้ให้บรกิารเฉพาะราย

หากคุณเลือกที�จะเชื�อมโยงบัญชีของคุณกับผลิตภัณฑ์หรอืแพลตฟอรม์การสตรมีของบุคคลที�สาม เราจะประมวลผล
ขอ้มูลผู้ใช้ที�จําเป�นเพื�อเป�ดใช้งานสิ�งนี�และเพื�อผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมายของเราที�เกี�ยวข้องกับการรวมดังกล่าว

หากบุคคลที�สามให้ขอ้มูลการจัดส่งแก่เรา (เช่น หากคุณเลือกที�จะซื�อบรกิารของเราจากบุคคลที�สาม) ข้อมูลจะถูกจัด
ประเภทเป�นขอ้มูลของบุคคลที�สาม

3.2.5 ขอ้มูลคกุกี�

ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ�ง

ขอ้มูล
คุกกี�

ขอ้มูลคุกกี�อาจถูกนําไปใช้เพื�ออํานวยความสะดวกในการเข้าถึงของคุณ โปรดจําการตั�งค่าของคุณ เพื�อแสดงการสื�อสาร
ทางการตลาดที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคล และเพื�อวัดความสําเรจ็ของกิจกรรมทางการตลาดของเรา สามารถดูข้อมูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับการใช้คุกกี�ของ Storytel ได้ในคําประกาศเกี�ยวกับคุกกี�ของเราที�เผยแพรบ่นเว็บไซต์ของ Storytel คลิกที�นี�
(https://www.storytel.com/th/th/cookies)เพื�อเชื�อมโยงโดยตรงไปยังคําชี�แจงเกี�ยวกับคุกกี�ของเรา

3.3
โปรดทราบ: หากคณุเลือกที�จะให้ข้อมูลเกี�ยวกับสมาชิกในครอบครวัของคุณหรอืข้อมูลส่วนบุคคลอื�น ๆ คุณ
มีหน้าที�รบัรองวา่คณุมีสิทธิ�ที�จะทําเช่นนั�นตามการให้อนุญาตของบุคคลดังกล่าวและคุณจะต้องแจ้งให้บุคคล
เหล่านั�นทราบเกี�ยวกับกิจกรรมการประมวลผลของเรา

�
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3.4 การไม่ให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแก่ Storytel อาจส่งผลต่อความสามารถของเราเพื�อปฏิบัติตามข้อผูกพันตาม
สญัญาที�เรามีกับคณุ และคณุอาจพลาดการให้บรกิารหรอืโอกาสของเรา ในบางกรณี สิ�งนี�อาจส่งผลต่อความรบัผิด
ชอบในขอ้ผูกพันทางกฎหมายที�เราหรอืคุณต้องปฏิบัติตาม

4 วัตถุประสงค์ ประเภท และพื�นฐานทางกฎหมาย

4.1

ในตารางด้านล่าง คณุสามารถดูคําอธบิายของวัตถุประสงค์ของเราเพื�อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ
ขอ้มูลเกี�ยวกับวธิกีารที�เกี�ยวขอ้งกับข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ และพื�นฐานทางกฎหมายที�เราใช้ในการ
ประมวลผล สาํหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับประเภทที�เกี�ยวข้อง โปรดดคํูาจํากัดความของประเภทของข้อมูล
ขา้งต้นในขอ้ที� 3

4.2 โปรดดคํูาอธบิายสั�น ๆ เกี�ยวกับพื�นฐานทางกฎหมายต่าง ๆ ด้านล่าง:

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย: พื�นฐานทางกฎหมายนี�มีผลบังคับใช้เมื�อ Storytel มีผลประโยชน์ที�จะประมวล
ผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุเพื�อวตัถุประสงค์บางประการเมื�อเราพิจารณาว่าผลประโยชน์ของเรามากกว่าผล
ประโยชน์ของคณุ โดยคํานึงถึงผลกระทบและความเสี�ยงที�การประมวลผลอาจมีต่อสทิธิ�ของคุณ

ขอ้ผกูพนัตามสัญญา: พื�นฐานทางกฎหมายนี�มีผลบังคับใช้เมื�อ Storytel จําเป�นต้องประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของคณุเพื�อปฏิบัติตามสญัญาที�เรามีหรอืกําลังเตรยีมที�จะทําสัญญากับคุณ

ขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย: พื�นฐานทางกฎหมายนี�มีผลบังคับใช้เมื�อ Storytel จําเป�นต้องประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของคณุเพื�อปฏิบัติตามขอ้กําหนด/ข้อบังคับทางกฎหมายที�บังคับใช้กับเรา

ความยินยอม: พื�นฐานทางกฎหมายนี�ใช้กับกิจกรรมการประมวลผลบางประเภทที�จําเป�นสําหรบัการอนุมัติที�ใช้
งานอยูข่องคณุ และในกรณีที� Storytel จะขอให้คุณอนุมัติดังกล่าวสําหรบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื�อ
วตัถุประสงค์ดังกล่าวของ Storytel



วตัถุประสงค์ของการประมวลผล ประเภทของ
ข้อมูลส่วนบุคคล

พื�นฐานทางกฎหมายสําหรบัการประมวล
ผล

การให้บรกิารที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคลของเรา ตัวอย่างเช่น:

เราอาจให้คําแนะนําเกี�ยวกับเนื�อหาและฟ�ดที�ปรบัแต่ง
เฉพาะบุคคลตามภาษา เพศ ความชอบ ประวัติการเรยีกดู
และการสตรมีของคุณ
ตรวจสอบว่าคุณใช้บรกิารในตลาดใด และเนื�อหาใดที�คุณ
ควรมีสทิธิ�เขา้ถึง
นําเสนอฟ�เจอรท์างสงัคมของเราตามที�คุณรอ้งขอ รวมถึง
โปรไฟล์ที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคลมากขึ�น รวีิวเกี�ยวกับ
เนื�อหา และรวีิวของผู้ใช้รายอื�น
ช่วยให้คุณสามารถซื�อบตัรของขวัญได้
จดจําการตั�งค่าของคุณ

ข้อมูลผู้ใช้ ข้อผูกพนัตามสัญญา

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย
ข้อมูลการใช้งาน

ข้อมูลโหมดแสดง
ตัวอย่าง

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ข้อมูลคุกกี� ผลประโยชน์ที�ชอบด้วยกฎหมาย (คุกกี�ที�
จําเป�น)

ความยินยอม (คุกกี�อื�น ๆ)

ข้อมูลการชําระ
เงนิ

ข้อผูกพนัตามสัญญา

การปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัตามสัญญาของเรากับบุคคลที�สาม:

เช่น ขอ้ตกลงการอนุญาตให้ใช้สทิธิ�และหุ้นส่วน
แพลตฟอรม์

ข้อมูลผู้ใช้ ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ความยินยอม
ข้อมูลการใช้งาน

ข้อมูลคุกกี�

การพฒันา การรกัษา และการปรบัปรุงบรกิารของเรา:

ประเมินคุณภาพและความสาํเรจ็ของเนื�อหาตามการใช้
บรกิารของคุณ และตัวอย่างเช่น รวีิวเพื�อปรบัปรุงบรกิาร
พฒันาฟ�เจอร ์เทคโนโลยี และบรกิารใหม่ ๆ ที�ได้รบัการ
ปรบัปรุงตามการวิเคราะห์การใช้บรกิารของคุณ
การวางแผนธุรกิจและการพฒันาการคาดการณ์

ข้อมูลผู้ใช้ ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ข้อมูลการใช้งาน

ข้อมูลโหมดแสดง
ตัวอย่าง

ข้อมูลคุกกี� ความยินยอม
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เพื�อแจ้งให้คุณทราบถึงบรกิารของเรา:

ผ่านช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ เช่น อีเมล sms การแจ้ง
เตือนในแอปและการแจ้งเตือนแบบพชุ

ข้อมูลผู้ใช้ ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ข้อผูกพนัตามสัญญา
ข้อมูลการใช้งาน

เพื�อทําการตลาดและส่งเสรมิบรกิารของเรา:

ผ่านจดหมายขา่ว การแจ้งเตือนในแอปและแบบพุช
ตลอดจนแพลตฟอรม์ของบุคคลที�สาม (ตัวอย่างเช่น โซ
เชียลมีเดีย)
โฆษณาและขอ้เสนอที�ไม่ได้ปรบัแต่งเฉพาะบุคคล
โฆษณา ขอ้เสนอ และจดหมายขา่วที�ปรบัแต่งเฉพาะ
บุคคลจาก Storytel หรอืพนัธมิตรของ Storytel ตาม
ความชอบ ประวัติการสตรมี พฤติกรรมการเรยีกดู และ
การใช้บรกิารของเราอื�น ๆ
พจิารณาคุณสมบติัการได้รบัสิทธิ�สําหรบัข้อเสนอพเิศษ
(ตัวอย่างเช่น เพื�อตรวจสอบว่าคุณมีสทิธิ�สมัครทดลองใช้
งานหรอืไม่)
วิเคราะห์ความเกี�ยวขอ้งและการเขา้ถึงแคมเปญและ
กิจกรรมทางการตลาดของเรา หรอืเพื�อลดความเสี�ยงของ
การสง่เนื�อหาทางการตลาดที�ไม่เกี�ยวขอ้งให้แก่คุณ
เมื�อเราปรบัการสื�อสารของเราให้เป�นแบบส่วนบุคคลผ่าน
บรกิารของบุคคลที�สาม ซึ�งอาจขึ�นอยู่กับพฤติกรรม
ออนไลน์ของคุณ การใช้บรกิารของเราหรอืบรกิารของ
บุคคลที�สามอื�น ๆ ของคุณ เช่น บรกิารโซเชียลมีเดีย หรอื
การรวมกันของบรกิารขา้งต้น

หากจําเป�นต้องได้รบัความยินยอมที�ใช้ได้สาํหรบัจดหมายข่าว
เราจะขอความยินยอมจากคุณ

ข้อมูลผู้ใช้ ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ความยินยอม (สําหรบัโฆษณา ข้อเสนอ และ
จดหมายข่าวที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคลจาก
Storytel หรอืพันธมิตรของ Storytel)

ข้อมูลการใช้งาน

ข้อมูลคุกกี� ความยินยอม

ประมวลผลการชําระเงนิของคุณ:

ด้วยวิธกีารชําระเงนิแบบต่าง ๆ ที�มีอยู่บนเว็บไซต์ของเรา
และผ่านบตัรของขวัญ
เรยีกเก็บเงนิที�ครบกําหนดชําระสาํหรบัการใช้บรกิาร
ตรวจสอบและจัดการการชําระเงนิของคุณสําหรบับรกิาร
ของเรา
กําหนดวิธกีารชําระเงนิที�เลือก และตรวจสอบความ
สมบูรณ์
บรหิารบตัรของขวัญ

ข้อมูลการชําระ
เงนิ

ข้อผูกพนัตามสัญญา

ข้อผูกพนัทางกฎหมาย (เช่น วัตถุประสงค์
ด้านภาษีและการบัญชี)

ข้อมูลผู้ใช้ ข้อผูกพนัตามสัญญา
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เชื�อมต่อกับผลิตภัณฑห์รอืบรกิารของบุคคลที�สาม:

หากคุณเลือกที�จะลงทะเบยีนโดยใช้บรกิารของบุคคลที�
สาม (เช่น Facebook และ Google) เราจะได้รบัขอ้มูล
จากผู้ให้บรกิารบุคคลที�สามดังกล่าว โดยมีเงื�อนไขว่าคุณ
ได้ให้อนุญาตเพื�อรวมระบบแล้ว

ข้อมูลของบุคคลที�
สาม

ข้อผูกพนัตามสัญญา

ข้อมูลคุกกี� ความยินยอม

ผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย (สําหรบั
คุกกี�ที�จําเป�น)

เพื�อให้บรกิารสนับสนุนลูกค้า รวมถึง:

ติดต่อสื�อสารกับคุณ
ให้การสนับสนุนสาํหรบับรกิารของเราและจัดการคํารอ้ง
ขอจากคุณ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณสามารถใช้บรกิารของเราได้
ปรบัปรุงบรกิารของเราอันเป�นผลมาจากขอ้สงสัยและ/
หรอืขอ้เสนอแนะที�คุณสื�อสารกับเรา

โปรดทราบ: หากคุณเลือกที�จะติดต่อเราผ่านแพลตฟอรม์โซเชีย
ลมีเดียของบุคคลที�สาม บุคคลดังกล่าวจะเป�นผู้ควบคุมการ
ประมวลผลของตนเอง

ข้อมูลผู้ใช้ ผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย (เช่น เพื�อ
รกัษาสิทธติามกฎหมายของเรา ตอบข้อ
สงสัยของคุณ และปรบัปรุงบรกิารของเรา
อันเป�นผลมาจากข้อสงสัยและข้อเสนอแนะ)

ข้อผูกพนัทางกฎหมาย (เช่น เพื�อจัดการ
คําขอของเจ้าของข้อมูลของคุณ)

ข้อผูกพนัตามสัญญา

ข้อมูลการใช้งาน

ข้อมูลการชําระ
เงนิ

ข้อมูลของบุคคลที�
สาม

เพื�อปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายและคํารอ้งขอจากหน่วย
งานที�มีอํานาจ

ข้อมูลส่วนบุคคล
ทุกประเภทที�ระบุ
ไว้ในข้อที� 3

ข้อผูกพนัทางกฎหมาย

การป�องกันและการตรวจจับการฉ้อโกงและการใช้บรกิารของ
เราอย่างผิดกฎหมาย และเพื�อรกัษาความปลอดภัยของบรกิาร
และแพลตฟอรม์ของเรา

ข้อมูลส่วนบุคคล
ทุกประเภทที�ระบุ
ไว้ในข้อที� 3

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ข้อผูกพนัทางกฎหมาย
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การเขา้รว่มในการสาํรวจความคิดเห็น การแข่งขนั และการวิจัย

หากคุณเลือกที�จะเข้ารว่มในการสํารวจความคิดเห็น การ
แขง่ขนั หรอืกิจกรรมการวิจัยที�เกี�ยวข้องกับบรกิาร เราจะ
ประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลที�คุณเลือกที�จะให้

การแขง่ขันและ
การสํารวจความ
คิดเห็น/ข้อมูล
การวิจัยผู้ใช้

ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย

ความยินยอม (ในขอบเขตที�จําเป�นสําหรบั
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามการ
สํารวจความคิดเห็น การแข่งขัน หรอืการ
ศกึษาวิจัยที�มีอยู่ เราจะขอให้คุณดําเนินการ
ดังกล่าว)

ข้อผูกพนัตามสัญญา (เช่น เงื�อนไขการ
แข่งขนั)

ข้อมูลผู้ใช้ ความยินยอม

ข้อผูกพนัตามสัญญา (เช่น ข้อกําหนดของ
การศกึษาวิจัย)

ข้อมูลการใช้งาน

5 ขอ้มูลของเด็กและขอ้มูลแบบรวม

5.1

ขอ้มลูของเด็ก: โปรดทราบว่าบรกิารของ Storytel ไม่ได้ตั�งใจให้มีไว้สําหรบัเด็กอายุต�ากว่า 18 ป� เรา
สนันิษฐานวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลทั�งหมดที�ให้ไวใ้นบรกิารของเรานั�นได้มาจากบุคคลที�สามารถเข้าทําข้อตกลง
ของเราได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย หากเราทราบว่าบุคคลที�มีอายุต�ากวา่ 18 ป�ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลโดย
การใช้บรกิารของเราโดยไม่ได้รบัความยินยอมที�จําเป�นจากผู้ปกครอง เราจะลบข้อมูลดังกล่าวในขอบเขตที�
เป�นไปได้ ซึ�งอาจหมายความวา่เราต้องลบบัญชีดังกล่าว

5.2
ขอ้มลูแบบรวม: นอกจากนี� เรายังอาจประมวลผลข้อมูลแบบรวมที�ไม่สามารถระบุตัวตนได้จากบุคคล (ไม่มี
ขอ้มูลสว่นบุคคลอีกต่อไป) แต่ได้มาจากข้อมูลประเภทใดก็ตามในข้อที� 3

6 เราจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเป�นเวลานานเท่าใด

6.1

Storytel จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตราบเท่าที�เรามีวัตถุประสงค์และมูลเหตุทางกฎหมาย
ตัวอยา่งเช่น ตราบใดที�เรามีข้อผูกพันตามสัญญา ผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ความยินยอมของคุณ
หรอืขอ้ผูกพันตามสัญญาเพื�อประมวลผลข้อมูลของคุณ โดยขึ�นอยูกั่บว่าพื�นฐานทางกฎหมายใดเหล่านี�ที�
บังคับใช้

6.2

เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตราบเท่าที�คุณมีบัญชีที�มีการสมัครสมาชิกที�ใช้งานอยู่และเป�น
เวลา 24 เดือนนับจากการสมัครสมาชิกของคุณสิ�นสุดลงเพื�อให้บรกิาร Storytel ที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคลแก่
คณุ (ตัวอยา่งเช่น เพื�อรกัษาห้องสมุดหนังสอืเสียง/อีบุ๊คของคุณ เพื�อให้คุณสามารถหยิบขึ�นมาจากที�ค้างไว้
ได้อยา่งง่ายดาย และเพื�อให้สามารถวเิคราะห์การใช้บรกิารของเราได้)
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6.3
เมื�อคณุติดต่อ Storytel เพื�อรบัการสนับสนุนหรอืเพื�อวัตถุประสงค์อื�น ๆ เราจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล
ของคณุไวเ้ป�นเวลายี�สิบสี� (24) เดือนนับจากจัดการกับตั�วการสนับสนุนล่าสุดของคุณ (เช่น ป�ญหาและคํารอ้ง
ขอ)

6.4
ขอ้มูลสว่นบุคคลที�เก็บรกัษาไว้ในการจัดการของเราจะถูกเก็บไว้เป�นเวลาเจ็ด (7) ป�เพื�อวัตถุประสงค์ด้านการ
จัดการภาษีและศุลกากร เว้นแต่เราจะมีหน้าที�ตามกฎหมายที�จะต้องเก็บรกัษาข้อมูลไว้เป�นระยะเวลาอื�น

6.5
ขอ้มูลสว่นบุคคลที�เก็บรวบรวมและประมวลผลเพื�อวัตถุประสงค์ทางการตลาดจะถูกเก็บไว้ตราบเท่าที�คุณมี
บัญชีและ 12 เดือนนับจากการเป�นสมาชิกหมดอายุลงและ/หรอืการเข้าสู่ระบบครั�งสดุท้ายของคุณ (ขึ�นอยู่กับ
ตัวเลือกที�สิ�นสุดในครั�งสดุท้าย)

6.6
Storytel อาจเก็บรกัษาขอ้มูลไวน้านกว่าระยะเวลาที�ระบุไว้ในข้อนี� หากกฎหมายกําหนดหรอืหากจําเป�นต้อง
รกัษาและปกป�องผลประโยชน์ทางกฎหมายของ Storytel เช่น ในระหว่างการพิจารณาคดี

6.7
เราอาจเก็บขอ้มูลแบบรวมที�ไม่สามารถระบุตัวตนของคณุได้ (ไม่มีข้อมูลสว่นบุคคลอีกต่อไป) เป�นระยะเวลา
ไม่จํากัด

6.8
หากเราใช้ความยินยอมเป�นพื�นฐานทางกฎหมาย เราจะประมวลผลข้อมูลของคุณจนกว่าคุณจะเพิกถอน
ความยนิยอมของคณุ

7 ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกเก็บไว้ที�ใด

เรามุ่งมั�นที�จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายใน EU/EEA อย่างไรก็ตาม ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอาจถูก
ประมวลผลในประเทศที�กลุ่มบรษัิท Storytel มีสถานประกอบการในท้องถิ�น ซึ�งซพัพลายเออรข์องเราที�ได้รบัการกล่าว
ถึงในขอ้ที� 10 หรอืซพัพลายเออรย์อ่ยของบุคคลดังกล่าวตั�งอยู ่สําหรบัการถ่ายโอนนอก EU/EEA โปรดดูข้อมูลเพิ�มเติม
ภายใต้ขอ้ที� 8 และ 10

8 ความปลอดภัยและความสมบูรณ์ของข้อมูล

ความปลอดภัย ความสมบูรณ์ และการรกัษาความลับของข้อมูลสว่นบุคคลของคุณเป�นสิ�งสําคัญยิ�งสําหรบัเรา เราได้ใช้
มาตรการรกัษาความปลอดภัยทางเทคนิค การจัดการ และทางกายภาพที�เหมาะสมเพื�อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
คณุจากการเขา้ถึง การใช้งาน การดัดแปลง และการเป�ดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต เราทบทวนขั�นตอนการรกัษาความ
ปลอดภัยของเราเป�นประจําเพื�อประเมินวา่เราต้องใช้มาตรการเพิ�มเติมหรอืปรบัปรุงขั�นตอนที�มีอยู่หรอืไม่ ในกรณีที�คุณ
ได้สรา้งรหัสผ่านสาํหรบัการใช้บรกิารของเรา เราจะขอให้คุณเก็บรกัษารหัสผ่านไวอ้ย่างปลอดภัยและไม่แบ่งป�นกับใคร
คณุควรตระหนักว่าไม่มีการสง่ขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ตใดที�จะได้รบัการปกป�องอย่างเต็มที�

9 การแบง่ป�นขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ

9.1 เราจะแบ่งป�นขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามที�กล่าวไว้ด้านล่างเท่านั�น

9.2
เราอาจแบ่งป�นข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบรษัิทในกลุ่ม Storytel ของเราเพื�อให้บรกิารโดยกลุ่มบรษัิทของ
เรา เพื�อดําเนินการให้บรกิารประจําวนัของเรา หรอืเพื�อวัตถุประสงค์เพื�อปรบัปรุงบรกิารของเรา
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9.3

เราอาจแบ่งป�นข้อมูลส่วนบุคคลกับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา (เช่น ผู้ให้บรกิารเนื�อหาและผู้ให้บรกิารชําระ
เงิน) เช่น ขอ้มูลผู้ใช้และขอ้มูลการใช้งานของคุณ เพื�อปฏิบัติตามข้อผูกพันตามสัญญาของเรากับบุคคลดัง
กล่าวและสามารถให้บรกิารแก่คุณได้ อีกตัวอย่างหนึ�งคือ ในกรณีที�คุณใช้แพลตฟอรม์ของบุคคลที�สามที�คุณ
เลือกเชื�อมต่อกับเรา ในกรณีดังกล่าวอาจแบ่งป�นขอ้มูลผู้ใช้และ/หรอืข้อมูลการใช้งานตามความจําเป�นเพื�อ
เป�ดใช้งานการเชื�อมต่อทางเทคนิคและเพื�อจัดการความสมัพันธท์างธุรกิจของเรากับแพลตฟอรม์ของบุคคลที�
สามดังกล่าว

9.4
Storytel อาจแบ่งป�นข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บรกิารบางรายของเราที�เกี�ยวข้อง เช่น การจัดหาระบบไอที
การบรกิารลกูค้า ความปลอดภัย หรอืการวเิคราะห์ธุรกิจ

9.5

นอกจากนี� เราอาจแบ่งป�นขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บรกิารด้านการตลาดที�เราใช้เพื�อนําเสนอโฆษณาและการ
สื�อสารด้านการตลาดที�ปรบัแต่งเฉพาะบุคคล เพื�อส่งการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งให้กับคุณ และเพื�อวัดความสําเรจ็
และการเข้าถึงการตลาดดิจิทัลและกิจกรรมส่งเสรมิการขายอื�น ๆ ของเราในรายงานและการวิจัยตลาด กรณี
นี�คือกรณีที� Storytel ใช้การโฆษณาที�อิงตามตลาดหรอืความสนใจ (หรอืที�เรยีกว่าการโฆษณาตามเป�า
หมาย)

9.6
นอกจากนี� เราอาจแบ่งป�นขอ้มูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บรกิารชําระเงินตามความจําเป�นเพื�อให้วิธกีารชําระเงิน
ต่าง ๆ แก่คณุและประมวลผลการชําระเงินของคุณ

9.7
นอกจากนี� อาจมีการแบ่งป�นขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อปฏิบัติตามข้อผูกพันหรอืข้อกําหนดทางกฎหมายหรอืการ
รอ้งขอจากหน่วยงานกํากับดแูล เพื�อปกป�องผลประโยชน์ทางกฎหมายของเรา หรอืเพื�อตรวจหาหรอืป�องกัน
การฉ้อโกง และเพื�อรกัษาบรกิารของเรา

9.8

Storytel อาจแบ่งป�นข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ หากเราเริ�มหารอืกับผู้ที�อาจเป�นผู้ซื�อของบรษัิทของเราหรอื
สว่นหนึ�งสว่นใดของบรษัิทของเรา หรอืหากการเจรจาดังกล่าวส่งผลให้เกิดการขายของบรษัิทหรอืส่วนต่าง ๆ
ของบรษัิท ในระหวา่งกระบวนการนี� เราจะยังคงคุ้มครองข้อมูลของคณุและแจ้งให้คุณทราบว่าข้อมูลของ
คณุจะถูกถ่ายโอนไปยงัผู้ซื�อหรอืไม่

9.9 นอกจากนี� เราอาจแบ่งป�นขอ้มูลแบบรวมที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ (ไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกต่อไป)

10 การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

10.1

ในฐานะบรษัิทข้ามชาติ เราอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณภายใน EU/EEA หรอืนอกพื�นที�เหล่านี�
โดยขึ�นอยูกั่บบรกิารที�คณุใช้ ที�ตั�งของบรษัิทในกลุ่ม Storytel ของเรา หรอืที�ตั�งของผู้ให้บรกิารของเรา หาก
เราถ่ายโอนข้อมูลของคณุไปยังประเทศอื�น การถ่ายโอนข้อมูลดังกล่าวจะดําเนินการไปยังผู้รบัประเภทต่าง ๆ
ที�อธบิายไวก่้อนหน้านี�ในขอ้ที� 9 และเพื�อวตัถุประสงค์ตามที�กําหนดไวใ้นนโยบายนี�

10.2

เราอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังประเทศนอก EU/EEA ซึ�งคณะกรรมาธกิารยุโรปได้ยืนยันว่าได้รบัการ
คุ้มครองในระดับที�เพียงพอตามข้อที� 45 ของ GDPR หากเราถ่ายโอนข้อมูลไปยังประเทศอื�น ๆ เราจะใช้กลไก
ทางกฎหมายที�เหมาะสม ตัวอยา่งเช่น ข้อสัญญามาตรฐานที�มาจากคณะกรรมาธกิารยุโรปตามข้อที� 46.2 (c)
ของ GDPR และปฏิบัติตามกฎระเบียบการคุ้มครองข้อมูลที�บังคับใช้

11 ลิงก์ไปยังเว็บไซต์/บรกิารภายนอก

ขอ้มูลที� Storytel จัดหาให้อาจมีลิงก์ไปยังเวบ็ไซต์หรอืบรกิารที�ดําเนินการโดยหรอืเป�นเจ้าของโดยฝ�ายอื�นที�ไม่ใช่
Storytel ตัวอยา่งเช่น ผู้ให้บรกิารชําระเงินบางรายของเราหรอืพันธมิตรทางธุรกิจรายอื�น ๆ Storytel จะไม่รบัผิดชอบ
ต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (กล่าวคือไม่ใช่ผู้ควบคุมที�รบัผิดชอบ) ในเว็บไซต์เหล่านี� เราขอแนะนําให้คุณอ่าน
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ขอ้มูลเกี�ยวกับการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในเว็บไซต์ที�เกี�ยวขอ้งอย่างระมัดระวัง

12 การเปลี�ยนแปลงกับนโยบายความเป�นส่วนตัว

นโยบายนี�อาจมีการแก้ไขเป�นครั�งคราว และเรายังอาจเพิ�มฟ�เจอรห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ที�จะรวมไว้ในนโยบายนี� หาก
Storytel ทําการเปลี�ยนแปลงกับนโยบายอย่างมีนัยสําคัญ เราจะแจ้งให้คุณทราบทางอีเมล อุปกรณ์ที�คุณใช้สําหรบั
บรกิาร หรอืผ่านการแจ้งเตือนในบรกิาร โดยขึ�นอยู่กับความเหมาะสม นโยบายฉบับล่าสุดจะเผยแพรไ่ว้ในเว็บไซต์ของ
Storytel หากจําเป�นต้องได้รบัการยอมรบัจากคุณ Storytel จะรบัรองว่าได้เก็บรวบรวมไว้แล้ว โปรดอ่านนโยบายนี�
เป�นประจําเพื�อรบัทราบขอ้มูลล่าสุดเกี�ยวกับเนื�อหา

13
สิทธิ�ของคุณตามกฎหมายของ EU/EEA หรอืกฎหมายคุ้มครองข้อมูลอื�น ๆ
ที�บงัคับใชแ้ละการควบคุมการคุ้มครองข้อมูลของคุณ

13.1 สทิธิ�ของคณุ

13.1.1
การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลภายใต้ มีความเกี�ยวข้องกับสิทธิ�ที�คุณจะได้รบัทราบและส่งผลต่อวิธกีาร
ที�เราประมวลผลข้อมูลของคุณ สิทธสิ่วนบุคคลได้อธบิายไว้ด้านล่างและอาจมีข้อจํากัดในกฎหมายที�
บังคับใช้

สิทธใินการเขา้ถึง: คณุมีสทิธทิี�จะได้รบัแจ้งและเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที�เราประมวลผลเกี�ยวกับคุณ

สิทธิ�ในการแก้ไข: คณุมีสทิธิ�ที�จะขอแก้ไขหรอืปรบัปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของคณุในกรณีที�ไม่ถูกต้องหรอืไม่
สมบูรณ์

สิทธิ�ในการลบ: คณุมีสทิธิ�ที�จะขอให้เราลบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ สิทธนีิ�อาจอยู่ภายใต้ข้อจํากัด ตัวอย่างเช่น
หากคณุมีกรณีต่อเนื�องกับการสนับสนุนลูกค้า หรอืหากข้อผูกพันตามสัญญาของคุณไม่บรรลุผลในแง่ของการ
ชําระเงิน หรอืหากเรามีขอ้ผูกพันทางกฎหมายในการเก็บรกัษาข้อมูลของคุณ ตัวอย่างเช่น ตามระเบียบข้อ
บังคับการเก็บรกัษาข้อมูลบัญชีที�บังคับใช้

สิทธิ�ในการจํากัด: คณุมีสทิธิ�ที�จะรอ้งขอให้เราจํากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณทั�งหมดหรอืบาง
สว่น

สิทธิ�ในการคัดค้าน: คณุมีสทิธิ�ที�จะคัดค้านให้เราประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ เช่น เมื�อการประมวลผลดัง
กล่าวเป�นไปตามผลประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย โดยขึ�นอยูกั่บสถานการณ์

สิทธิ�ในการเคลื�อนย้ายขอ้มูล: คณุมีสิทธิ�ที�จะขอสําเนาข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณให้ไว้กับเราในรูปแบบที�อ่านได้ทาง
อิเล็กทรอนิกสแ์ละสง่ต่อขอ้มูลดังกล่าว

สิทธใินการยื�นเรื�องรอ้งเรยีน: คณุมีสทิธิ�ที�จะยื�นเรื�องรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานกํากับดูแลที�มีอํานาจ หน่วยงาน
กํากับดแูลของสวเีดนเพื�อการคุ้มครองความเป�นส่วนตัว (Integritetsskyddsmyndigheten – IMY) หรอืหน่วย
งานกํากับดแูลที�มีอํานาจอื�น ๆ ในประเทศที�พํานักอาศัย หากคุณเชื�อว่าเราได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ
คณุโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย

13.2 การควบคมุการคุ้มครองขอ้มูล

�



13.2.1
หากการประมวลผลขึ�นอยู่กับความยินยอมของคุณ คุณสามารถเพิกถอนความยินยอมของคุณได้ตลอด
เวลาโดยสง่อีเมลไปยงัขอ้มูลติดต่อด้านล่างหรอืใช้ฟ�เจอรเ์ฉพาะที�เราได้แจ้งให้คุณทราบเมื�อเก็บรวบรวม
ความยนิยอมของคณุ

13.2.2
นอกจากนี� คุณมีโอกาสที�จะเลือกที�จะไม่รบัจดหมายข่าวของเราในลิงก์ที�ให้ไว้กับคุณในจดหมายข่าว
แต่ละฉบับ คุณสามารถจัดการการตั�งค่าคุกกี�ของคุณโดยใช้แบนเนอรค์ุกกี�ในเว็บไซต์ของเรา

13.2.3 สามารถดขู้อมูลเกี�ยวกับฟ�เจอรก์ารควบคุมการคุ้มครองข้อมูลเพิ�มเติมได้ที�ศูนยช์่วยเหลือของเรา

13.2.4 หากการประมวลผลนั�นขึ�นอยูกั่บความยินยอมของคุณ การปฏิเสธความยินยอมหรอืการเพิกถอนความยินยอม
อาจสง่ผลให้เราไม่สามารถปฏิบัติตามขอ้ผูกพันตามสัญญาบางอย่างที�เราอาจมีกับคุณได้ หรอือาจทําให้เราไม่
สามารถปฏิบัติตามข้อผูกพันทางกฎหมายของเราได้

14 ต้องการทราบข้อมูลเพิ�มเติมหรอืไม่

14.1

โปรดไปที�ศูนยช์่วยเหลือของเราในแอปหรอืในเว็บไซต์ของเราสําหรบัข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธกีารประมวล
ผลขอ้มูลสว่นบุคคลที� Storytel และการควบคุมการคุ้มครองข้อมูลของเรา นอกจากนี� คุณยังสามารถดูคํา
ประกาศเกี�ยวกับคุกกี�ของเราได้ในแบนเนอรค์ุกกี�ของเรา ซึ�งคุณสามารถอ่านเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธทีี�เราใช้คุกกี�
และเหตผุล

14.2
หากคณุมีข้อสงสยัใด ๆ เกี�ยวกับวธิกีารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดย Storytel หรอืหากคุณ
ต้องการใช้สิทธิ�ของคณุ โปรดติดต่อเราโดยใช้ข้อมูลติดต่อด้านล่าง เพิ�ม “เรยีน DPO” ในบรรทัดหัวเรื�องของ
อีเมล หากคณุต้องการติดต่อไปยัง DPO ที�เราแต่งตั�งแทน
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