Tere tulemast Storyteli

Enne kui sisenete lugude imelisse maailma, vdtke hetkeks aega ja lugege need tingimused
tadhelepanelikult 1&abi. Need on olulised, kuna reguleerivad teie ja Storyteli vahelisi suhteid
ning mojutavad seega teie seadusjargseid digusi ja kohustusi.

STORYTELI KASUTUSTINGIMUSED

Storytel Sweden AB ja selle sidusettevotjad (edaspidi ,Storytel”, ,meie“ voi ,me")
pakuvad isikupédrastatud omaduste ja funktsioonidega digitaalse sisu teenuseid (,,teenus®),
mis vOimaldavad meie kasutajatele (,,teie*) juurdepaasu audioraamatutele, e-raamatutele ja
muule sisule (,,sisu®).

Meie teenustele juurdepadsuks ja nende kasutamiseks vajate aktiivset Storyteli kontot.
Konto loomiseks peate s6lmima Storyteliga oiguslikult siduva lepingu ja ndustuma
kdesolevate kasutustingimuste ajakohastatud kehtiva versiooniga.

Meie suhteid teiega reguleerivad ka tingimused ja teave, mis on esitatud seoses teie
tellimuse vdi meie teenuse kasutamisega (edaspidi Uhiselt ,leping“). Kui te lepinguga ei
noustu, ei tohi te teenust kasutada ega paéseda juurde teenuse kaudu pakutavale sisule
ega seda tarbida.

Kasutustingimuste uusim versioon on saadaval Storyteli veebisaidil. Storytel t66tleb
isikuandmeid vastavalt Storyteli privaatsuspdhimotetele.

1. Vanusepiirang ja konto loomise 6igus

1.1 Lepingu sdlmimiseks ja meie teenusele juurdepddsu saamiseks peate:

a) olema vahemalt kaheksateist (18) aastat vana vo6i omama volitusi ja
seaduslikku digust sdlmida kaesolev leping vastavalt selle riigi seadustele,
kus teenus on teile kattesaadav;

b) olema selle riigi elanik, kus teenus on teile kattesaaday;

c) esitama ndudmisel diged isikuandmed;

d) esitama kehtiva makseviisi.

Storyteli tellimused
2. Teave Storyteli tellimuspakettide kohta

2.1 Storytel pakub erinevaid tellimuspakette ( ,paketid“). Teie riigis saadaolevad
paketid on loetletud Storyteli veebisaidil ja/voi mobiilirakenduses (,,rakendus®).

2.2 Teenuse tellimuse saate osta kas otse meilt meie veebisaidi kaudu v6i kolmandalt
osapoolelt rakenduse kaudu (,rakendusesisene tellimus®). Saadaolevad
ostuvdimalused vdivad soltuvalt riigist ja seadmest erineda. Teie juurdepaas
teenusele soltub teie valitud paketist. Oma konkreetse paketi Uksikasju saate
vaadata oma Storyteli veebisaidi kontol. Vdime paketti, omadust voi funktsiooni
omal arandgemisel muuta vdi selle eemaldada muu hulgas teenuse taiustamise,



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

nduete taitmise ning Oiguslike voi tehniliste nduetega seotud pdhjustel. Kui
sellistel muudatustel on ebasoodne mdju teie tellimusele, siis teavitatakse teid ja
te saate tellimuse IOpetada 30 paeva jooksul alates teate saamisest voi
kuupaevast, mil Storytel paketti muutis.

Te saate paketti vahetada, kui pddrdute Storyteli poole, kilastate Storyteli
veebisaiti ja/vdi rakendust voi vétate Ghendust kolmanda osapoolega, kelle kaudu
te tellimuse ostsite. Me vdime oma arandgemisel lubada teil vahetada paketti
enne jooksva arveldusperioodi [Oppu.

Me vbime pakkuda mitme voi Uhe isiku tellimusi. Kui ei ole satestatud teisiti, on
pakutavad paketid Uhe isiku tellimused.

Uhe isiku tellimuse puhul annavad paketid juurdepéésu sisule, mis on konkreetsel
ajal saadaval ainult Uhele isikule.

Mitme isiku tellimuse puhul saab tellimuse eest tasuv isik administraatoriks ja voib
kutsuda teisi isikuid tellimust kasutama. Kdikidel kasutajatel peab olema Storyteli
konto. Administraator voib ka kutsed ja juurdepaasu tihistada. Seda saab hallata
Storyteli veebisaidi kaudu. Mitme isiku tellimused on tavaliselt piiratud
administraatori leibkonnaga, kui konkreetse mitme isiku tellimuspaketi puhul ei ole
séatestatud teisiti.

Storytel voib pakkuda piiratud ja piiramatu kasutusajaga pakette.

Piiratud kasutusajaga pakettide puhul ei saa te parast maksimaalse kasutusaja
taitumist arveldusperioodi 18puni audioraamatuid vdi e-raamatuid tarbida.
Kasutamata aeg ei kandu Ule jargmisesse arveldusperioodi, kui teie paketi puhul
ei ole satestatud teisiti. Teie k&sutuses olevat kasutusaega uuendatakse iga
arveldusperioodi esimesel péaeval, tavaliselt korduvmakse tegemise paeval.

Kui teie pakett vdimaldab teil kasutamata aega Ule kanda, saate Storyteli
veebisaidil vdi registreerimisvoos maaratud maksimaalse tundide arvu sailitada,
kuid see kehtib ainult tellimuse tlhistamiseni. Teave sailitatud kasutusaja kohta on
saadaval ka teie tellimuse sétete all Storyteli veebisaidil ja rakenduses.

Kui kuulate audioraamatuid, arvutatakse ajalimiit vaikimisi kuulamiskiiruse (1,0x)
alusel. See tahendab, et teile kattesaadava sisu kogus ei soltu teie valitud
kuulamiskiirusest. Naiteks, kui kuulate 2,0x kiirusel, saate kuulata reaalajas poole
vahem kui 1,0x kiirusel. E-raamatute puhul arvutatakse aega igal teie vaadatud
lehekiljel kuvatavate tahtede ja piltide arvu alusel. See tdhendab, et ajakulu jaadb
samaks, olenemata lehe lugemise kiirusest.

Tutvumispakkumised ja muud kampaaniad

Teie tellimus vdib alata  tutvumispakkumise  perioodi vdi  muu
kampaaniapakkumisega (,tutvumispakkumine®). Tutvumispakkumised
vbimaldavad uutel kasutajatel proovida teenust tasuta voi vdhendatud hinnaga.
Iga isik vdib kasutada tutvumispakkumist ainult (ks kord. Teie vastavuse
tutvumispakkumise tingimustele mairame meie voi maarab kolmas osapool, kelle
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kaudu te tellimuse ostsite, oma &randgemise jargi ja me vbime vdi ta voib
pakkumist piirata, naiteks kuritarvitamise vaéltimiseks. Me vdime tingimustele
vastavuse tuvastamiseks kasutada konto meiliaadressi vdi muid tunnuseid. Me
jatame endale o&iguse tutvumispakkumise tlhistada voi |Opetada, kui me
otsustame, et te ei vasta selle tingimustele. Te ei tohi kombineerida
tutvumispakkumisi muude pakkumistega. Tutvumispakkumiste puhul véime anda
teile juurdepaddsu paketi piiratud versioonile, naiteks piirata prooviperioodil
kehtivat kasutusaega ja/voi kehtestada muid piiranguid meie drandgemise jargi.

Kui registreerute tutvumispakkumise kasutajaks, nodustute sellega, et péarast
tutvumispakkumise |6ppemist voetakse teilt automaatselt paketi tavapérast
tellimustasu. Kui tlhistate tellimuse enne esimest makset, ei voeta teilt séltuvalt
kampaaniast Uldse tasu vOi ei vdeta kogu tavahinda ja teie tellimus |6peb.
Tutvumispakkumine 16peb automaatselt, kui olete teile antud tasuta kasutusaja
ara kasutanud voi piiratud ajavahemik 16peb ja Storyteli veebisaidil ei ole
satestatud teisiti voi registreerumisel ei ole teile pakutud muid tingimusi.

Kinkekaardid

Véime pakkuda erinevaid tlUpe kinkekaarte. M&ned neist on seotud konkreetse
paketiga ja neid saab kasutada ainult vastava paketiga. Kinkekaarti ei saa
aktiveerida olemasoleva paketi tellimuse tasumiseks.

Tasud ja maksmine

Meie tellimuste tasud kuvatakse Storateli veebisaidil ja/voi rakenduses.
Konkreetse paketi tasu teatatakse teile ka registreerumisel. Meie tasud voivad aja
jooksul ja sdltuvalt kasutatavast makseviisist erineda ning ei sisalda teie interneti-
vai telekommunikatsiooniteenuse pakkuja kulusid voi tasusid.

Me vdime muuta tellimuse tasu erinevate tegurite t6ttu, sealhulgas néiteks
inflatsioon, teenuse tdiustamine ja haldamine vdi Oiguste omanikele makstava
hlvitise suurenemine. Tasu muutumise korral teavitame teid sellest vahemalt 30
paeva ette, et teil oleks enne muudatuse jdustumist piisavalt aega oma tellimus
tUhistada.

Me votame valitud makseperioodi eest ettemaksu alates aktiveerimise
kuupdevast. Maksetdhtaeg on 30 péeva vdi pikem, séltuvalt teie paketist. Kui
olete registreerunud tutvumispakkumisele, votame teilt tasu péarast
tutvumispakkumise [6ppu.

Paketiga litumisel taotlete, et me alustaksime teenuse osutamist kohe. Storytel ei
paku pérast tellimuse algust tasu tagastamise voi krediidi véimalust, vélja arvatud
juhul, kui teil on digus lepingust taganeda. Teie arveldusperiood soéltub valitud
paketist.

Pange téhele, et kui maksate otse meile, vdime igal ajal keelduda teatud
krediitkaartide v&i makseviiside aktsepteerimisest vdi need blokeerida, naiteks kui
need ei ole vélja antud riigis, kus teenust pakutakse. Makseviisi saate muuta
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Storyteli veebisaidil oma konto sétete all. Muutmise korral véime jatkata teilt tasu
vOtmist uue makseviisi kaudu.

Kui olete ostnud tellimuse kolmanda osapoole kaudu, kehtivad kolmanda
osapoole maksetingimused.

Taganemisoigus, tiihistamine ja tdhtaeg

Teil on 6igus Storyteli tellimuse ostmisest taganeda neljateistkiimne (14) paeva
jooksul alates ostu sooritamise péevast. Taganemiseks peate selgelt teatama, et
soovite lepingust taganeda. Teade peab olema meieni joudnud enne
taganemisperioodi 16ppu. Taganemisdiguse kasutamiseks voite kasutada
kdesolevate kasutustingimuste I6pus olevat taganemisvormi. Taganemise korral
I6peb teie tellimus kohe ja me tagastame teie makse pdhjendamatu viivituseta,
kuid mitte hiljem kui 14 pdeva pérast lepingust taganemist. Me v6ime maha arvata
summa, mis on proportsionaalne teie poolt tihistamisperioodi jooksul kasutatud
teenusega. Tagasimakse tehakse 14 pdeva jooksul ja sama makseviisiga, mida
kasutati ostu sooritamiseks, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Oma tellimuse saate tlhistada konto séatetes Storyteli veebisaidil voi
rakendusesisese tellimuse kasutamise korral rakenduses voi vottes Uhendust
Storyteli abikeskusega. Kui tegite tellimuse kolmanda osapoole kaudu, peate oma
tellimusest loobuma selle kolmanda osapoole kaudu. Tellimuse tlhistamise korral
I6peb see jooksva arveldusperioodi 16pus. Kui kasutasite tutvumispakkumist, mis
ei ole veel I6ppenud, 16peb tellimus selle tlhistamisel kohe. Pange tahele, et
tehniliste nduete tottu ei saa te oma tellimust, sealhulgas makseviisi, muuta ega
thhistada viimase tunni jooksul enne jargmise arveldusperioodi algust.

Kui te ei tlhista oma tellimust enne pikendamiskuupédeva, siis pikeneb teie
tellimus automaatselt Uhe arveldusperioodi vérra. Te ndustute sellega, et me
votame teilt tasu jargmise arveldusperioodi eest, kasutades teie valitud makseviisi
vastavalt lepingule.

Me jatame endale diguse tihistada teie tellimus, kui me tuvastame olemasolevate
faktide podhjal, et teie asukoht ei ole riigis, kus me pakume teie ostetud
tellimuspaketti.

Kui ostsite tellimuse kolmandalt osapoolelt, kehtivad kdesoleva jaotise 6 asemel
selle kolmanda osapoole tingimused.

Uldtingimused
Teenuse osutamine

Kui ostate tellimuse voi juurdepéésu konkreetsele sisule Storyteli veebisaidi ja/voi
rakenduse kaudu, midb teenust teile Storytel Sweden AB, Rootsi ettevote
ettevbtte numbriga 556696-2865 ja aadressiga Postbox 24167, 104 51
Stockholm.
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Kui ostate teenuse kolmandalt osapoolelt, miib teenust teile see kolmas osapool,
kui ei ole satestatud teisiti.

Teenuse ostmise viisist sdltumata on teile teenust osutav ettevote Storytel
Sweden AB registrikoodiga 556696-2865 ja aadressiga Box 24167, 104 51
Stockholm, Rootsi.

Teenuse kasutamine

Pakume isikupdrastatud digitaalset teenust sisu voogedastamiseks ja
allalaadimiseks (rakendusesiseseks vorguiihenduseta kasutamiseks) Ghilduvates
seadmetes. Vastavalt k&esoleva lepingu tingimustele antakse teile piiratud,
tUhistatav, mitteeksklusiivne ja mitte all-litsentsitav digus teenuse kasutamiseks.
Teenuse kasutamiseks vajate Ghilduvat seadet voi juurdepédsu Storyteli partneri
platvormile, millele on paigaldatud Storyteli rakendus voi tarkvara. Funktsioonid
voivad eri seadmetes ja platvormidel erineda. Tehnilised nduded, teabe
aripartnerite kohta ja aktsepteeritud makseviisid leiate Storyteli veebisaidilt.

Jatame endale diguse muuta teenuse kasutamise tehnilisi ndudeid ning lisada voi
eemaldada é&ripartnereid ja makseviise. Kdik sellised muudatused avaldatakse
Storyteli veebisaidil.

Varskendame turvalisuse tagamise ja kasutajakogemuse parandamise eesmargil
regulaarselt oma tarkvara. Seetottu voime aeg-ajalt nduda, et laadiksite endale
rakenduse uuema versiooni.

Teenus on ette ndhtud isiklikuks mitteariliseks kasutamiseks vastavalt lepingule.
Teil ja koigil teie kontot kasutavatel isikutel on keelatud:

a) tegeleda pettuse voi ebaseadusliku tegevusega;

b) kirjutada ebaehtsaid voi voltsitud arvustusi voi teisi kliente muul viisil
tahtlikult eksitada;

C) teenust hairida;

d)  podhjustada kahju Storytelile, sidusettevotetele voi kolmandatele osapooltele;

e) kasutada sisu ebatavaliselt viisil, mis erineb selgelt mdistlikust kasutamisest
(kaasa arvatud sisu Glemaarane tarbimine);

f) kasutada mis tahes materjali, sisu vOi teenuse osa mis tahes (arilisel voi
muul) eesmargil, seda kopeerida, muuta, kohandada, luua tuletatud teoseid,
naidata, levitada, edastada, muua, rentida, Glrida, laenutada, all-litsentsida
vOi ringlusse lasta;

g) kasutada sisu teksti- ja andmekaeve eesmargil, nagu on satestatud ELi
direktiivis 2019/790, mis késitleb autoridigusi ja autoridigustega kaasnevaid
Oigusi digitaalsel Uhtsel turul (nagu seda liikmesriikides rakendatakse);

h) levitada teenuses kasutatavat mis tahes sisukaitseslisteemi voi
autoridiguste digitaalkaitse tehnoloogiat, sellest médda hiilida voi seda
mittetoimvaks muuta;

i) dekompileerida, p&drdprojekteerida, podérdassembleerida voi muul Vviisil
muuta mis tahes teenust inimesele loetavaks;
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) eemaldada mis tahes tunnuseid, autoridiguse vdi muu omandidiguse
teateid;

k) omandada teenusele juurdepddsu voi kasutada seda ebaseaduslikult voi
loata voi viisil, mis vihjab seosele meie toodete, teenuste Vi
kaubamérkidega.

Teenuste ja/voi sisu kasutamist punkti 8.4 rikkudes loetakse alati kdesoleva
lepingu oluliseks rikkumiseks, mis annab aluse lepingu I6petamiseks (vt jaotis 13)
ja voib kaasa tuua autoridiguste rikkumise ndude.

Te peate oma kontot kontrollima ja takistama sellele volitamata juurdepaasu.
Samuti kohustute jargima salasdna turvalisuse suuniseid ning mitte jagama oma
salasbna ega muid teie kontoga seotud isiklikke andmeid. Kui teised isikud
kasutavad teenust teie konto alt, peate tagama, et nad tdidaksid k&esolevat
lepingut, ja vastutate nende tegevuse eest. Teil ei ole digust anda oma lepingust
tulenevaid 6igusi ja kohustusi Ule, valja arvatud juhul, kui teil on selleks Storyteli
kirjalik ndusolek.

Te olete kohustatud teavitama Storyteli kdigist muudatustest teie registreerimis-
ja/voi ostuandmetes, eriti meiliaadressis voi telefoninumbris, millega te oma konto
[Gite.

Te vastutate kogu kasutaja loodud sisu (nditeks arvustused ja profiilipilt) eest,
mida te teenuses VvOi teenusega seotud platvormidel (naiteks
sotsiaalmeediakanalites) loote ja jagate (,kasutaja loodud sisu®). Samuti peate
tagama, et teil on kdik digused sellisele kasutaja loodud sisule. Kogu kasutaja
loodud sisu peab olema kooskdlas kaesoleva lepingu ja Storyteli
kogukonnapoliitika tingimustega. Te ei tohi jagada mingit kasutaja loodud sisu,
mida vOib pidada ebaseaduslikuks, teotavaks, solvavaks, ahistavaks,
sUindsusetuks, laimavaks, diskrimineerivaks, eraelu puutumatust voi kolmandate
osapoolte digusi rikkuvaks. Me voime igal ajal omal &randgemisel kasutaja loodud
sisu jélgida, l&bi vaadata, eemaldada voi keelata sellele juurdepaasu.

Kaesolevaga annate meile kas otse v6i kolmanda osapoole kaudu litsentsitasuta
Oiguse kasutada teenuses kasutaja loodud sisu algsel véi muudetud kujul ilma
ajaliste voi ruumiliste piiranguteta. Te voite oma kasutaja loodud sisu teenusest
igal ajal eemaldada. Meile antud digused hdélmavad 6igust kasutada teie arvustusi
(lma teie pildi voi nimeta) Storyteli, teenuse, meie litsentsiandjate sisu voi meie
aripartnerite turundamiseks igasugustes meediakanalites ja platvormidel.

Sisufiltrid ja alaealised

Aeg-ajalt voime pakkuda teenuses eelinstallitud valikulisi sisufiltreid, néiteks
,Lastereziim“ voi sarnaseid alaealistele moeldud filtreid. Need filtrid kasutavad
kolmandate osapoolte, naiteks sisu avaldajate esitatud teavet. Te mdistate, et me
ei saa garanteerida nende filtrite taielikku tapsust ega tagada alati sobimatu sisu
taielikku valistamist ettendhtud viisil.
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Te moistate, et teenus sisaldab alaealistele sobimatut sisu, ja ndustute, et te ei
luba alaealistel teenust kasutada ilma teie jarelvalveta, olenemata sellest, kas
olete otsustanud moénda sisufiltrit kasutada voi mitte.

Sisu ja intellektuaalomandi 6igused

Teenuse sisu areneb pidevalt ja seda vodidakse muuta, eemaldada voi
ajakohastada ilma ette teatamata, naiteks eesmaérgiga téiustada teenust voi
jargida oiguslikke ndudeid, intellektuaalomandi digusi, diguste omanike taotlusi,
lepinguid kolmandate osapooltega, meie sisemisi sisupdhimotteid voi muid arilisi
kaalutlusi. Pakutav sisu ja selle esitusviis vdivad aeg-ajalt muutuda ka muude
tegurite t6ttu. Nende tegurite hulka vdivad kuuluda riik, kus te viibite, konkreetse
sisu tarbimine voi tarbitud sisu maht.

Teenus ja sisu on meie ja/vdoi meie litsentsiandjate autoridigusega kaitstud vara.
Koik intellektuaalomandi oOigused, sealhulgas teenuse voi sisuga seotud
kaubamaérgid, teenindusmargid, arinimed, kaubanimed, domeeninimed, patendid,
leiutised, d&risaladused, autoridigused, andmebaasidigused ja oskusteave
kuuluvad meile, meie litsentsiandjatele voi sidusettevotetele. Te vdite kasutada
teenuse vOi sisu elemente ainult teile osutatava teenuse raames ja lepingus
selgesoOnaliselt lubatud viisil.

Me ei vboranda teile mingeid digusi ega omandidigust teenusele voi selle mis
tahes osale ega sisule voi selle mis tahes osale. Lisaks ei anna miski kdesolevas
lepingus teile litsentsi ega digust kasutada teenuses voi sisus naidatud vdi selles
sisalduvat mis tahes kaubamaérki.

Kolmandate osapoolte sisu, lingid ja teenused

Me ei vastuta meie veebisaidi vOi Storyteli poolt pakutavate foorumite (nii
teenuses kui ka véljaspool seda) kaudu kéattesaadavate kolmandate osapoolte
loodud hiperlinkide vdi muude elementide eest ning ei garanteeri nende kvaliteeti
ega ohutust.

Teenus vdib sisaldada kolmandate osapoolte teenuseid ja sisu voi sisalduda
kolmandate osapoolte teenustes ja sisus vdi seda vdidakse osutada seoses
nendega. Me ei pruugi neid kolmandate osapoolte teenuseid vdi nende sisu
kontrollida ning neil vdivad olla eraldi tingimused ja eeskirjad. Te peaksite hoolikalt
lugema koiki teile esitatud lepinguid, kasutustingimusi ja privaatsuspdhimdtteid,
mis kehtivad selliste kolmandate osapoolte teenuste ja sisu suhtes.

Peatamine ja Iopetamine

Me vbime koheselt peatada teie juurdepédsu teenusele voi I6petada lepingu igal
ajal ilma etteteatamise voi tagasimakseta, kui te rikute lepingut, seadusi, reegleid
vOi eeskirju.

Hilinenud/tasumata makse korral on meil 6igus nduda teilt moistlikku viivist,

meeldetuletustasusid ja vajaduse korral seadusega ettendhtud inkassotasu.
Samuti jdtame endale Oiguse peatada voi I6petada teie juurdepdas teenusele.
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Sellisel juhul vdite tellimuse uuesti aktiveerimiseks sisse logida oma kontosse
Storyteli veebisaidil. Kui ostsite tellimuse kolmanda osapoole kaudu, votke
tellimuse uuesti aktiveerimiseks Uhendust kolmanda osapoolega.

Lepingu I6petamine ei mdjuta lepinguosaliste digusi ega kohustusi, mis tulenevad
lepingu jaotistest 8 ja 10 vdi muudest lepingutingimustest, mis oma olemuselt
jAdvad jousse ka pérast lepingu I6petamist. Lepingu I6ppemise vdi |6petamise
pohjusest olenemata kaotavad koik litsentsid sel juhul automaatselt kehtivuse ja
koik digused lahevad meile tagasi.

Storyteli 6igused ja kohustused

Votame teiega aeg-ajalt Uhendust. Kogu Storyteli ja teie vaheline suhtlus toimub
Storyteli privaatsuspohimotete kohaselt.

Meie eesmérk on hoida teenust kattesaadavana 66pdev |&bi iga paev. Me ei
garanteeri siiski, et teenus on alati vigade ja katkestusteta. Teenust mdjutavate
rikete voi katkestuste korral antakse meile voimalus need kdrvaldada, ilma et seda
kasitataks lepingu rikkumisena. Storytelil on ka &igus vajalike uuenduste ja
hooldustédde tegemiseks teenus ajutiselt sulgeda.

Kui teil on Storyteli tellimus ja te ei sisene teenusesse kolmekimne (30) paeva voi
pikema perioodi jooksul, vdime blokeerida teie juurdepdésu teenusele kuni teie
jargmise Uhenduse loomiseni. Selle eesméark on tagada, et teil oleks endiselt
aktiivne teenuse tellimus, ja hallata sisu uuendusi.

Meil on &igus anda oma lepingust tulenevad digused ja kohustused taielikult voi
osaliselt Ule kolmandatele osapooltele. Samuti on meil &igus kasutada
lepingujargsete kohustuste tditmiseks alltoévotjaid. Koiki muudatusi, mis voivad
mojutada teie isikuandmete t6d6tlemist, késitletakse vastavalt Storyteli
privaatsuspdhimotetele.

Me vbime lepingut oma arandgemisel muuta. Kui need muudatused mdjutavad
teenust voi teie tellimust ebasoodsalt, teavitatakse teid sellest meili, SMSi voi
teenuse kaudu vdhemalt kolmkimmend (30) pdeva enne muudatuste jdustumist.
Soovi korral voite oma tellimuse enne muudatusi tihistada. Teenuse kasutamise
jatkamist loetakse muudatustega ndustumiseks. Lugege kdik teated
tahelepanelikult 1&bi. Kui soovite oma tellimuse selliste muudatuste voi lepingu
muutmise tottu tlhistada, jargige jaotises 6 toodud juhiseid.

Sanktsioonid ja ekspordikontroll

Toodete voi teenuste kasutamine, neile juurdepddsu omandamine véi nende muul
viisil eksportimine voi reeksportimine on keelatud, vélja arvatud kaesolevates
tingimustes selgesodnaliselt lubatud juhtudel ja kohaldatavate digusaktide lubatud
ulatuses. Eelkdige ei tohi teenuseid eksportida, reeksportida ega muul viisil
edastada a) riiki, mille suhtes USA valitsus on kehtestanud embargo, voi b) mis
tahes osapoolele, kes on loetletud keelatud osapoolte nimekirjas vdi kelle suhtes
URO, EL, Uhendkuningriik véi muud riigid on kehtestanud sanktsioone. Teenuseid
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kasutades deklareerite ja kinnitate, et te ei asu Uheski sellises riigis ega ole kantud
sellisesse nimekirja.

Kohaldatav 6igus ja vaidluste lahendamine

Lepingus juhindutakse ja seda tdlgendatakse vastavalt Rootsi seadustele,
arvestamata kollisiooninorme. See ei piira siiski tarbijakaitsedigusi, mis teil voivad
olla teie elukohariigi kohustuslike seaduste alusel, kui need on vastuolus eespool
nimetatuga.

Kui te ei ole rahul teenusega, selles kattesaadava sisuga voi lepinguga, on teie
ainus ja ainudiguslik Oiguskaitsevahend teenuse tlhistamine voi lepingust
taganemine. Me ei vastuta mingil juhul kaudsete kahjude eest ja te ndustute, et
meie vastutus piirdub igal juhul teie poolt kaheteistkimne kuu jooksul enne teie
ndude esitamist Storytelile makstud summaga. Me ei vastuta teie
internetiihenduse héirete eest.

Kui teie ja Storyteli vahel tekib vaidlus, mida ei ole vdéimalik lahendada poolte
kokkuleppega, voib vaidluse suunata Rootsi tarbijakaebuste komisjonile
(Allmanna reklamationsnamndenile), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se.
Muul juhul lahendatakse vaidlus Rootsi Uldkohtutes voi teie elukohariigi
kohustuslike seaduste alusel, kui see on vastuolus eespool nimetatuga. Lisaks
voite tutvuda Euroopa Komisjoni veebisaidiga, mis on plhendatud vaidluste
internetipdhisele lahendamisele ja mille eesmark on aidata tarbijatel ja kauplejatel
lahendada oma vaidlusi kohtuvéliselt. See on kattesaadav aadressil
http: .europa. nsumer: r/.

Kontaktandmed

Meiega saate Uhendust vdtta allpool toodud kanalite kaudu:

Storyteli abikeskus
Meiliaadress: support.ee@storytel.com
Aadress: Box 24167, 104 51 Stockholm, Rootsi


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:support.ee@storytel.com

Taganemisdiguse vorm

Kaesolevaga teatan, et taganen jargmise tellimuse ostulepingust:
Ostu kuupaev:
Nimi:

Meiliaadress:

Allkiri (ainult posti teel saatmise korral):

Kuupéaev:

Viimane labivaatamine: 2025-10-01

Storyteli
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