
  

    

                   
              

 

   

                  
                 

           

                  
             

                   
                      

                 
           

      

            

                   
          

           
        
      

 
  

       

                
      

                    
                

                
                    

                
      

                 
                   

     

                   
 

 

باسحلا حتفل ةیلھلأاو نسلا دح .1 

 1.1 :ةیلاتلا تابلطتملاب يفت نأ بجی ،انتمدخ ىلإ لوصولاو ةیقافتلاا ماربلإ

اً (18) رشع ةینامث كرمع نوكی نأ اً ةیقافتلاا هذھ ماربلإ ةینوناق ةطلسو ضیوفت كیدل وأ/و لقلأا ىلع ماع  قفو
 ؛كل ةمدخلا ھیف رفوتت يذلا دلبلا يف اھب لومعملا نیناوقلل
اً نوكت نأ  ؛ةمدخلا ھیف رفوتت يذلا دلبلا يف میقم
 ؛ةبولطملا ةحیحصلا ةیصخشلا تامولعملا مدقت نأ
 ؛ةحلاص عفد ةقیرط مدقت نأ

(1 

(2 

(3 

(4 

 Storytel تاكارتشا

 Storytel .2 يف كارتشلاا ططخ نع تامولعم

(" )". مدقت Storytel عقوم ىلع ةجردم كدلب يف ةحاتملا ططخلا نوكتو)ططخلا( ةطخلا ةفلتخم كارتشا ططخ 
.(" ") Storytel قیبطتلا لومحملا فتاھلا قیبطت وأ/و

2.1 

اّ امإ ةمدخلا يف كارتشا ءارش كل زوجی ً نم  قیبطتلا ربع ثلاث فرط نم وأ ينورتكللإا انعقوم للاخ نم ةرشابم
 ىلإ كلوصو دمتعیو .كزاھج عونو كدلب بسح كل ةحاتملا ءارشلا تارایخ فلتخت دق ").قیبطتلا لخاد كارتشلاا("
 .ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع كباسح يف ةددحملا كتطخ لوح لیصافت رفوتتو .اھترتخا يتلا ةطخلا ىلع ةمدخلا
اً اھتلازإ وأ ةفیظو وأ ةزیم وأ ةطخ يأ لیدعت انل زوجیو  وأ لاثتملاا وأ ةمدخلا نیسحت لثم بابسلأ انریدقتل قفو
 ءاھنإ كنكمیو كراطخإ متیسف ،ككارتشا ىلع يبلس ریثأت تارییغتلا هذھل ناك اذإو .ةینفلا وأ ةینوناقلا تابلطتملا
.اً رییغتلا حبصی نأ لبق كارتشلاا  یراس

2.2 

 وأ/و ينورتكللإا Storytel عقوم ةرایز وأ ،Storytel ةكرشب لاصتلاا قیرط نع ةفلتخم ةطخ ىلإ لیدبتلا كنكمی
 ةرتف ةیاھن لبق ةطخلا لیدبتب كل حمسن دق .ككارتشا ھنم تیرتشا يذلا ثلاثلا فرطلاب لاصتلاا قیرط نع وأ ،قیبطتلا
اً ةیلاحلا ةرتوفلا  .انریدقتل قفو

2.3 

صنُ مل امو .ةیدرف تاكارتشا وأ ةیعامج تاكارتشا مدقن دق  تاكارتشا يھ ةمدقملا ططخلا نإف ،كلذ فلاخ ىلع ی
 .ةیدرف

2.4 

 Storytel يف كب ابًحرم

 ماكحلأاو طورشلا هذھ دعتُ .ةیانعب ماكحلأاو طورشلا هذھ ةءارقو تقولا ضعب صیصخت ىجریُ ،عئارلا صصقلا ملاع لخدت نأ لبق
 .ةینوناقلا كتامازتلاو كقوقح ىلع رثؤت يلاتلابو-Storytel نیبو كنیب ةقلاعلا مكحت اھنوك ةمھم

 STORYTEL ماكحأو طورش

Storytel ةكرش مدقت Sweden AB مساب يلی امیف اھیلإ راشیُ( اھل ةعباتلا تاكرشلاو "Storytel" نحن" ملكتملا ریمضب وأ(" 

 ریمضب يلی امیف مھیلإ راشیُ( نیمدختسملل حمسی امب ")ةمدخلا(" ةصصّخمُ فئاظوو تازیم عم يمقرلا ىوتحملا )تامدخ( ةمدخ
 ").ىوتحملا(" رخلآا ىوتحملاو ةینورتكللإا بتكلاو ةیتوصلا بتكلا ىلإ لوصولاب ")تنأ" بطاخملا

 ةمزلمُ ةیقافتا ماربإ باسحلا ءاشنإ لجأ نم بجیو .Storytel ىلع طشن باسح ىلإ جاتحت ،اھمادختساو انتامدخ ىلإ لوصولل
 .رخلآ تٍقو نم اھقیبطت متی امبسح ،ماكحلأاو طورشلا هذھ لوبقو Storytel عم انًوناق

 مساب اعًم اھیلإ راشیُ( اھل كمادختسا وأ انتمدخ يف ككارتشاب قلعتی امیف ةمدقملا تامولعملاو طورشلل اضًیأ كب انتقلاع عضخت
 .ھللاغتسا وأ ةمدخلا ربع مدقم ىوتحم يأ ىلإ لوصولا وأ ةمدخلا مادختسا كل زوجی لاف ،ةیقافتلاا ىلع قفاوت مل اذإ ").ةیقافتلاا"

 تانایبلا ةجلاعم متتس ھنأ ىلإ ةراشلإا ردجتُو .ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع ماكحلأاو طورشلا نم رادصإ ثدحأ رفوتی
 .Storytel اھقبطت يتلا ةیصوصخلا ةسایسل اقًفو Storytel لبقِ نم ةیصخشلا



 

                 

                
               

              
            

          

                  
                  

                     
      

                    
                

              

                  
                  
                
                

               

      

                
               
                 
                
                

                  
                 
                

                   
                  

                
                  

              

   

                   
          

   

ٍ نم حاتملا ىوتحملا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ططخلا رفوت ،ةیدرفلا تاكارتشلال ةبسنلاب ٍ رخلآ تقو  2.5 .طقف دحاو صخشل

 صاخشأ ةوعد ھنكمیو لوؤسملا وھ كارتشلاا لباقم عفدی يذلا صخشلا حبصی ،ةیعامجلا تاكارتشلاا صخی امیفو
اً لوؤسملل نكمیو Storytel. ىدل باسح ءاشنإ ىلإ نیمدختسملا عیمج جاتحی .كارتشلاا مادختسلا نیرخآ  بحس ضیأ
ً ةیعامجلا تاكارتشلاا رصتقت .ينورتكللإا Storytel عقوم ربع كلذ ةرادإ نكمیو .لوصولاو تاوعدلا  ىلع ةداع
صنُ مل ام ،لوؤسملا ةرسأ .ةنّ مُ ةیعامج كارتشا ةطخل كلذ فلاخ ىلع ی یع

2.6 

ً ا Storytel مدقت نأ زوجی  2.7 .تاعاسلا ةدودحم ریغو ةدودحم ططخ

 نم ةیقبتملا ةرتفلل ةینورتكللإا بتكلا وأ ةیتوصلا بتكلا مادختسا نم نكمتت نل ،تاعاسلا ةدودحم ططخلاب قلعتی امیفو
مدختسُ ریغ تقولا لیحرت متی نلو .تاعاسلا ددعل ىصقلأا دحلا ىلإ كلوصو درجمب ةرتوفلا ةرتف  ةرتوفلا ةرتف ىلإ ملا
ُ .كتطخل كلذ فلاخ دیدحت متی مل ام ةیلاتلا دّ یو  يذلاو ةرتوف ةرتف لك نم لولأا مویلا يف كل ةحاتملا تاعاسلا ددعدج
ً نوكی  .عفدلا راركت موی ةداع

2.8 

 ىلع ھنییعت مت يذلا تاعاسلا ددعل ىصقلأا دحلا ریفوت كنكمیف ،كلھتسملا ریغ تقولا لیجأتب كل حمست كتطخ تناك اذإ
 تامولعملا رفوتت .ككارتشا ءاغلإب كمایق تقو ىتح طقف نكلو ،لیجستلا ءارجإ ءانثأ وأ ينورتكللإا Storytel عقوم
اً ةرفوم تاعاس يأب ةقلعتملا  .قیبطتلاو ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع ككارتشا تادادعإ نمض ضیأ

2.9 

ً ينمزلا دحلا باسح متی ،ةیتوصلا بتكلا ىلإ عامتسلاا دنع  ينعی اذھو (1.0x). ةیضارتفلاا عامتسلاا ةعرس ىلع ءانب
 ةعرس تلعج اذإ ،لاثملا لیبس ىلعف .عامتسلاا ةعرسل كرایتخا نع رظنلا ضغب ىوتحملا نم مكلا سفن ىلع كلوصح
 ةعرسب اھب عمتست يتلا يلعفلا تقولا تاعاس ددع فصن يف ىوتحملا عامتسا كناكمإب نوكیسف ،2.0x عامتسلاا

.1.0x تقولا باسح متی ،ةینورتكللإا بتكلل ةبسنلاب ً  ةحفص لك يف ةضورعملا روصلاو فورحلا ددع ىلع ءانب
 .ةحفصلا ةءارق ةعرس نع رظنلا ضغب ،تقولا رادقم سفن دافنتسا متی ھنأ ينعی اذھو .اھضرعت

2.10 

ىرخلأا تلامحلاو ةیجیورتلا ةبرجتلا ضورع .3 

 حمستةیجیورتلا ةبرجتلا ضرع(" "). ىرخلأا تلامحلا ضورع دحأ وأ ةیجیورت ةبرجت ةرتفب ككارتشا أدبی دق
اً ةمدخلا ةبرجتب ددجلا نیمدختسملل ةیبیرجتلا ةبرجتلا ضورع .ضّ مُ رعسب وأ ناجم  مادختسا صخش لكل نكمیوفخ
 كتیلھأ ،ككارتشا ھللاخ نم تیرتشا يذلا ثلاثلا فرطلا وأ ،نحن ددحنو .طقف ةدحاو ةرم يجیورت ةبرجت ضرع
اً يجیورتلا ةبرجتلا ضرعل  دقو .مادختسلاا ةءاسإ عنمل لاثملا لیبس ىلع ،ضرعلا دییقت اننكمیو صاخلا انریدقتل قفو
 ةبرجتلا ضرع ءاغلإ يف قحلاب ظفتحنو .ةیلھلأا دیدحتل ىرخأ تافرعم وأ باسحلل ينورتكللإا دیربلا ناونع مدختسن
 .ىرخلأا ضورعلاو ةیجیورتلا ةبرجتلا ضورع نیب عمجلا كل زوجی لا .لھؤم ریغ كنأ انررق اذإ ھئاھنإ وأ يجیورتلا
 نع لاثملا لیبس ىلع ،ةطخلا نم دودحم رادصإ ىلإ لوصولا ةیناكمإ كحنمن دق ،ةیجیورتلا ةبرجتلا ضورعل ةبسنلاب

اً ىرخأ دویق ضرف وأ/و ،ةبرجتلا ةرتف للاخ ةحاتملا تاعاسلا ددع نم دحلا قیرط  .صاخلا انریدقتل قفو

3.1 

اً متی نأ لبقت كنإف ،يجیورت ةبرجت ضرع يف لیجستلا دنع  ةیاھن دعب كتطخل داتعملا كارتشلاا رعس لیصحت یئاقلت
ضرفُ نلف ،ىلولأا ةعفدلا لبق ككارتشا تیغلأ اذإ .يجیورتلا ضرعلا ضرفُ نل وأ قلاطلإا ىلع موسر يأ كیلع ت  ی

اً يداعلا رعسلا لماك كیلع  ةبرجتلا ضرع يھتنی .ككارتشا يھتنیسو ،ھنم دیفتست يذلا يجیورتلا ضرعلا ىلع دامتعا
اً يجیورتلا  مل ام ،ةدودحملا ةینمزلا ةرتفلا ءاھتنا دنع وأ اھیلع تلصح يتلا ةیناجملا لمعلا تاعاس دافنتسا دنع یئاقلت
صنُ حنمُ وأ ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع كلذ فلاخ ىلع ی  .لیجستلا دنع كلذ فلاخ ت

3.2 

ایادھلا تاقاطب .4 

 لا .ةطخلا هذھ راطإ يف لاإ اھمادختسا نكمی لاو ةددحم ةطخب اھضعب طبتریو .ایادھلا تاقاطب نم ةفلتخم عاونأ مدقن
 .ام ةطخ يف رمتسملا ككارتشا عفدل ایادھلا ةقاطب لیعفت كنكمی
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عفدلاو موسرلا .5 

اً متیو .قیبطتلا وأ/و ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع انكارتشا موسر ضرع متی  كتطخل ةددحملا موسرلا نییعت ضیأ
اً تقولا رورمب اھددحن يتلا موسرلا فلتخت دق .لیجستلا دنع  وأ ةفلكت يأ لمشت لا يھو ةمدختسملا عفدلا ةقیرطل قفوو
 .تلااصتلاا وأ تنرتنلإا ةمدخ مدقم نم موسر

5.1 

 وأ ،مخضتلا-رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع- كلذ يف امب ،ةفلتخم لماوع ببسب كارتشلاا موسر رییغتب موقن دق
اً 30 لبق كرطخنسف ،موسرلا رییغت مت اذإ .قوقحلا يلماحل ضیوعتلا ةدایز وأ ،ةرادلإاو ةمدخلا تانیسحت  ىلع موی
 .رییغتلا نایرس لبق ككارتشا ءاغللإ يفاكلا تقولا كحنمی امب لقلأا

5.2 

قبطُ اً كارتشلاا موسر ت اً ،ةددحملا عفدلا ةرتف نأشب مدقم اً 30 عفدلا ةرتف نوكت .لیعفتلا خیرات نم ءدب  رثكأ وأ موی
اً كیلع ضرفنسف ،يجیورت ةبرجت ضرع يف تكرتشا دق تنك اذإ .كتطخ بسح  .ضرعلا ةیاھن دعب موسر

5.3 

اّ بلطت كنإف ،كتطخ يف لیجستلاب  فیضت وأ دادرتسا يأ Storytel مدقت لا .روفلا ىلع ةمدخلا میدقت يف ءدبلا نم
 .اھترتخا يتلا ةطخلا ىلع كب ةصاخلا ةرتوفلا ةرتف دمتعتو .كارتشلاا ءدب درجمب ةدصرأ

5.4 

ىجرُ ،ً انل عفدت تنك اذإ ھنأ ةظحلام ی  يف ىرخلأا عفدلا قرط وأ نامتئلاا تاقاطب ضعب رظحن وأ ضفرن دقف ةرشابم
مدقُ يذلا دلبلا يف ةرداص نكت مل اذإ لاثملا لیبس ىلع ،تقو يأ  كب ةصاخلا عفدلا ةقیرط ثیدحت كنكمیو .ةمدخلا ھیف ت

 ربع موسرلا مصخ يف رمتسن دقف ،ثیدحتلا ةلاح يفو .كباسح تادادعإ للاخ نم ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع
 .ةدیدجلا عفدلا ةقیرط

5.5 

 5.6 .يرست يتلا يھ ثلاثلا فرطلاب ةصاخلا عفدلا طورش نإف ،ثلاث فرط للاخ نم كارتشلاا تیرتشا دق تنك اذإ

ةدملاو ءاغللإاو باحسنلاا قوقح .6 

اً رشع ةعبرأ للاخ Storytel (14) كارتشا ءارش ةیقافتا نم باحسنلاا كل قحی  مامتلإ .ءارشلا موی نم موی
 ةرتف ةیاھن لبق كتلاسر انلصت نأ بجیو .ةیقافتلاا نم باحسنلاا يف بغرت كنأ حوضوب ركذت نأ بجی ،باحسنلاا
 اذإ .باحسنلاا يف كقح ةسراممل ماكحلأاو طورشلا هذھ لفسأ دوجوملا باحسنلاا جذومن مادختسا كنكمی .باحسنلاا
اً مصخن دق نكلو ،رربم ریغ ریخأت نود ھتعفد يذلا غلبملا كل درنسو روفلا ىلع ككارتشا يھتنیسف ،تبحسنا  غلبم
اً 14 نوضغ يف غلبملا در متیس .باحسنلاا ةرتف للاخ ةمدخلل كمادختسا عم بسانتی  عفدلا ةقیرط سفنبو موی
 .كلذ فلاخ ىلع قافتلاا متی مل ام ءارشلا يف ةمدختسملا

6.1 

 دق تنك اذإ قیبطتلا لخاد نم وأ ،ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع كباسح تادادعإ للاخ نم ككارتشا ءاغلإ كنكمی
 تیرتشا دق تنك اذإ Storytel. ىدل ةدعاسملا زكرمب لاصتلاا قیرط نع وأ قیبطتلا نم كارتشلاا تیرتشا
 يف كارتشلاا ةیحلاص يھتنت ،ككارتشا ءاغلإ دنعو .ھللاخ نم ككارتشا ءاغلإ كیلع بجیف ،ثلاث فرط ربع كارتشلاا
ِ مل ،يجیورت ةبرجت ضرع نم تدفتسا دق تنك اذإ .ةیلاحلا ةرتوفلا ةرتف ةیاھن  يھتنی ككارتشا نإف ،دعب ھتیحلاص ھتنت

ىجرُ .ءاغللإا دنع روفلا ىلع اً ھنأ ةظحلام ی  كلذ يف امب ،ككارتشا ءاغلإ وأ لیدعت كنكمی لا ،ةینفلا تابلطتملل رظن
 .ةیلاتلا ةرتوفلا ةرتف ءدب لبق ةریخلأا ةعاسلا للاخ ،عفدلا ةقیرط

6.2 

اً ككارتشا دیدجت متیسف ،دیدجتلا خیرات لبق ككارتشا ءاغلإب مقت مل اذإ  انمایق ىلع قفاوت تنأو .ةیفاضإ ةرتوف ةرتفل یئاقلت
اً ،اھترتخا يتلا عفدلا ةقیرط للاخ نم ةیلاتلا ةرتوفلا ةرتف نع كارتشلاا موسر مصخب  .ةیقافتلال قفو

6.3 

اً ،انررق اذإ ككارتشا ءاغلإ يف قحلاب ظفتحن نحن اً تسل كنأ ،ةحاتملا قئاقحلا ىلإ دانتسا  ھیف مدقن يذلا دلبلا يف میقم
 .اھتیرتشا يتلا كارتشلاا ةطخ

6.4 

ً يرست ثلاثلا فرطلا اذھ ماكحأو طورش نإف ،ثلاث فرط نم كارتشلاا تیرتشا دق تنك اذإ  6.5 6. دنبلا اذھ نم لادب

 ةماعلا طورشلا

3 



 

   

                   
               

              
 

                       

                   
             

   

                
                 

                 
               

              
  

                  
          

                  
   

                
 

         
               
    
            
                 

  
                     

                     
               

                
 

                  
    

                  
             
                   

      

                   
              

   

 ةمدخلا میدقت .7

 ةدودحم ةیلوؤسم تاذ ةكرش يھو ،ىب ھیأ دیوسلا لتیروتس ةطساوب طورشلا بجومب كیلإ اھتحاتاو ةمدخلا ریفوت مت 7.1
 دیربلا مقر يف لجسملا ناونعلاو اھناونعو 556696-2865 ةكرشلا لیجست مقرب دیوسلا ةلود نیناوق بجومب تسسأت

 ينورتكلإ دیرب لاسرإ ىجری ،انیدل ءلامعلا ةمدخ مسق وأ انب لاصتلال .ملوھكوتس 10451 ،24167
.support@storytel.ae 

 .كلذ فلاخ ىلع صنیُ مل ام فرطلا كلذ لبق نم كل اھعیب متی ھنإف ،ثلاث فرط نم ةمدخلا ءارش ةلاح يفو 7.2

Storytel يھ ةمدخلا كل مدقت يتلا ةكرشلا نإف ،ةمدخلل كئارش ةیفیك نع رظنلا ضغب 7.3 Sweden AB ، ةیوھ مقرو 
 .دیوسلا ،ملوھكوتس 104 51 ،24167 ب.ص اھناونعو 556696-2865 وھ اھب صاخلا ةكرشلا

 ةمدخلا مادختسا .8

 ةزھجلأا ىلع )تنرتنلإاب لاصتا نود قیبطتلا لخاد مادختسلال( ھلیزنتو ىوتحملا ثبل ةصصّخمُ ةیمقر ةمدخ مدقن 8.1
 صیخرتلل لباق ریغو يرصح ریغو ءاغللإل ًلاباقو ادًودحم اقًح كحنم متی ،ةیقافتلاا هذھ ماكحأو طورشل اقًفو .ةقفاوتملا
 كیرش ةصنم ىلإ لوصولا وأ قفاوتم زاھج ىلإ ةمدخلا مادختسا لجأ نم جاتحتو .ةمدخلا مادختسلا نطابلا نم

Storytel قیبطت تیبثت عم Storytel كنكمی .تاصنملاو ةزھجلأا ربع ةحاتملا تازیملا فلتخت دقو .جمانربلا وأ 
 Storytel عقوم ىلع ةلوبقملا عفدلا قرطو لامعلأا ءاكرشب ةقلعتملا تامولعملاو ةینفلا تابلطتملا ىلع روثعلا
 .ينورتكللإا

 .عفدلا قرطو لامعلأا ءاكرش ةلازإ وأ ةفاضإ يف كلذكو ةمدخلا مادختسلا ةینفلا تابلطتملا رییغت يف قحلاب ظفتحن 8.2
 .ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع تارییغتلا هذھ نم يأ رشن متیسو

 رادصإ ىلإ ثیدحتلا انًایحأ كنم بلطن دق كلذل ،مدختسملا ةبرجت نیسحتو ناملأا نامضل ماظتناب انجمارب ثیدحتب موقن 8.3
 .قیبطتلا نم ثدحأ

 كباسح مدختسی صخش يأ ىلعو كیلع بجیو .ةیقافتلال اقًفو يراجتلا ریغ يصخشلا مادختسلال ةصصّخمُ ةمدخلا 8.4
 :مدع

 ،ةینوناق ریغ وأ ةیلایتحا ةطشنأ يف ةكراشملا )1
 ؛كلذ فلاخب ادًمع نیرخلآا ءلامعلا لیلضت وأ ةفیزم وأ ةیقیقح ریغ تاعجارم ةباتك )2
 ؛ةمدخلا لیطعت )3
 ؛ةثلاثلا فارطلأا وأ اھل ةعباتلا تاكرشلا وأ Storytel ةكرشب رارضلإا )4
 طرفملا كلاھتسلاا كلذ يف امب لوقعملا مادختسلاا نع حوضوب دیحت ةیعیبط ریغ مادختسا طامنأ يف طارخنلاا )5

 ؛ىوتحملل
 ءاشنإ وأ ھلیدعت وأ ھخسن وأ )ھفلاخ وأ يراجت( ضرغ يلأ ةمدخلا نم ءٍزج وأ ىوتحم وأ ةدام يأ للاغتسا )6

 ؛هرشن وأ نطابلا نم ھصیخرت وأ ھضارقإ وأ هریجأت وأ ھعیب وأ ھلقن وأ ھعیزوت وأ ھضرع وأ ھنم ةقتشم لامعأ
 يبورولأا داحتلاا ھیجوت يف ھیلع صوصنملا وحنلا ىلع تانایبلاو صوصنلا بیقنت يف ىوتحملا مادختسا )7

 لودلا يف قبطم وھ امك( ةدحوملا ةیمقرلا قوسلا يف ةطبترملا قوقحلاو رشنلاو عبطلا قوقح نأشب 2019/790
 ؛)ءاضعلأا

 ةلواحم وأ ةمدخلا يف اھمادختسا متی ةیمقرلا قوقحلا ةرادلإ ةینقت وأ ىوتحملا ةیامحل ماظن يأ عیزوت ةداعإ )8
 ؛اھلیطعت وأ اھب بعلاتلا

 ؛ھتءارق رشبلل نكمی لكش يف اھلازتخا وأ اھكیكفت وأ ایًسكع اھتسدنھ وأ ایًجمرب ةمدخ يأ لیوحت ءاغلإ )9
 وأ ؛ىرخأ ةیكلم تاراعشإ وأ رشن قوقح وأ ةیفیرعت تامولعم يأ ةلازإ )10
 مدختسملا طابترا ىلإ ریشت ةقیرطب وأ اھب حرّصمُ ریغ وأ ةینوناق ریغ ةقیرطب اھمادختسا وأ ةمدخلا ىلإ لوصولا )11

 .ةیراجتلا انتاملاع وأ انتامدخ وأ انتاجتنمب

 لثمی ةیقافتلاا هذھل ایًرھوج اكًاھتنا لاوحلأا عیمج يف 8.4 مسقلا اذھ فلاخی امب ىوتحملا وأ/و تامدخلا مادختسا ربتعیُ 8.5
 .رشنلاو فیلأتلا قوقح كاھتناب تابلاطم ىلإ يدؤی دقو ،12 مسقلا عجار ،اھئاھنلإ ابًبس
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ُ ریغ لوصولا عنمو كباسح ةبقارم بجی حّ ملا  ةكراشم مدعو رورملا ةملك نامأ تاداشرإ عابتاب دھعتت امك .ھیلإ ھبرص
 للاخ نم ةمدخلا نورخلآا مدختسا اذإ .كباسحب ةطبترملا ىرخلأا ةیصخشلا لیصافتلا وأ كب ةصاخلا رورملا ةملك
 كقوقح لقن كل قحی لا .مھلاعفأ نع ةیلوؤسملا تنأ لمحتتو ةیقافتلال مھلاثتما نم دكأتلا كیلع بجیف ،كباسح
 Storytel. نم كلذب ةیطخ ةقفاوم ىلع لصحت مل ام ،ةیقافتلاا بجومب كتامازتلاو

8.6 

ً  ناونع ةصاخ ،ءارشلا تانایب ىلع وأ/و كلیجست ىلع أرطت تارییغت يأب Storytel غلابإ ةیلوؤسم كقتاع ىلع عقت
 .كباسح ءاشنإ يف ھتمدختسا يذلا كفتاھ مقر وأ ينورتكللإا كدیرب

8.7 

ھئشنُ يذلا ىوتحملا عیمج نع لوؤسم تنأ  يذلا )يفیرعتلا فلملا ةروصو تاعجارملا ،لاثملا لیبس ىلع( مدختسملا ی
 لصاوتلا لئاسو تاونق ،لاثملا لیبس ىلع( ةمدخلاب قلعتت تاصنم يأ ىلع وأ ةمدخلا يف ھتكراشمو ھئاشنإب موقت

8.8 

 اذھ لثم يف قوقحلا عیمجب كظافتحا كلذك نمضت نأ بجیو ").مدختسملا ل بِق نم أشنمُلا ىوتحملا(")يعامتجلاا
 عمتجم ةسایسو ةیقافتلاا هذھ طورش عم اقًفاوتم مدختسملا لبقِ نم أشنمُلا ىوتحملا عیمج نوكی نأ بجی .ىوتحملا

Storytel. وأ ئیسم وأ نیھم وأ ينوناق ریغ ربتعیُ دق يذلاو مدختسملا لبقِ نم أشنمُ ىوتحم يأ ةكراشم كل زوجی لا 
 ىلإ لوصولا ةبقارم انل زوجی .ثلاث فرط يأ قوقح وأ ةیصوصخ كھتنی وأ يزییمت وأ يریھشت وأ شحاف وأ جعزم
 .صاخلا انریدقتل اقًفوو تقو يأ يف ھلیطعت وأ ھتلازإ وأ ھتعجارم وأ مدختسملا لبق نم أشنمُ ىوتحم يأ

 لبقِ نم أشنمُلا ىوتحملا ةمدخلا يف فظون نأ يف ةیكلملا قوقح نم ایًلاخ اقًح ةیقافتلاا هذھ بجومب انحنمت تنأ 8.9
 قلعتت دویق نود ،ةلدعملا مأ ةیلصلأا ھتروص يف ءًاوسو ،ثلاث فرط للاخ نم وأ رشابم لكشب ءًاوس ،مدختسملا
 ةحونمملا قوقحلا لمشت .تقو يأ يف ةمدخلا نم مدختسملا لبقِ نم أشنمُلا ىوتحملا ةلازإ كنكمیو .ناكملا وأ تقولاب
 يحنام ىوتحم وأ ةمدخلا وأ Storytel قیوست ضرغل )كمسا وأ كتروص نودب( كتاعجارم مادختسا يف قحلا انل
 .تاصنملاو طئاسولا عاونأ عیمج يف انلامعأ ءاكرش وأ انل صیخارتلا

 نیرصاقلاو ىوتحملا حیشرت تاودأ .9

 تاودأ وأ "لافطلأا عضو" لاثملا لیبس ىلع ،ةمدخلا يف اقًبسم ةتبثم ةیرایتخا ىوتحم حیشرت تاودأ انًایحأ مدقن دق 9.1
 يرشان لثم ،ةثلاث فارطأ نم ةمدقملا تامولعملا ىلع هذھ حیشرتلا تاودأ دمتعت .نیرصاقلل ةصصخم ةلثامم
 عیمج داعبتسا يف امًئاد اھتیلعاف نامض وأ تاودلأا هذھل ةلماكلا ةقدلا نامض اننكمی لا ھنأب رقت تنأو .ىوتحملا
 .دوشنملا وحنلا ىلع ةلصلا تاذ ریغ تایوتحملا

 ىلإ لوصولاب مھل حامسلا مدع ىلع قفاوتو نیرصاقلل بسانم ریغ وأ مئلام ریغ ىًوتحم نمضتت ةمدخلا نأب رقت تنأ 9.2
 .لا مأ ةحاتملا ىوتحملا حیشرت تاودأ مادختسا ترتخا دق تنك اذإ امع رظنلا ضغب ،كفارشإ نود ةمدخلا

 ةیركفلا ةیكلملا قوقحو ىوتحملا .10

 ةمدخلا نیسحت لجأ نم راعشإ نود ھثیدحت وأ ھتلازإ وأ هرییغت متی دقو رارمتساب ةمدخلا يف دوجوملا ىوتحملا روطتی 10.1
 تایقافتلاا وأ قوقحلا باحصأ تابلط وأ ةیركفلا ةیكلملا قوقح وأ ةینوناقلا تابلطتملاب مازتللاا وأ-لاثملا لیبس ىلع-
 تاذ طورشلا درت( ىرخلأا ةیراجتلا تارابتعلاا وأ انب ةصاخلا ةیلخادلا ىوتحملا تاسایس وأ ةثلاثلا فارطلأا عم
 نم ،كل ھمیدقت ةیفیكو ،مدقملا ىوتحملا فلتخی دق ).7 مسقلا يف يدرفلا ءارشلا ربع ىرتشملا ىوتحملا ةلازإب ةلصلا
 مجح وأ نیّعمُ ىوتحمل ككلاھتسا وأ ،ھیف میقت يذلا دلبلا لماوعلا هذھ لمشت دق .ىرخأ لماوع ببسب رخلآ تٍقو
 .ھتكلھتسا يذلا ىوتحملا

 قوقح عیمج دعتُو .انل نیعباتلا نیصخرملاب وأ/و انب ةصاخ رشنلاو عبطلا قوقحب ةیمحم ةیكلم ىوتحملاو ةمدخلا دعتُ 10.2
 ءامسأو يراجتلا رھظملاو ةیراجتلا ءامسلأاو ةمدخلا تاملاعو ةیراجتلا تاملاعلا كلذ يف امب ،ةیركفلا ةیكلملا
 ةفرعملاو تانایبلا دعاوق قوقحو رشنلاو عبطلا قوقحو ةیراجتلا رارسلأاو تاعارتخلااو عارتخلاا تاءاربو تلااجملا
 كل زوجی لاو .انل ةعبات تاكرش يأب وأ انل نیعباتلا نیصخرملاب وأ انب ةصاخ ةیكلم ،ىوتحملا وأ ةمدخلا يف ،ةینفلا

ً  بجومب ةحارص ھب حومسم وھ امبسحو كل ةمدقملا ةمدخلا نم ءزجك لاإ ىوتحملا وأ ةمدخلا رصانع مادختسا
 .ةیقافتلاا
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 ىلإ ةفاضإ .ھنم ءزج يأ وأ ىوتحملا يف لاو ،اھنم ءزج يأ يف وأ ةمدخلا يف ةیكلم وأ قوقح يأ كیلإ لقنن لا نحن 10.3
 وأ ةمدخلا ىلع ةضورعم ةیراجت ةملاع يأ مادختسا يف قح وأ صیخرت يأ كحنمی ام ةیقافتلاا هذھ يف دجوی لا ،كلذ
 .امھلخاد وأ ىوتحملا

 ةثلاثلا فارطلأا تامدخو طباورو ىوتحملا .11

 يتلاو ةثلاث فارطأ يأ اھعضت ىرخأ رصانع وأ ةیبعشت تاطابترا يأ ةملاس وأ ةدوج نمضن لاو نیلوؤسم انسل نحن 11.1
 وأ ةمدخلا لخاد ءًاوس ،Storytel اھمدقت تایدتنم يأ وأ ينورتكللإا انعقوم وأ ةمدخلا نم اھیلإ لوصولا نكمی
 .اھجراخ

 يف مكحتن لا دقو .ھب طابترلاا وأ ھعم لماكتلا وأ ةثلاث فارطلأ عباتلا ىوتحملاو تامدخلا عم ةمدخلا جمد زوجی 11.2
ً  ةیقافتا يأ ةءارق كیلع بجی .ةلصفنم تاسایسو اطورش فارطلأا كلت قبطت دقو ،اھاوتحم وأ ةثلاثلا فارطلأا تامدخ

 .ةیانعب ةثلاثلا فارطلأا كلت ىوتحمو تامدخ ىلع قبطنت يتلاو كیلإ ةھجوم ةیصوصخ تاسایسو مادختسا طورشو

 ءاھنلإاو قیلعتلا .12

 اذإ ،لاومأ دادرتسا وأ راعشإ نود ،تقو يأ يف يروف رثأب ةیقافتلاا ءاھنإ وأ ةمدخلا ىلإ كلوصو قیلعت انل زوجی 12.1
 .حئاول وأ دعاوق وأ نیناوق يأ وأ ةیقافتلاا تكھتنا

 ةینوناق موسرو ریكذت موسرو ةلوقعم ریخأت ةدئاف كیلع ضرفن نأ انل قحی ،دادسلا مدع/دادسلا يف رخأتلا ةلاح يف 12.2
 كنكمی ،كلذ ثدح ةلاح يفو .ھئاھنإ وأ ةمدخلا ىلإ كلوصو قیلعت يف قحلاب ظفتحن امك .تدجو نإ ،نویدلا لیصحتل
 كارتشلاا تیرتشا دق تنك اذإ .ككارتشا طیشنت ةداعلإ ينورتكللإا Storytel عقوم ىلع كباسح ىلإ لوخدلا لیجست
 .ككارتشا طیشنت ةداعلإ ثلاثلا فرطلاب لصتاف ،ثلاث فرط للاخ نم

 لظت يتلاو ةیقافتلال ىرخلأا طورشلا وأ 10و 8 نیمسقلا بجومب امھتامازتلا وأ نیفرطلا قوقح ىلع ءاھنلإا رثؤی لا 12.3
 عیمج ایًئاقلت انیلإ دوعت ،بابسلأا نم ببس يلأ ،اھئاھنإ وأ ةیقافتلاا ءاھتنا دنع .ةیقافتلاا ءاھنإ دعب ىتح ةیراس اھتعیبطب
 .قوقحلاو صیخارتلا

 Storytel تایلوؤسمو قوقح .13

 يتلا ةیصوصخلا ةسایسل اقًفو Storytel ةكرش نیبو كنیب تلااصتلاا عیمج ىرجتُسو .رخلآ تٍقو نم كب لصتنس 13.1
 .Storytel اھقبطت

 ةیلاخ امًئاد نوكتس ةمدخلا نأ نمضن لا اننإف ،كلذ عمو .عوبسلأا مایأ لاوط ةعاسلا رادم ىلع ةمدخلا ریفوت ىلإ فدھن 13.2
 ةیقافتلاا بجومب حنمنُ نإف ،ةمدخلا ىلع رثؤت تاعاطقنا وأ لاطعأ يأ دوجو ةلاح يف .تاعاطقنلاا وأ ءاطخلأا نم
 ءارجلإ اتًقؤم ةمدخلا فاقیإ اضًیأ Storytel ةكرشل قحی .ةیقافتلال اكًاھتنا كلذ لثمی نأ نودو اھحلاصإ ةصرف
 .ةمزلالا ةنایصلاو تایقرتلا

 كلوصو رظحن دقف ،رثكأ وأ امًوی )30( نیثلاث ةدمل ةمدخلاب لاصتا نود تثكمو Storytel يف كارتشا كیدل ناك اذإ 13.3
 عم لماعتللو ةمدخلا يف طشنلا ككارتشا رارمتسا نامضل كلذو .ىرخأ ةرم ةمدخلاب لاصتلاا دواعت ىتح ةمدخلا ىلإ
 .ىوتحملا يف تاثیدحتلا

 نیلواقم كارشإ انل قحی امك .ةثلاث فارطأ ىلإ ةیقافتلاا بجومب انتامازتلاو انقوقح لقن ،يئزج وأ لماك لٍكشب ،انل قحی 13.4
 كتانایب ةجلاعم ىلع رثؤت دق تارییغت يأ عم لماعتلا متیو .ةیقافتلاا بجومب انتامازتلا ةیبلت لجأ نم نطابلا نم
 .Storytel اھقبطت يتلا ةیصوصخلا ةسایسل اقًفو ةیصخشلا

 ربع كراطخإ متیسف ،ككارتشا وأ ةمدخلا ىلع ابًلس رثؤت تارییغتلا هذھ تناك اذإ .انریدقتل اقًفو ةیقافتلاا رییغت انل زوجی 13.5
 زوجیو .تارییغتلا نایرس نم لقلأا ىلع امًوی )30( نیثلاث لبق ةمدخلا ربع وأ ةیصنلا لئاسرلا وأ ينورتكللإا دیربلا
 ةمدخلا مادختسا يف كرارمتسا لثمیو .كلذ يف بغرت تنك اذإ تارییغتلا نایرس ءدب لبق ةمدخلا يف ككارتشا ءاغلإ كل
 ،ةیقافتلاا يف تارییغتلا وأ تاثیدحتلا هذھ ببسب ككارتشا ءاغللإ .ةیانعب تاراطخإ يأ ةءارق ىجریُ .تارییغتلل ًلاوبق
 .6 مسقلا يف ةدراولا تامیلعتلا عبتا
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 ریدصتلا طباوضو تابوقعلا .14

 حومسم وھ ام ءانثتساب اھریدصت ةداعإ وأ اھریدصت وأ اھیلإ لوصولا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا مادختسا كل زوجی لا
ً -رصح نود نكلو- صوصخلا ھجو ىلعو .ھب لومعملا نوناقلا ھب حمسی يذلا دحلا ىلإو طورشلا هذھ يف ةحارص ھب

 عضخت ةقطنم وأ ةلود يأ )أ( يف وأ ىلإ ىرخأ ةقیرط يأب اھتحاتإ وأ اھریدصت ةداعإ وأ تامدخلا ریدصت زوجی لا
 لبق نم رظحل
 مملأا اھردصت
 لا كنأب دكؤتو

 مكاحلا نوناقلا .15

 تابوقعلل ةعضاخ وأ ةروظحم فارطأ ةمئاق يأ يف جردم فرط يأ )ب( وأ ،ةدحتملا تایلاولا ةموكح
 رقت كنإف ،تامدخلل كمادختسا للاخ نم .ىرخأ لود وأ ةدحتملا ةكلمملا وأ يبورولأا داحتلاا وأ ةدحتملا
 .لیبقلا اذھ نم ةمئاق يأ يف جردم وأ لودلا هذھ نم يأ يف میقت

 تاعازنلا لحو

 اذھ دحی نل ،كلذ عمو .اھیف ةدراولا نیناوقلا ضراعت ئدابم ءانثتساب ،دیوسلا ةلود نیناوقل اقًفو رسفتُو ةیقافتلاا عضخت 15.1
 ضراعتت تناك اذإ كتماقإ دلب يف ةیمازللإا نیناوقلا بجومب اھیلع لوصحلا كل قحی دق كلھتسم ةیامح قوقح يأ نم
 .قبس ام عم

 يرصحلاو دیحولا فاصتنلاا لیبس نإف ،ةیقافتلاا نع وأ اھیف حاتملا ىوتحملا وأ ةمدخلا نع ضٍار ریغ تنك اذإ 15.2
 ریغ رارضلأا نع ةیلوؤسم يأ لاوحلأا نم لاح يأب لمحتن نلو .اھنم باحسنلاا وأ ةمدخلا ءاغلإ وھ كل حاتملا
 ينثلاا للاخ Storytel ىلإ ھتعفد يذلا غلبملا ىلع تلااحلا عیمج يف رصتقت انتیلوؤسم نأ ىلع قفاوتو ةرشابملا

 .كیدل تنرتنلإا لاصتا يف لطعت يأ نع نیلوؤسم انسل نحن .كتبلاطمل ةقباسلا ارًھش رشع

 Allmänna ىلإ عازنلا ةلاحإ نكمی ،امكنیب ھلح رذعتو Storytel نیبو كنیب عازن ءوشن ةلاح يف 15.3

www.arn.se Stockholm, reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 23 . رذعت اذإو 
 وأ دیوسلا يف ةماعلا مكاحملا لبق نم ھتیوست متت ،ھلح
 عقوملا ىلإ عوجرلا كنكمی ،كلذ ىلإ ةفاضإ .قبس ام
 نیكلھتسملا ةدعاسم ىلإ فدھی يذلاو ،تنرتنلإا ربع

./http://ec.europa.eu/consumers/odr 

 لاصتلاا لیصافت .16

 :هاندأ تاونقلا ربع انب لاصتلاا كنكمی

 عم ضراعتلا ةلاح يف كتماقإ دلب يف ةیمازللإا نیناوقلا بجومب
 تاعازنلا ةیوستل صصخملا ةیبورولأا ةیضوفملل ينورتكللإا
 ىلع حاتم وھو ،مكاحملا جراخ مھتاعازن لح ىلع راجتلاو

● 

● 

 Storytel ىدل ةدعاسملا زكرم

 support@storytel.ae:ناونعلا

 باحسنلاا يف قحلا جذومن

ُ  :يلاتلا كارتشلااب قلعتی امیف يعم ةمربملا ءارشلا ةیقافتا نم باحسنلااب ھبجومب مكرطخأ

 :ءارشلا خیرات

 :مسلاا

 :ينورتكللإا دیربلا

 ):دیربلا ربع لاسرلإا ةلاح يف طقف( عیقوتلا

 :خیراتلا
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 وینوی يف ةعجارم رخآ 27 2025

 يب أي دیوسلا لتیورتس
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