Tervetuloa Storyteliin

Ennen kuin astut tarinoiden ihmeelliseen maailmaan, kdytd hetki ndiden

ehtojen lukemiseen huolellisesti. Ehdot ovat tdrkedt, koska ne sddtelevdt sinun

ja Storytelin vdlistd suhdetta ja siten vaikuttavat laillisiin oikeuksiisi ja

velvoitteisiisi.

STORYTELIN KAYTTOEHDOT

Storytel Sweden AB ja sen tytdryhtiot (jaliempdnd "Storytel” tai "me”) tarjoavat

digitaalisen sisdllon palvelun, jonka personoitujen ominaisuuksien ja toimintojen

("palvelu”) avulla kdyttdjat (jdljempdnd “sind”) voivat kdyttdd ddnikirjoja, e-

kirjoja ja muuta sisdltéd ("sisdlts”).

Palvelujemme kdyttdmiseen tarvitaan aktiivinen Storytel-tili. Luodaksesi tilin

sinun on solmittava laillisesti sitova sopimus Storytelin kanssa ja hyvdksyttdva

gjoittain ndmd ehdot soveltuvin osin.

Suhteeseemme sinuun sovelletaan myds ehtoja ja tietoja, jotka annetaan

palvelumme tilauksen tai kdytdn yhteydessd (yhdessd "sopimus”). Jos et

hyvdksy sopimusta, et saa kdyttdd palvelua etkd avata, kdyttdd tai kuluttaa

mitddn palvelun kautta toimitettua sisaltoad.

Ehtojen viimeisin versio on saatavilla Storytelin verkkosivustolla. Storytel

kdsittelee kaikkia henkilotietoja Storytelin tietosuojakdytdnnon mukaisesti.

1.

1.1.

Ikdraja ja kelpoisuus tilin avaamiseen

Sopimuksen solmiminen ja palveluumme pddsy edellyttdd, etta sinun tulee:

olla vahintddn kahdeksantoista (18) vuotta vanha tai sinulla on oltava valtuudet
ja laillinen toimivalta solmia tGma sopimus sen maan lakien mukaisesti, jossa
palvelu on kdytettdvissdsi

olla sen maan asukas, jossa palvelu tarjotaan kdyttoosi

antaa oikeat henkilotiedot pyydettdessa

antaa kelvollinen maksutapa



Storytel-tilaukset

2. Tietoa Storytelin tilaussuunnitelmista
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Storytel tarjoaa erilaisia tilaussopimuksia
("tilaustilausvaihtoehto(tilausvaihtoehdot)’). Maassasi saatavilla olevat
tilausvaihtoehdot on lueteltu Storytelin verkkosivustolla ja/tai
mobiilisovelluksessa ("sovellus”).

Voit ostaa palvelun tilauksen joko suoraan meiltd verkkosivustomme kautta tai
kolmannelta osapuolelta sovelluksen kautta (sovelluksen sisdinen tilaus”).
Kaytettdvissdsi olevat ostovaihtoehdot voivat vaihdella maasi ja laitteesi
mukaan. Palvelun kayttooikeutesi perustuu valitsemaasi tilausvaihtoehtoon.
Yksityiskohtaiset tiedot omasta tilausvaihtoehdostasi ovat saatavilla tililldsi
Storytelin verkkosivustolla. Voimme poistaa tilausvaihtoehdon, ominaisuuden tai
toiminnon tai muokata niitd oman harkintamme mukaan esimerkiksi palvelun
parantamisen, vaatimustenmukaisuuden, lakien tai teknisten vaatimusten
vuoksi. Jos tdllaisilla muutoksilla on negatiivinen vaikutus tilaukseesi, sinulle
ilmoitetaan asiasta ja voit irtisanoa tilauksen ennen muutoksen voimaantuloa.

Voit vaihtaa toiseen tilaustilausvaihtoehtoon ottamalla yhteyttda Storytelin
asiakaspalveluun, vierailemalla Storytelin verkkosivustolla ja/tai sovelluksessa tai
ottamalla yhteyttd kolmanteen osapuoleen, jolta ostit tilauksesi. Voimme antaa
sinun vaihtaa tilausvaihtoehtoa ennen nykyisen laskutuskauden pddttymistd
harkintamme mukaan.

Saatamme tarjota usean henkilon tilauksia tai yhden henkilon tilauksia. Ellei
toisin mainita, tarjotut tilaustilausvaihtoehdot ovat yhden henkilon tilauksia.

Yksittdisten henkiloiden tilauksissa tilaustilausvaihtoehdot tarjoavat padsyn
sisdltoon saatavuuden mukaan vain yhdelle henkilolle.

Usean henkilon tilauksissa henkilostd, joka maksaa tilauksen, tulee hallinnoija ja
hdn voi kutsua muita henkiloitad kayttamadn tilausta. Kaikki kayttdjat
tarvitsevat Storytel-tilin. Jarjestelmdnvalvoja voi myos peruuttaa kutsut ja
kayttooikeudet. Tatd voidaan hallita Storytelin verkkosivuston kautta. Usean
henkilon tilaukset rajoittuvat yleensa hallinnoijan kotitalouteen, ellei toisin
mainita jonkin tietyn usean henkilon tilaustilausvaihtoehdon osalta.

Storytel saattaa tarjota vaihtoehtojaq, joissa on rajoitettuja tai rajoittamattomia
kayttoaikoja.

Jos tilaustilausvaihtoehdossa on rajallinen madra tunteja, et voi kdyttda
ddnikirjoja tai e-kirjoja laskutuskauden jdljellG olevana aikana, kun olet



2.9.

2.10.

saavuttanut enimmdistuntimddrdsi . Kayttdmdadton aika ei siirry seuraavalle
laskutuskaudelle, ellei tilaustilausvaihtoehtosi osalta ole muutoin mdadritetty.
Kdytettdvissdsi oleva tuntimddrd uusitaan jokaisen laskutuskauden
ensimmdisend pdivdnd, tavallisesti toistuvan maksusi pdivanad.

Jos tilausvaihtoehtosi sallii sinun sddstdad tai siirtdd kayttamdtontd aikaaq, voit
sddstdd Storytel-sivustolla tai rekisterditymisvaiheessa ilmoitetun
enimmdistuntimddrdn, mutta vain siihen asti, kun peruutat tilauksesi.
Sddstettyjd tunteja koskevat tiedot ovat saatavilla myos tilausasetuksissa
Storytel-verkkosivustolla ja -sovelluksessa.

Kun kuuntelet danikirjoja, aikaraja lasketaan oletuskuuntelunopeuden
perusteella (1.0x). TGmd tarkoittaaq, ettd saat kdyttddsi saman mddrdn sisdltod
kuuntelunopeudesta riippumatta. Jos esimerkiksi kuuntelet nopeudella 2.0x, voit
kuunnella puolet verrattuna niiden reaaliaikaisten tuntien mdaraan kuin jos
kuuntelisit nopeudella 1.0x. E-kirjojen osalta aika lasketaan kullakin sivulla
ndkyvien kirjainten ja kuvien lukumadran perusteella. Tadma tarkoittaa, etta
sama aika katsotaan kuluneeksi riippumatta siitd, kuinka nopeasti luet sivun.

3. Kampanjakokeilutarjoukset ja muut kampanjat

3.1

3.2.

Tilauksesi voi alkaa kampanjakokeilujaksolla tai muulla kampanjatarjouksella
("kampanjakokeilutarjous”). Kampanjakokeilutarjousten avulla uudet kdyttdjat
voivat kokeilla palvelua ilmaiseksi tai alennettuun hintaan. Kukin henkilo voi
kdyttad kampanjakokeilutarjouksen vain kerran. Me tai kolmas osapuoli, jonka
kautta olet ostanut tilauksesi, mdadritdmme kelpoisuutesi
kampanjakokeilutarjoukseen oman harkintamme mukaan ja saatamme rajoittaa
tarjousta esimerkiksi vadrinkdyton estdmiseksi. Voimme kdyttdad tilin
sdhkopostiosoitetta tai muita tunnisteita kelpoisuuden mddrittdmiseen.
Pidatdmme oikeuden peruuttaa tai irtisanoa kampanjakokeilutarjouksen, jos
pddtdmme, ettd et ole oikeutettu siihen. Et voi yhdistdd ilmaista
kampanjakokeilujaksoa muihin tarjouksiin. Kampanjakokeilutarjousten osalta
voimme antaa sinulle pddsyn tilaustilausvaihtoehdon rajoitettuun versioon
esimerkiksi rajoittamalla kokeilujaksosi aikana kdytettdvissd olevien tuntien
mddrdd ja/tai asettamalla muita rajoituksia oman harkintamme mukaan.

Kun rekisteroidyt kampanjakokeilutarjoukseen, hyvdksyt sen, ettd sinulta
veloitetaan automaattisesti kampanjakokeilutarjouksen pddttymisen jalkeen
tilausvaihtoehtosi normaali tilaushinta. Jos peruutat tilauksesi ennen
ensimmaistd maksuaq, sinulta ei veloiteta lainkaan tai ei veloiteta koko
normaalia hintaa kampanjasta riippuen, ja tilauksesi padattyy. Kampanjan
kokeilutarjous padttyy automaattisesti, kun olet kayttanyt sinulle myonnetyt
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ilmaiset tunnit tai kun rajoitettu ajanjakso pddttyy, ellei Storytelin
verkkosivustolla toisin mainita tai ellei niitd ole annettu kdyttoosi muilla ehdoilla
rekisteroityessdsi.

Lahjakortit

Saatamme tarjota erityyppisid lahjakortteja. Jotkin niista liittyvat tiettyyn
tilausvaihtoehtoon, ja niitd voidaan kayttdd vain tdllaisen tilausvaihtoehdon
kanssa. Jos aktivoit lahjakortin, kun sinulla on jo ennestddn suoraan Storytelilta
(ei kolmansien osapuolten kautta) hankittu maksullinen tilaus, maksullinen tilaus
keskeytetadn lahjakortin tilausjakson ajaksi.

Maksut ja maksaminen

Tilausmaksumme nakyvat Storytelin verkkosivustolla ja/tai sovelluksessa.
Tilausvaihtoehdostasi maksettavasta erityisestd maksusta ilmoitetaan myos, kun
rekisteroidyt. Maksumme voivat vaihdella ajan mittaan ja kaytetyn maksutavan
mukaan, ja ne eivat sisdlld internet- tai televiestintdpalveluntarjoajasi
kustannuksia tai maksuja.

Saatamme muuttaa tilausmaksua useista eri syistd, kuten inflaatiosta, palvelun
parannuksista ja hallinnasta tai oikeuksien haltijoille maksettavien korvauksien
nousun takia. Jos maksua muutetaan, ilmoitamme siitd sinulle vahintadn 30
pdivdad etukdteen, jotta sinulla on riittdvdasti aikaa peruuttaa tilauksesi ennen
muutoksen voimaantuloa.

Veloitamme tilausmaksun etukdteen valitulta maksuajalta aktivointipdivastd
alkaen. Maksuaika on 30 pdivdd tai pidempi tilausvaihtoehtosi mukaan. Jos olet
rekisteroitynyt kampanjakokeilutarjoukseen, veloitamme sinua sen jdlkeen, kun
kampanjakokeilutarjous on pddttynyt.

Rekisteroimdlld tilausvaihtoehtosi pyyddt meitd aloittamaan palvelun
toimittamisen vdlittomdsti. Storytel ei tarjoa hyvityksia tai krediittejd sen
jdlkeen, kun tilaus on alkanut. Laskutusjaksosi perustuu valitsemaasi
tilausvaihtoehtoon.

Huomaaq, ettd jos maksat meille suoraan, voimme kieltaytyad tietyista
luottokorteista tai muista maksutavoista tai estdd ne milloin tahansa,
esimerkiksi jos niitd ei ole myonnetty maassaq, jossa palvelu tarjotaan. Voit
pdivittdd maksutavan Storytel-sivustolla tilisi asetuksista. Jos maksutiedot
pdivitetddn, voimme jatkaa maksujen veloittamista uudella maksutavalla.
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Jos olet ostanut tilauksen kolmannen osapuolen kautta, kolmannen osapuolen
maksuehtoja sovelletaan.

Peruutusoikeudet, peruuttaminen ja voimassaoloaika

Sinulla on oikeus peruuttaa Storytel-tilauksesi neljdntoista (14) pdivdn kuluessa
ostopdivdstd. Peruuttaaksesi sopimuksen sinun on selkedsti ilmoitettava, ettd
haluat peruuttaa sopimuksen. Viestin on oltava perilld ennen peruutusajan
pddttymistd. Voit kdyttad peruutusoikeuttasi ndiden ehtojen lopussa olevan
peruutuslomakkeen avulla. Jos peruutat tilauksesi, se pdattyy vdalittomdsti, ja
hyvitdmme maksusi ilman aiheetonta viivdstystd. Hyvitys suoritetaan 14 pdivdn
kuluessa samalla maksutavalla, jolla ostos tehtiin, ellei toisin ole sovittu.

Voit peruuttaa tilauksesi tilisi asetuksista Storytel-verkkosivustolla, sovelluksessa,
jos olet ostanut sovelluksensisdisen In-App-tilauksen, tai ottamalla yhteytta
Storytelin asiakaspalveluun. Jos asiakas on rekisteroitynyt tilaukseen kolmannen
osapuolen kautta, asiakkaan on peruutettava tilauksensa kyseisen kolmannen
osapuolen kautta. Jos pddtdat tilauksesi, se pddttyy nykyisen laskutusjaksosi
lopussa. Jos olet hyodyntdnyt kampanjakokeilujaksotarjousta, joka on vield
voimassaq, tilaus padttyy silti vdlittomadsti, kun lopetat tilauksesi. Huomaa, ettd
teknisten vaatimusten vuoksi et voi muuttaa tai peruuttaa tilaustasi, mukaan
lukien maksutapaaq, seuraavan laskutuskauden alkamista edeltdvdn viimeisen
tunnin aikana.

Jos et peruuta tilaustasi ennen uusimispdivad, tilauksesi uusitaan
automaattisesti ja uusi laskutusjakso alkaa. Hyvdksyt, ettd veloitamme sinulta
seuraavan laskutusjakson tilausmaksun valitsemallasi maksutavalla sopimuksen
mukaisesti.

Pidatamme oikeuden peruuttaa tilauksesi, jos madritdmme saatavilla olevien
tietojen perusteellq, ettd et sijaitse maassq, jossa tarjoamme ostamaasi
tilausvaihtoehtoa.

Jos olet ostanut tilauksen kolmannelta osapuolelta, kyseisen kolmannen
osapuolen ehtoja sovelletaan tadmdn kohdan 6 sijaan.

Yleiset ehdot

7.

7.1.

Palvelun toimittaminen

Jos ostat tilauksesi tai pddsyn tiettyyn sisdltoon Storytelin verkkosivuston ja/tai
sovelluksen kautta, palvelun myy sinulle Storytel Oy (ID 2792250-7).
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Jos asiakas ostaa palvelun kolmannelta osapuolelta, kyseinen kolmas osapuoli
myy palvelun asiakkaalle, ellei toisin mainita.

Huolimatta palvelun ostotavastasi, palvelun sinulle tarjoava yhtié on Storytel
Sweden AB, jonka yritystunnus on 556696-2865 ja osoite Box 24167, 104 51
Stockholm, Ruotsi.

Palvelun kaytto

Tarjoamme yksiloidyn digitaalisen palvelun sisdllon suoratoistoon ja lataamiseen
(sovelluksen sisdiseen kdyttéon ilman verkkoyhteyttd) yhteensopivilla laitteilla.
Tdmdn sopimuksen ehtojen mukaisesti sinulle myonnetddn rajoitettu,
kumottavissa olevaq, ei-yksinomainen ja ei-alilisensoitava oikeus kayttad
palvelua. Palvelun kdyttdmiseksi tarvitset yhteensopivan laitteen tai pdadsyn
Storytel-kumppanin alustalle, johon on asennettu Storytel-sovellus tai -
ohjelmisto. Ominaisuudet voivat vaihdella eri laitteiden ja alustojen valilla.
Storytelin verkkosivustolta 16ydat tekniset vaatimukset, tietoja
liikekumppaneista ja hyvadksytyt maksutavat.

Pidatdmme oikeuden muuttaa milloin tahansa palvelun kdyttod koskevia
teknisid vaatimuksia ja muuttaq, lisdtd tai poistaa likekumppaneita ja
maksutapoja. Tiedot tdllaisista muutoksista julkaistaan Storytelin
verkkosivustolla.

Pdivitdmme ohjelmistoamme sddannollisesti varmistaaksemme turvallisuuden ja
parantaaksemme kdyttdjadkokemusta. Siksi saatamme qgjoittain pyytdd sinua
pdivittdmadn sovelluksen uudempaan versioon.

Palvelu on tarkoitettu sopimuksen mukaiseen henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen
kayttoon. Sind ja kukaan tiligsi kayttdva ei saa

a) harjoittaa petollista tai laitonta toimintaa

b) kirjoittaa epdaitoja tai vadrennettyjd arvosteluja tai tahallaan harhaanjohtaa
muita asiakkaita

c) keskeyttdd palvelua

d) aiheuttaa Storytelille, tytdryhtidille tai kolmansille osapuolille vahinkoa

e) harjoittaa epdnormaaleja kdyttotapoja, jotka poikkeavat selvdsti
kohtuullisesta kaytostd, mukaan lukien sisallon liiallinen kulutus

f) kayttdd hyvdksi mihinkddn tarkoitukseen (kaupalliseen tai muuhun), kopioida,
muokata, mukauttaa, ndyttdd, jakaa, valittad, myydd, vuokrata, liisata, lainata,
alilisensoida tai levittdd mitddn aineistoaq, sisdltod tai osaa palvelusta tai luoda
johdannaisteoksia mistddn aineisosta, sisdllostd tai palvelun osasta
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g) kdyttdd sisdltéd tekstin- ja tiedonlouhintaan tekijanoikeuksia ja niihin liittyvid
oikeuksia digitaalisilla sisdmarkkinoilla koskevan EU-direktiivin 2019/790
mukaisesti (sen mukaan, mitd jdsenvaltioissa on pantu tdytdntdon)

h) levittdd, kiertdd tai poistaa kdytdstd palvelussa kdytettdvad
sisdllonsuojausjdrjestelmdd tai digitaalisten oikeuksien hallintatekniikkaa

i) purkaa, takaisinmallintaa tai muuten muuttaa mitddn palvelua ihmisen
luettavaan muotoon

j) poistaa mitddn tunnistus-, tekijdnoikeus- tai muita omistusoikeusilmoituksia tai
k) kdyttdd palvelua laittomalla tai luvattomalla tavalla tai tavalla, joka viittaa
yhteyteen tuotteisiimme, palveluihimme tai tuotemerkkeihimme.

Tdmdn kohdan 8.4 vastaisen palvelujen ja/tai sisdllon kdyton katsotaan aina
olevan tdmdn sopimuksen olennainen rikkomus ja sitd voidaan kdyttdd syynd
sopimuksen lopettamiseen (katso kohta 12), ja se saattaa johtaa
tekijdnoikeusrikkomuksia koskeviin vaateisiin.

Sinun on hallittava tiliasi ja estettava luvaton kaytto. Sitoudut myos
noudattamaan salasanan suojausohjeita etkd jaa salasanaasi tai muita tiliisi
liittyvia yksilollisia tietoja. Jos muut kdyttavat palvelua tililldsi, sinun on
varmistettava, ettd he noudattavat sopimusta, ja olet vastuussa heidan
toimistaan. Sinulla ei ole oikeutta siirtda sopimuksen mukaisia oikeuksiasi ja
velvollisuuksiasi, ellei sinulla ole Storytelin kirjallista suostumusta siihen.

Velvollisuutesi on ilmoittaa Storytelille kaikista muutoksista tiedoissq, jotka olet
antanut rekisteroityessdsi ja/tai oston yhteydessdq, erityisesti muutoksista
sahkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon, jolla olet luonut tilisi.

Olet vastuussa kaikesta kdyttdjan luomasta sisdlléstd (esim. arvostelut ja
profiilikuva), jonka luot ja jaat palvelussa tai milld tahansa palveluun liittyvalld
alustalla (esim. sosiaalisen median kanavat) ("kdyttdjdn luoma sisélts”). Sinun on
myoOs varmistettava, ettd sinulla on kaikki oikeudet tdllaiseen kayttdjan
luomaan sisdltoon. Kaiken kdyttdjan luoman sisdllon on oltava tadmdan
sopimuksen ja Storytelin yhteison kdytdnnon ehtojen mukaista. Et saa jakaa
mitddn kdyttdjan luomaa sisaltod, jonka katsotaan olevan tai joka saattaa olla
laitontq, loukkaavaaq, hairitsevdd, saddytontd, herjaavaa, syrjivdd, yksityisyyttd
loukkaavaa tai kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaavaa. Voimme valvoaq,
tarkistaaq, poistaa tai estdd pddsyn kdyttdjan luomaan sisdltoon milloin tahansa
ja oman harkintamme mukaan.

Myonndt meille taten rojaltivapaan oikeuden kdyttdd joko suoraan tai
kolmannen osapuolen kautta kdyttdjdn luomaa sisdltod alkuperdisessd tai
muokatussa muodossa palvelussa ilman aika- tai paikkarajoituksia. Voit poistaa
kdyttdjan luoman sisdltosi palvelusta milloin tahansa. Meille myonnettyihin
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oikeuksiin kuuluu oikeus kdyttdd arvostelujasi (ilman kuvaasi tai nimedsi)
Storytelin, palvelun, lisenssinantajiemme tai liikekumppaniemme sisdllon
markkinointiin kaikentyyppisissd medioissa ja kaikentyyppisilla alustoilla.

Sisdltosuodattimet ja alaikdiset

Saatamme qjoittain tarjota palveluun esiasennettuja valinnaisia
sisdltosuodattimia, esimerkiksi alaikdisille tarkoitettua "Kids Mode” tai vastaavia
suodattimia. Nama suodattimet perustuvat kolmansien osapuolten, kuten
sisdllon julkaisijoiden, antamiin tietoihin. Ymmarrat, ettd emme voi taata ndiden
suodattimien tdydellistd tarkkuutta tai varmistaaq, ettd ne sulkevat aina pois
kaiken ei-olennaisen sisdllon tarkoitetulla tavalla.

Hyvdksyt, ettd palvelu sisdltdd sisaltoqd, joka ei ole sopivaa tai asianmukaista
alaikdisille, ja suostut olemaan antamatta alaikdisten kayttdad palvelua ilman
valvontaasi riippumatta siitd, oletko pddttdnyt kayttdd kdytettdvissa olevaa
sisdltosuodatinta.

Sisdlto ja immateriaalioikeudet

Palvelun sisdlto kehittyy jatkuvasti, ja sitd voidaan muuttaaq, poistaa tai
pdivittdd ilman erillista ilmoitusta esimerkiksi palvelun parantamiseksi tai
lakisddteisten vaatimusten, immateriaalioikeuksien, oikeuksien haltijoiden
pyyntojen, kolmansien osapuolten kanssa solmittujen sopimusten, sisdisten
sisdltokaytantojemme tai muiden kaupallisten vaatimusten ja nakokohtien
noudattamiseksi. Tarjottu sisdlto ja se, miten se esitetddn sinulle, voi myos
vaihdella gjoittain muista tekijoista johtuen. NaGitd tekijoitd voivat olla mag,
jossa olet, tietyn sisdllon kulutus tai kdyttamdsi sisdllon maara.

Palvelu ja sisdltdo ovat meiddn ja/tai lisenssinantajien tekijdnoikeuksin suojattua
omaisuutta. Kaikki immateriaalioikeudet, sisdltden tavaramerkit, palvelumerkit,
kauppanimet, mallisuoja, verkkotunnukset, patentit, keksinnot, liikesalaisuudet,
tekijanoikeudet, tietokantaoikeudet palvelussa tai sisdllossd ovat meiddn tai
lisenssinantajiemme tai minkd tahansa kumppanuus- tai osakkuusyhtididen
omaisuutta. Asiakas saa kdyttdd palvelun tai sisdllon osia vain osana hdnelle
toimitettua palvelua ja sopimuksen nimenomaisesti sallimalla tavalla.

Emme siirrd sinulle mitddn oikeuksia tai omistusoikeuksia palveluun tai sen
osaan tai sisdltoon tai sen osaan. Lisdksi mikddn tdssd sopimuksessa ei myonnd
sinulle mitadn lisenssid tai oikeutta kdyttdd mitddn palvelussa tai sisdllossda
ndkyvdd tavaramerkkid.
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Kolmannen osapuolen sisdlto, linkit ja palvelut

Emme ole vastuussa emmekd takaa minkddn palvelun sisd- tai ulkopuolella
olevien kolmansien osapuolten luomien hyperlinkkien tai muiden elementtien,
joihin on pddsy palvelusta, verkkosivustoltamme, Storytelin tarjoamilta
foorumeilta ja keskustelupalstoilta, laatua tai turvallisuutta.

Palvelu voi integroitua kolmannen osapuolen palveluihin ja sisdltoon, olla
integroitu niihin tai tarjolla niiden yhteydessd. Emme voi hallita nditd kolmannen
osapuolen palveluita tai niiden sisdltod, ja niilld voi olla erilliset ehdot ja
kdytdnnot. Lue huolellisesti kaikki sinulle esitetyt sopimukset, kdyttoehdot ja
tietosuojakdytdnnot, jotka koskevat tdllaisia kolmannen osapuolen palveluita ja
sisdltoad.

Keskeyttdminen ja lopettaminen

Storytel voi keskeyttdd asiakkaan pddsyn palveluun tai irtisanoa sopimuksen
vdlittomin vaikutuksin milloin tahansa ilman ilmoitusta tai hyvitystd, jos asiakas
rikkoo sopimusta tai rikkoo jotakin lakia, sadntod tai madrdysta.

Viivdstyneen maksun ja maksuhdirion tapauksessa meilld on oikeus veloittaa
sinulta kohtuullista viivastyskorkoa, muistutusmaksuja ja tarvittaessa
lakisadteisid perintdmaksuja. PidGtdmme myos oikeuden keskeyttdad tai
lopettaa palvelun kdyttooikeutesi. Jos ndin tapahtuu, voit kirjautua tilillesi
Storytelin verkkosivustolla aktivoidaksesi tilauksesi uudelleen. Jos olet ostanut
tilauksen kolmannen osapuolen kautta, ota yhteyttd kolmanteen osapuoleen
aktivoidaksesi tilauksesi uudelleen.

Irtisanominen ei vaikuta osapuolten kohtiin 8 ja 10 tai muihin sopimuksen
ehtoihin perustuviin oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka luonteensa vuoksi
pysyvdt voimassa myos sopimuksen pddttymisen jdlkeen. Kun sopimus pddttyy
tai irtisanotaan mistd tahansa syystd, kaikki lisenssit lakkaavat olemasta
voimassa automaattisesti ja ne palautetaan meille.

Storytelin oikeudet ja vastuut

Otamme sinuun gjoittain yhteyttd. Kaikki Storytelin ja sinun vdlinen viestintd
noudattaa Storytelin tietosuojakdytdntoad.

Pyrimme tarjoamaan palvelua vuorokauden ympdri. Emme kuitenkaan takag,
ettd palvelu olisi aina virheeton tai keskeytykseton. Jos palvelussa on vikoja tai
keskeytyksid, meille annetaan mahdollisuus korjata ne rikkomatta sopimusta.



13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

15.

15.1.

Storytelilla on myos oikeus sulkea palvelu vdliaikaisesti tarvittavia pdivityksia ja
huoltoja varten.

Jos olet offline-tilassa palvelusta eli et kdytd sitd vahintddn
kolmeenkymmeneen (30) pdivddn, voimme estdd pddsysi palveluun, kunnes
avaat taas palvelun tai kdytdt sitd. Ndin tehdddn, jotta sinulla on edelleen
aktiivinen tilaus palveluun, ja sisdllon pdivityksien hallitsemiseksi.

Meilld on oikeus siirtda sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet
kolmansille osapuolille kokonaan tai osittain. Meilld on myos oikeus palkata
alihankkijoita tdyttamdaddn sopimuksen mukaiset velvoitteemme. Kaikki
muutokset, jotka voivat vaikuttaa henkilotietojesi kasittelyyn, kdsitelladn
Storytelin tietosuojakdytdnnon mukaisesti.

Voimme muuttaa sopimusta oman harkintamme mukaan. Jos ndmda muutokset
vaikuttavat palveluun tai tilaukseesi negatiivisesti, sinulle ilmoitetaan asiasta
sdhkdpostitse, tekstiviestilld tai palvelun kautta vdhintddn kolmekymmentd (30)
pdivdd ennen muutosten voimaantuloa. Voit halutessasi peruuttaa tilauksesi
ennen muutoksia. Jatkamalla palvelun kayttod hyvaksyt muutokset. Lue kaikki
ilmoitukset huolellisesti. Jos haluat peruuttaa tilauksesi tdllaisten pdivitysten tai
sopimusmuutosten vuoksi, seuraa kohdan 6 ohjeita.

Pakotteet ja vientivalvonta

Et saa kayttdqd, avata tai muutoin viedd tai jdlleenviedd tuotteita tai palveluitq,
paitsi ndissd ehdoissa nimenomaisesti sallituissa tapauksissa ja sovellettavan
lain sallimissa rajoissa. Erityisesti ja rajoituksetta palveluja ei saa viedq,
jalleenviedd tai muutoin asettaa saataville (a) missddn Yhdysvaltain hallituksen
kauppasaarrossa olevassa maassa tai alueella tai (b) millekdan kiellettyjen
osapuolten luettelossa luetellulle osapuolelle tai YK:n, EU:n, Yhdistyneen
kuningaskunnan tai muiden maiden asettamien pakotteiden alaiselle
osapuolelle. Kayttamalla palvelua vakuutat ja takaat, ettd et ole missddn
tdllaisessa maassa tai tdllaisessa luettelossa.

Sovellettava laki ja kiistojen ratkaisu

Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Ruotsin lakeja, lainvalintaperiaatteita
lukuun ottamatta. Tadma ei kuitenkaan rajoita mitddn kuluttajansuojaoikeuksia,
joihin sinulla saattaa olla oikeus asuinmaasi pakollisten lakien nojalla, jos ne
ovat ristiriidassa edelld mainitun kanssa.



15.2.

15.3.

16.

Jos olet tyytymdaton palveluun, sen sisdltoon tai sopimukseen, ainoa ja
yksinomainen oikeuskeinosi on peruuttaa palvelu tai lopettaa palvelun kaytto ja
tilaus. Emme ole missd tilanteessa vastuussa epdsuorista vahingoistaq, ja
hyvdksyt, ettd vastuusi rajoittuu kaikissa tapauksissa summaan, jonka olet
maksanut Storytelille vaadettasi tai vaatimustasi edeltdvien kahdentoista
kuukauden aikana. Emme ole vastuussa internetyhteytesi hdiridista.

Mikdli sinun ja Storytelin vdlilld on kiistq, jota ei voida ratkaista osapuolten
kesken, riita voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kdasiteltdvdksi Suomessa
(www.kuluttajariita.fi). Muussa tapauksessa riita ratkaistaan Ruotsin yleisissd
oikeusistuimissa tai asuinmaasi pakollisten lakien mukaisesti, jos se on
ristiriidassa edelld mainitun kanssa. Lisdksi Euroopan komissio tarjoaa
verkkovdlitteistd riidanratkaisua tarjoavan verkkosivuston, joka on tarkoitettu
auttamaan kuluttajia ja kauppiaita ratkaisemaan riitansa tuomioistuimen
ulkopuolella. Se on saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/.)

Yhteystiedot

Voit ottaa meihin yhteyttd alla olevien kanavien kautta:
Storytelin asiakaspalvelu

Sdhkopostiosoite: asiakaspalvelu@storytel.com
(mailto:asiakaspalvelu@storytel.com)

Osoite: Sorndinen rantatie 29, 00500 Helsinki, Finland

Peruuttamisoikeuslomake

lImoitan tdten, ettd peruutan seuraavan tilaukseni ostosopimuksen:
Ostopdiva:

Nimi:

Sdhkoposti:

Allekirjoitus (vain, jos lomake |Idhetetddn postitse):

Pdivimaddra:

Pdivitetty 10. Joulukuu 2024

Storytel Oy
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