Tervetuloa Storyteliin

Ennen kuin astut tarinoiden ihmeelliseen maailmaan, k&ytd hetki naiden ehtojen
lukemiseen huolellisesti. Ehdot ovat tarkeét, koska ne sdatelevét sinun ja Storytelin valista
suhdetta ja siten vaikuttavat laillisiin oikeuksiisi ja velvoitteisiisi.

STORYTELIN KAYTTOEHDOT

Storytel Sweden AB ja sen tytdryhtiot (jdliempana ”“Storytel” tai "me”) tarjoavat
digitaalisen sisélléon palvelun, jonka personoitujen ominaisuuksien ja toimintojen ("palvelu”)
avulla kayttajat (jaliempana "sind”) voivat kayttda aanikirjoja, e-kirjoja ja muuta sisdltda
("sisélto”).

Palvelujemme kayttdmiseen tarvitaan aktiivinen Storytel-tili. Luodaksesi tilin sinun on
solmittava laillisesti sitova sopimus Storytelin kanssa ja hyvéksyttava ajoittain ndma ehdot
soveltuvin osin.

Suhteeseemme sinuun sovelletaan myds ehtoja ja tietoja, jotka annetaan palvelumme
tilauksen tai kdytdn yhteydessa (yhdessa ”"sopimus”). Jos et hyvaksy sopimusta, et saa
kayttaa palvelua etka avata, kayttaa tai kuluttaa mitdén palvelun kautta toimitettua sisaltéa.

Ehtojen viimeisin versio on saatavilla Storytelin verkkosivustolla. Storytel kasittelee kaikkia
henkil6tietoja Storytelin tietosuojakdytanndn mukaisesti.

1. Ikaraja ja kelpoisuus tilin avaamiseen

1.1 Sopimuksen solmiminen ja palveluumme paasy edellyttaa, etta sinun tulee:

a) olla vahintddn kahdeksantoista (18) vuotta vanha tai sinulla on oltava
valtuudet ja laillinen toimivalta solmia tdma sopimus sen maan lakien
mukaisesti, jossa palvelu on kdytettavissasi

b) olla sen maan asukas, jossa palvelu tarjotaan kayttoosi

c) antaa oikeat henkil6tiedot pyydettiessa

d) antaa kelvollinen maksutapa.

Storytel-tilaukset
2. Tietoa Storytelin tilaussuunnitelmista

2.1 Storytel tarjoaa erilaisia tilaussopimuksia
("tilaustilausvaihtoehto(tilausvaihtoehdot)”’). ¥ Maassasi  saatavilla  olevat
tilausvaihtoehdot on lueteltu Storytelin verkkosivustolla ja/tai mobiilisovelluksessa
("sovellus”).

2.2 Voit ostaa palvelun tilauksen joko suoraan meiltd verkkosivustomme kautta tai
kolmannelta osapuolelta sovelluksen kautta ("sovelluksen sisdinen tilaus”).
Kaytettavissasi olevat ostovaihtoehdot voivat vaihdella maasi ja laitteesi mukaan.
Palvelun kayttdoikeutesi perustuu valitsemaasi tilausvaihtoehtoon.
Yksityiskohtaiset tiedot omasta tilausvaihtoehdostasi ovat saatavilla tilill&si
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Storytelin verkkosivustolla. Voimme poistaa tilausvaihtoehdon, ominaisuuden tai
toiminnon tai muokata niitd oman harkintamme mukaan esimerkiksi palvelun
parantamisen, vaatimustenmukaisuuden, lakien tai teknisten vaatimusten vuoksi.
Jos téllaisilla muutoksilla on negatiivinen vaikutus tilaukseesi, sinulle ilmoitetaan
asiasta ja voit irtisanoa tilauksen ennen muutoksen voimaantuloa.

Voit vaihtaa toiseen tilaustilausvaihtoehtoon ottamalla yhteyttd Storyteliin,
vierailemalla Storytelin verkkosivustolla ja/tai sovelluksessa tai ottamalla yhteytta
kolmanteen osapuoleen, jolta ostit tilauksesi. Voimme antaa sinun vaihtaa
tilausvaihtoehtoa ennen nykyisen laskutuskauden paattymistd harkintamme
mukaan.

Saatamme tarjota usean henkilon tilauksia tai ynden henkilén tilauksia. Ellei toisin
mainita, tarjotut tilaustilausvaihtoehdot ovat yhden henkilén tilauksia.

Yksittdisten henkildiden tilauksissa tilaustilausvaihtoehdot tarjoavat paasyn
sisaltéén saatavuuden mukaan vain yhdelle henkildlle.

Usean henkilon tilauksissa henkildstd, joka maksaa tilauksen, tulee hallinnoija ja
han voi kutsua muita henkil6itd kayttamaan tilausta. Kaikki kayttajat tarvitsevat
Storytel-tilin. Jarjestelménvalvoja voi myds peruuttaa kutsut ja kayttdoikeudet.
Tatad voidaan hallita Storytelin verkkosivuston kautta. Usean henkilén tilaukset
rajoittuvat yleensé hallinnoijan kotitalouteen, ellei toisin mainita jonkin tietyn usean
henkildn tilaustilausvaihtoehdon osalta.

Storytel saattaa tarjota vaihtoehtoja, joissa on rajoitettuja tai rajoittamattomia
kayttdaikoja.

Jos tilaustilausvaihtoehdossa on rajallinen maaré tunteja, et voi kayttaa aanikirjoja
tai e-kirjoja laskutuskauden jaljelld olevana aikana, kun olet saavuttanut
enimmaistuntiméérasi . Kayttdmatdn aika ei siirry seuraavalle laskutuskaudelle,
ellei tilaustilausvaihtoehtosi osalta ole muutoin maaritetty. Kaytettavissasi oleva
tuntiméara uusitaan jokaisen laskutuskauden ensimmaisena paivana, tavallisesti
toistuvan maksusi paivana.

Jos tilausvaihtoehtosi sallii sinun s&dstdad tai siirtdd kayttdmatonta aikaa, voit
séédstaa Storytel-sivustolla tai rekisterditymisvaiheessa ilmoitetun
enimmaistuntimaaran, mutta vain siihen asti, kun peruutat tilauksesi. Saastettyja
tunteja koskevat  tiedot ovat saatavilla my6s  tilausasetuksissa
Storytel-verkkosivustolla ja -sovelluksessa.

Kun kuuntelet aanikirjoja, aikaraja lasketaan oletuskuuntelunopeuden perusteella
(1.0x). Tama tarkoittaa, ettd saat Kkayttddsi saman maaran sisaltdéa
kuuntelunopeudesta riippumatta. Jos esimerkiksi kuuntelet nopeudella 2.0x, voit
kuunnella puolet verrattuna niiden reaaliaikaisten tuntien m&&rdan kuin jos
kuuntelisit nopeudella 1.0x. E-kirjojen osalta aika lasketaan kullakin sivulla
nakyvien kirjainten ja kuvien lukumaéaran perusteella. Tama tarkoittaa, ettd sama
aika katsotaan kuluneeksi riippumatta siitd, kuinka nopeasti luet sivun.
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Kampanjakokeilutarjoukset ja muut kampanjat

Tilauksesi voi alkaa kampanjakokeilujaksolla tai muulla kampanjatarjouksella
("kampanjakokeilutarjous”). Kampanjakokeilutarjousten avulla uudet kayttajat
voivat kokeilla palvelua ilmaiseksi tai alennettuun hintaan. Kukin henkilé voi
kayttda kampanjakokeilutarjouksen vain kerran. Me tai kolmas osapuoli, jonka
kautta olet ostanut tilauksesi, maaritamme kelpoisuutesi
kampanjakokeilutarjoukseen oman harkintamme mukaan ja saatamme rajoittaa
tarjousta esimerkiksi  vaarinkdytdon estédmiseksi. Voimme  kayttda tilin
sdhkopostiosoitetta tai muita tunnisteita kelpoisuuden maarittdmiseen.
Pidatamme oikeuden peruuttaa tai irtisanoa kampanjakokeilutarjouksen, jos
paatdmme, ettd et ole oikeutettu siihen. Et voi yhdistdd ilmaista
kampanjakokeilujaksoa muihin tarjouksiin. Kampanjakokeilutarjousten osalta
voimme antaa sinulle p&asyn tilaustilausvaihtoehdon rajoitettuun versioon
esimerkiksi rajoittamalla kokeilujaksosi aikana kaytettdvissd olevien tuntien
maaraa ja/tai asettamalla muita rajoituksia oman harkintamme mukaan.

Kun rekisterdidyt kampanjakokeilutarjoukseen, hyvaksyt sen, ettd sinulta
veloitetaan automaattisesti kampanjakokeilutarjouksen paattymisen jalkeen
tilausvaihtoehtosi normaali tilaushinta. Jos peruutat tilauksesi ennen ensimmaistd
maksua, sinulta ei veloiteta lainkaan tai ei veloiteta koko normaalia hintaa
kampanjasta riippuen, ja tilauksesi paattyy. Kampanjan kokeilutarjous paattyy
automaattisesti, kun olet kayttanyt sinulle myoénnetyt ilmaiset tunnit tai kun
rajoitettu ajanjakso paattyy, ellei Storytelin verkkosivustolla toisin mainita tai ellei
niité ole annettu kayttdosi muilla ehdoilla rekisterdityessasi.

Lahjakortit

Saatamme tarjota erityyppisid lahjakortteja. Osa naista liittyvat tiettyyn
tilausvaihtoehtoon, ja niitd voidaan kayttdad vain kyseisen tilausvaihtoehdon
kanssa. Et voi aktivoida lahjakorttia maksaaksesi meneilldan olevaa tilaustasi.

Maksut ja maksaminen

Tilausmaksumme nakyvat Storytelin verkkosivustolla ja/tai sovelluksessa.
Tilausvaihtoehdostasi maksettavasta erityisestd maksusta ilmoitetaan myés, kun
rekisterdidyt. Maksumme voivat vaihdella ajan mittaan ja kaytetyn maksutavan
mukaan, ja ne eivat sisalla internet- tai televiestintdpalveluntarjoajasi kustannuksia
tai maksuja.

Saatamme muuttaa tilausmaksua useista eri syista, kuten inflaatiosta, palvelun
parannuksista ja hallinnasta tai oikeuksien haltijoille maksettavien korvauksien
nousun takia. Jos maksua muutetaan, ilmoitamme siitd sinulle vahintddn 30
paivad etukateen, jotta sinulla on riittdvasti aikaa peruuttaa tilauksesi ennen
muutoksen voimaantuloa.

Veloitamme tilausmaksun etukéateen valitulta maksuajalta aktivointipdivasta
alkaen. Maksuaika on 30 p&ivaa tai pidempi tilausvaihtoehtosi mukaan. Jos olet
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rekisterditynyt kampanjakokeilutarjoukseen, veloitamme sinua sen jalkeen, kun
kampanjakokeilutarjous on paattynyt.

Rekisterdimalla tilausvaihtoehtosi pyydéat meité aloittamaan palvelun toimittamisen
valittémasti. Storytel ei tarjoa hyvityksia tai krediitteja sen jalkeen, kun tilaus on
alkanut. Laskutusjaksosi perustuu valitsemaasi tilausvaihtoehtoon.

Huomaa, ettd jos maksat meille suoraan, voimme kieltdytyd tietyistd
luottokorteista tai muista maksutavoista tai estdd ne milloin tahansa, esimerkiksi
jos niitd ei ole myodnnetty maassa, jossa palvelu tarjotaan. Voit paivittdd
maksutavan Storytel-sivustolla tilisi asetuksista. Jos maksutiedot paivitetaan,
voimme jatkaa maksujen veloittamista uudella maksutavalla.

Jos olet ostanut tilauksen kolmannen osapuolen kautta, kolmannen osapuolen
maksuehtoja sovelletaan.

Peruutusoikeudet, peruuttaminen ja voimassaoloaika

Sinulla on oikeus peruuttaa Storytel-tilauksesi neljantoista (14) paivan kuluessa
ostopaivasta. Peruuttaaksesi sopimuksen sinun on selkeasti ilmoitettava, etta
haluat peruuttaa sopimuksen. Viestin on oltava perilld ennen peruutusajan
paattymistd. Voit kayttdd peruutusoikeuttasi ndiden ehtojen lopussa olevan
peruutuslomakkeen avulla. Jos peruutat tilauksesi, se paattyy valittdmasti, ja
hyvitdmme maksusi ilman aiheetonta viivastystd. Hyvitys suoritetaan 14 paivan
kuluessa samalla maksutavalla, jolla ostos tehtiin, ellei toisin ole sovittu.

Voit peruuttaa tilauksesi tilisi asetuksista Storytel-verkkosivustolla, sovelluksessa,
jos olet ostanut sovelluksensisdisen In-App-tilauksen, tai ottamalla yhteytta
Storytelin asiakaspalveluun. Jos asiakas on rekisterditynyt tilaukseen kolmannen
osapuolen kautta, asiakkaan on peruutettava tilauksensa kyseisen kolmannen
osapuolen kautta. Jos paatat tilauksesi, se paattyy nykyisen laskutusjaksosi
lopussa. Jos olet hyddyntdnyt kampanjakokeilujaksotarjousta, joka on vield
voimassa, tilaus paattyy silti valittémasti, kun lopetat tilauksesi. Huomaa, etta
teknisten vaatimusten vuoksi et voi muuttaa tai peruuttaa tilaustasi, mukaan lukien
maksutapaa, seuraavan laskutuskauden alkamista edeltdvan viimeisen tunnin
aikana.

Jos et peruuta tilaustasi ennen uusimispéaivad, tilauksesi uusitaan automaattisesti
ja uusi laskutusjakso alkaa. Hyvéaksyt, ettd veloitamme sinulta seuraavan
laskutusjakson tilausmaksun valitsemallasi maksutavalla sopimuksen mukaisesti.

Pidatdmme oikeuden peruuttaa tilauksesi, jos maaritimme saatavilla olevien
tietojen perusteella, ettd et sijaitse maassa, jossa tarjpamme ostamaasi
tilausvaihtoehtoa.

Jos olet ostanut tilauksen kolmannelta osapuolelta, kyseisen kolmannen
osapuolen ehtoja sovelletaan tdmén kohdan 6 sijaan.

Yleiset ehdot
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Palvelun toimittaminen

Jos ostat tilauksesi tai padsyn tiettyyn sisaltéon Storytelin verkkosivuston ja/tai
sovelluksen kautta, palvelun myy sinulle Storytel Oy (ID 2792250-7).

Jos asiakas ostaa palvelun kolmannelta osapuolelta, kyseinen kolmas osapuoli
myy palvelun asiakkaalle, ellei toisin mainita.

Huolimatta palvelun ostotavastasi, palvelun sinulle tarjoava yhtié on Storytel
Sweden AB, jonka yritystunnus on 556696-2865 ja osoite Box 24167, 104 51
Stockholm, Ruotsi.

Palvelun kaytto

Tarjoamme yksiléidyn digitaalisen palvelun sisdllén suoratoistoon ja lataamiseen
(sovelluksen sisdiseen kayttdon ilman verkkoyhteyttd) yhteensopivilla laitteilla.
Taman sopimuksen ehtojen mukaisesti sinulle mydnnetdan rajoitettu,
kumottavissa oleva, ei-yksinomainen ja ei-alilisensoitava oikeus kayttaa palvelua.
Palvelun  kayttdmiseksi tarvitset yhteensopivan laitteen tai paasyn
Storytel-kumppanin alustalle, johon on asennettu Storytel-sovellus tai -ohjelmisto.
Ominaisuudet voivat vaihdella eri laitteiden ja alustojen valilla. Storytelin
verkkosivustolta 16ydat tekniset vaatimukset, tietoja liikekumppaneista ja
hyvaksytyt maksutavat.

Pidatamme oikeuden muuttaa milloin tahansa palvelun kaytt6a koskevia teknisia
vaatimuksia ja muuttaa, liséta tai poistaa likekumppaneita ja maksutapoja. Tiedot
tallaisista muutoksista julkaistaan Storytelin verkkosivustolla.

PaivitAmme ohjelmistoamme saénndllisesti varmistaaksemme turvallisuuden ja
parantaaksemme kayttdjakokemusta. Siksi saatamme ajoittain pyytda sinua
paivittdmaan sovelluksen uudempaan versioon.

Palvelu on tarkoitettu sopimuksen mukaiseen henkildkohtaiseen, ei-kaupalliseen
kayttdon. Sind ja kukaan tilidsi kayttava ei saa

a) harjoittaa petollista tai laitonta toimintaa

b) kirjoittaa epaaitoja tai vaarennettyja arvosteluja tai tahallaan harhaanjohtaa
muita asiakkaita

c) keskeyttda palvelua

d) aiheuttaa Storytelille, tytaryhtidille tai kolmansille osapuolille vahinkoa

€) harjoittaa epanormaaleja  kayttdtapoja, jotka poikkeavat selvasti
kohtuullisesta kaytdsta, mukaan lukien siséllon liiallinen kulutus

f) kayttdd hyvaksi mihinkdan tarkoitukseen (kaupalliseen tai muuhun),
kopioida, muokata, mukauttaa, nayttdd, jakaa, valittdad, myyda, vuokrata,
liisata, lainata, alilisensoida tai levittdd mitdan aineistoa, sisaltoa tai osaa
palvelusta tai luoda johdannaisteoksia mistdén aineisosta, sisallésta tai
palvelun osasta
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g)  kayttaa sisaltéa tekstin- ja tiedonlouhintaan tekijanoikeuksia ja niihin liittyvia
oikeuksia digitaalisilla sisdmarkkinoilla koskevan EU-direktiivin 2019/790
mukaisesti (sen mukaan, mité jasenvaltioissa on pantu taytantéon),

h) levittda, kiertdd tai poistaa kaytdstd palvelussa kaytettavaa
sisdllédnsuojausijarjestelmaa tai digitaalisten oikeuksien hallintatekniikkaa

i) purkaa, takaisinmallintaa tai muuten muuttaa mitd&n palvelua ihmisen
luettavaan muotoon

i) poistaa mitaan tunnistus-, tekijanoikeus- tai muita omistusoikeusilmoituksia
tai

k) kayttdd palvelua laittomalla tai luvattomalla tavalla tai tavalla, joka viittaa
yhteyteen tuotteisiimme, palveluihimme tai tuotemerkkeihimme.

Taman kohdan 8.4 vastaisen palvelujen ja/tai siséllon kaytdn katsotaan aina
olevan tdman sopimuksen olennainen rikkomus ja sitd voidaan kayttda syyna
sopimuksen lopettamiseen (katso kohta 12), ja se saattaa johtaa
tekijanoikeusrikkomuksia koskeviin vaateisiin.

Sinun on hallittava tilidsi ja estettava luvaton kaytt6. Sitoudut myds noudattamaan
salasanan suojausohjeita etk jaa salasanaasi tai muita tiliisi liittyvia yksildllisid
tietoja. Jos muut k&yttadvat palvelua tililldsi, sinun on varmistettava, ettd he
noudattavat sopimusta, ja olet vastuussa heidan toimistaan. Sinulla ei ole oikeutta
siirtdd sopimuksen mukaisia oikeuksiasi ja velvollisuuksiasi, ellei sinulla ole
Storytelin kirjallista suostumusta siihen.

Velvollisuutesi on ilmoittaa Storytelille kaikista muutoksista tiedoissa, jotka olet
antanut rekisterdityessasi ja/tai oston yhteydessa, erityisesti muutoksista
sahkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon, jolla olet luonut tilisi.

Olet vastuussa kaikesta kayttjan luomasta sisélldstd (esim. arvostelut ja
profiilikuva), jonka luot ja jaat palvelussa tai milla tahansa palveluun liittyvalla
alustalla (esim. sosiaalisen median kanavat) ("kayttajan luoma sisalté”). Sinun on
myds varmistettava, ettd sinulla on kaikki oikeudet tallaiseen kayttdjan luomaan
sisdltéon. Kaiken kayttdjadn luoman siséllén on oltava tdman sopimuksen ja
Storytelin yhteisén kaytanndén ehtojen mukaista. Et saa jakaa mitdan kayttajan
luomaa sisdltéd, jonka katsotaan olevan tai joka saattaa olla laitonta, loukkaavaa,
hairitsevaa, saadytdéntd, herjaavaa, syrjivda, yksityisyyttd loukkaavaa tai
kolmannen osapuolen oikeuksia loukkaavaa. Voimme valvoa, tarkistaa, poistaa tai
estdd paasyn kayttdjan luomaan sisaltéén milloin tahansa ja oman harkintamme
mukaan.

Mydnnat meille taten rojaltivapaan oikeuden kayttda joko suoraan tai kolmannen
osapuolen kautta kayttdjan luomaa sisaltdéd alkuperaisessda tai muokatussa
muodossa palvelussa ilman aika- tai paikkarajoituksia. Voit poistaa kayttajan
luoman sisaltdsi palvelusta milloin tahansa. Meille mydnnettyihin oikeuksiin kuuluu
oikeus kayttdd arvostelujasi (lman kuvaasi tai nimedsi) Storytelin, palvelun,
lisenssinantajiemme tai liikekumppaniemme sisallén markkinointiin
kaikentyyppisissd medioissa ja kaikentyyppisilla alustoilla.
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Sisiltésuodattimet ja alaikaiset

Saatamme ajoittain tarjota palveluun esiasennettuja valinnaisia sisaltdsuodattimia,
esimerkiksi alaikéisille tarkoitettua “lapsitilaa” tai vastaavia suodattimia. Nama
suodattimet perustuvat kolmansien osapuolten, kuten siséllon julkaisijoiden,
antamiin tietoihin. Ymmarrat, ettd emme voi taata naiden suodattimien taydellista
tarkkuutta tai varmistaa, ettd ne sulkevat aina pois kaiken ei-olennaisen siséallén
tarkoitetulla tavalla.

Hyvaksyt, ettd palvelu sisaltda sisdltdd, joka ei ole sopivaa tai asianmukaista
alaikéisille, ja suostut olemaan antamatta alaikdisten k&yttda palvelua ilman
valvontaasi riippumatta siitd, oletko paattanyt kayttdad kaytettavissad olevaa
siséltdsuodatinta.

Sisilto ja immateriaalioikeudet

Palvelun siséltd kehittyy jatkuvasti, ja sitd voidaan muuttaa, poistaa tai paivittaa
ilman erillistd ilmoitusta esimerkiksi palvelun parantamiseksi tai lakisdateisten
vaatimusten, immateriaalioikeuksien, oikeuksien haltijoiden pyyntdjen, kolmansien
osapuolten kanssa solmittujen sopimusten, sisdisten sisaltékaytantdjemme tai
muiden kaupallisten vaatimusten ja ndkdkohtien noudattamiseksi. Tarjottu sisalto
ja se, miten se esitetddn sinulle, voi myds vaihdella ajoittain muista tekijoista
johtuen. Naita tekij6itd voivat olla maa, jossa olet, tietyn siséllon kulutus tai
kayttamasi sisallon maara.

Palvelu ja sisdltd ovat meidan ja/tai lisenssinantajien tekijanoikeuksin suojattua
omaisuutta. Kaikki immateriaalioikeudet, sisédltden tavaramerkit, palvelumerkit,
kauppanimet, mallisuoja, verkkotunnukset, patentit, keksinnét, liikesalaisuudet,
tekijénoikeudet, tietokantaoikeudet palvelussa tai sisdlléssd ovat meidan tai
lisenssinantajiemme tai minkd tahansa kumppanuus- tai osakkuusyhtididen
omaisuutta. Asiakas saa kayttdad palvelun tai siséllén osia vain osana hénelle
toimitettua palvelua ja sopimuksen nimenomaisesti sallimalla tavalla.

Emme siirra sinulle mitdan oikeuksia tai omistusoikeuksia palveluun tai sen osaan
tai sisaltdéodn tai sen osaan. Lisdksi mik&an tdssa sopimuksessa ei myénna sinulle
mitédan lisenssid tai oikeutta kayttdd mitdédn palvelussa tai sisdlléssd nakyvaa
tavaramerkkia.

Kolmannen osapuolen sisilto, linkit ja palvelut

Emme ole vastuussa emmekd takaa mink&an palvelun sisd- tai ulkopuolella
olevien kolmansien osapuolten luomien hyperlinkkien tai muiden elementtien,
joihin on paasy palvelusta, verkkosivustoltamme, Storytelin tarjoamilta foorumeilta
ja keskustelupalstoilta, laatua tai turvallisuutta.

Palvelu voi integroitua kolmannen osapuolen palveluihin ja sisdltédn, olla
integroitu niihin tai tarjolla niiden yhteydessd. Emme voi hallita n&itd kolmannen
osapuolen palveluita tai niiden sisdltéa, ja niilla voi olla erilliset ehdot ja kdytannoét.
Lue huolellisesti kaikki sinulle esitetyt sopimukset, kéayttéehdot ja
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tietosuojakaytannot, jotka koskevat tallaisia kolmannen osapuolen palveluita ja
sisaltba.
Keskeyttaminen ja lopettaminen

Storytel voi keskeyttdd asiakkaan paasyn palveluun tai irtisanoa sopimuksen
valittdmin vaikutuksin milloin tahansa ilman ilmoitusta tai hyvitystd, jos asiakas
rikkoo sopimusta tai rikkoo jotakin lakia, séént6a tai maaraysta.

Viivastyneen maksun ja maksuhdairion tapauksessa meilld on oikeus veloittaa
sinulta kohtuullista viivastyskorkoa, muistutusmaksuja ja tarvittaessa lakisadateisia
perintdmaksuja. Pidatdmme myds oikeuden keskeyttdd tai lopettaa palvelun
kayttdoikeutesi. Jos ndin tapahtuu, voit kirjautua tilillesi Storytelin verkkosivustolla
aktivoidaksesi tilauksesi uudelleen. Jos olet ostanut tilauksen kolmannen
osapuolen kautta, ota yhteytta kolmanteen osapuoleen aktivoidaksesi tilauksesi
uudelleen.

Irtisanominen ei vaikuta osapuolten kohtiin 9 ja 11 tai muihin sopimuksen ehtoihin
perustuviin oikeuksiin tai velvollisuuksiin, jotka luonteensa vuoksi pysyvéat
voimassa myds sopimuksen paéattymisen jalkeen. Kun sopimus paattyy tai
irtisanotaan mistd tahansa syysta, kaikki lisenssit lakkaavat olemasta voimassa
automaattisesti ja ne palautetaan meille.

Storytelin oikeudet ja vastuut

Otamme sinuun ajoittain yhteyttd. Kaikki Storytelin ja sinun vélinen viestinta
noudattaa Storytelin tietosuojakaytantda.

Pyrimme tarjoamaan palvelua vuorokauden ympari. Emme kuitenkaan takaa, ettd
palvelu olisi aina virheetdn tai keskeytyksetdon. Jos palvelussa on vikoja tai
keskeytyksid, meille annetaan mahdollisuus korjata ne rikkomatta sopimusta.
Storytelilla on my6s oikeus sulkea palvelu véliaikaisesti tarvittavia paivityksia ja
huoltoja varten.

Jos olet offline-tilassa palvelusta eli et kdyta sitd vahintdédn kolmeenkymmeneen
(30) paivaan, voimme estada paasysi palveluun, kunnes avaat taas palvelun tai
kaytat sitd. Nain tehdaén, jotta sinulla on edelleen aktiivinen tilaus palveluun, ja
siséllén paivityksien hallitsemiseksi.

Meillad on oikeus siirtdd sopimuksen mukaiset oikeudet ja velvollisuudet
kolmansille osapuolille kokonaan tai osittain. Meilld on my6s oikeus palkata
alihankkijoita tayttamaén sopimuksen mukaiset velvoitteemme. Kaikki muutokset,
jotka voivat vaikuttaa henkilGtietojesi kasittelyyn, kasitellddn Storytelin
tietosuojakaytanndn mukaisesti.

Voimme muuttaa sopimusta oman harkintamme mukaan. Jos ndm& muutokset
vaikuttavat palveluun tai tilaukseesi negatiivisesti, sinulle ilmoitetaan asiasta
sdhkopostitse, tekstiviestilla tai palvelun kautta vahintdan kolmekymmenta (30)
paivdd ennen muutosten voimaantuloa. Voit halutessasi peruuttaa tilauksesi
ennen muutoksia. Jatkamalla palvelun kaytt6d hyvéksyt muutokset. Lue kaikki
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ilmoitukset huolellisesti. Jos haluat peruuttaa tilauksesi téllaisten péivitysten tai
sopimusmuutosten vuoksi, seuraa kohdan 6 ohjeita.

Pakotteet ja vientivalvonta

Et saa kayttda, avata tai muutoin vieda tai jélleenvieda tuotteita tai palveluita,
paitsi ndissd ehdoissa nimenomaisesti sallituissa tapauksissa ja sovellettavan lain
sallimissa rajoissa. Erityisesti ja rajoituksetta palveluja ei saa vieda, jalleenvieda tai
muutoin asettaa saataville (a) missdan Yhdysvaltain hallituksen kauppasaarrossa
olevassa maassa tai alueella tai (b) millekdan kiellettyjen osapuolten luettelossa
luetellulle osapuolelle tai YK:n, EU:n, Yhdistyneen kuningaskunnan tai muiden
maiden asettamien pakotteiden alaiselle osapuolelle. Kayttdmalla palvelua
vakuutat ja takaat, ettd et ole missdadn téllaisessa maassa tai tallaisessa
luettelossa.

Sovellettava laki ja kiistojen ratkaisu

Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Ruotsin lakeja, lainvalintaperiaatteita
lukuun ottamatta. Tamé& ei kuitenkaan rajoita mitddn kuluttajansuojaoikeuksia,
joihin sinulla saattaa olla oikeus asuinmaasi pakollisten lakien nojalla, jos ne ovat
ristiriidassa edelld mainitun kanssa.

Jos olet tyytymétén palveluun, sen siséltédén tai sopimukseen, ainoa ja
yksinomainen oikeuskeinosi on peruuttaa palvelu tai lopettaa palvelun kaytt6 ja
tilaus. Emme ole missd tilanteessa vastuussa epé&suorista vahingoista, ja
hyvaksyt, ettd vastuusi rajoittuu kaikissa tapauksissa summaan, jonka olet
maksanut Storytelille vaadettasi tai vaatimustasi edeltdvien kahdentoista
kuukauden aikana. Emme ole vastuussa internetyhteytesi hairidista.

Mikali sinun ja Storytelin valilla on Kiista, jota ei voida ratkaista osapuolten kesken,
rita voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi Suomessa
(www.kuluttajariita.fi). Muussa tapauksessa riita ratkaistaan Ruotsin yleisissa
oikeusistuimissa tai asuinmaasi pakollisten lakien mukaisesti, jos se on
ristiridassa edelld mainitun kanssa. Lisdksi Euroopan komissio tarjoaa
verkkovdlitteistd riidanratkaisua tarjoavan verkkosivuston, joka on tarkoitettu
auttamaan kuluttajia ja kauppiaita ratkaisemaan riitansa tuomioistuimen
ulkopuolella. Se on saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Yhteystiedot

Voit ottaa meihin yhteytta alla olevien kanavien kautta:

Storytelin asiakaspalvelu
Sahkodpostiosoite: asiakaspalvelu@storytel.com
Osoite: So6rnainen rantatie 29, 00500 Helsinki, Finland

Peruuttamisoikeuslomake


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:asiakaspalvelu@storytel.com
https://www.kuluttajariita.fi

liImoitan taten, ettéd peruutan seuraavan tilaukseni ostosopimuksen:
Ostopaiva:
Nimi:

Sahkoposti:

Allekirjoitus (vain, jos lomake lahetetaan postitse):

Paivamaara:

Tarkastettu viimeksi: 2025-06-27
Storytel Oy
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