
   

    

                   
                 

            

 

    

            
            

           

               
                
 

               
                

        

                
                

                  
 

     

        

               
        

        
         
     

 
  

       

            
          

                
          

            
            

              
                
         

 

 Storytel לא םיאבה םיכורב

 ,םירופיס לש אלפנ םלועל ךתסינכ ינפל .המינים לשני ומיועד בלבד נוחות מטעמי זכר בלשון מנוסח אלו שירות בתנאי האמור
 לע םיחקפמ םהש ןוויכמ םיבושח הלא תוריש יאנת .םיאבה תורישה יאנת תא ןויעב ארקו עגר שדקה אנא
 .ךלש תויטפשמה תובוחהו תויוכזה לע םיעיפשמ ןכלו – Storytel ןיבל ךניב רשקה

 STORYTEL לש תוריש יאנת

Storytel Sweden AB ןלהל( הל תופנוסמה תורבחהו ""Storytel",""ונחנא" וא "ונלש" ",ונתוא(" 

 םישמתשמל םירשפאמש ")תורישה(" תישיא תומאתומ תויצקנופו תונוכת םע ילטיגיד ןכות יתוריש תועיצמ
 "(.ןכותה(" םירחא םינכתלו םיינורטקלא םירפסל ,עמש ירפסל תשגל ")התא" ןלהל( ונלש

 ךילע ,ןובשח רוציל ידכ .ליעפ Storytel ןובשחל קוקז התא ,םהב שמתשהלו ונלש םיתורישל תשגל ידכ
 תעמ ,ןיינעה יפל ,הלאה שומישה יאנת, תא לבקלו Storytel םע תיטפשמ הניחבמ בייחמ םכסה לע םותחל
 .תעל

 ךלש שומישל וא ךלש יונימל רשקב םיקפוסמש עדימלו םיאנתל םג הפופכ ךתיא ונלש םיסחיה תכרעמ
 לא תשגל וא תורישב שמתשהל יאשר ךניא ,םכסהה תא רשאמ ךניא םא .")םכסהה" דחיב( ונלש תורישב
 .ותוא ךורצל וא תורישה תועצמאב קפוסמש והשלכ ןכות

 ידי לע דבועי ישיא עדימ .Storytel לש טנרטניאה רתאב הנימז תורישה יאנת לש רתויב תינכדעה הסרגה
Storytel לש תויטרפה תוינידמל םאתהב Storytel. ישיאה עדימה תא ונתיא ףתשל קוח יפ לע ביוחמ ךניא 

 תא וא םיתורישהמ קלח ךל קפסל לכונ אלש ןכתיי ,ונתיא ךלש עדימה ףותישמ ענמית םא ,תאז םע .ךלש
 .םלוכ

 ןובשחל תואכזו ליג תלבגה .1

 :ךילע ,ונלש תורישל תשגלו םכסהב רשקתהל ידכ 1.1

 הז םכסהב רשקתהל תיקוח תוכמסו האשרה לעב וא/ו תוחפל )18( הרשע הנומש ןב תויהל )1
 ;ךרובע ןימז תורישה המוחתבש הנידמב קוח יפ לע

 ;ךל ןימז תורישה המוחתבש הנידמה בשות תויהל )2
 ;תאז תושעל תשקבתה רשאכ ןוכנ ישיא עדימ קפסל )3
 ;ףקת םולשת יעצמא קפסל )4

 Storytel ייונימ

 Storytel לש יונימה תוינכות יבגל עדימ .2

2.1 Storytel תוטרופמ ךתנידמב תונימזש תוינכותה ").תוינכות" ןלהל( תונוש יונימ תוינכות העיצמ 
 ").היצקילפאה" ןלהל( Storytel לש םידיינ םירישכמל היצקילפאב וא/ו טנרטניאה רתאב

 ךרד ישילש דצמ וא ונלש טנרטניאה רתא ךרד ונתיאמ תורישי תורישל יונימ שוכרל יאשר התא 2.2
 תויושע ךרובע תונימזה השיכרה תויורשפא ").היצקילפאה תרגסמב יונימ" ןלהל( היצקילפאה
 יבגל םיטרפ .תרחבש תינכותב היולת תורישל ךתשיג .ךלש רישכמלו הנידמל םאתהב תונתשהל
 תונשל םייושע ונחנא .Storytel לש טנרטניאה רתאב ךנובשחב םינימז ךלש תיפיצפסה תינכותה
 ,תויצ ,תורישה רופיש ןוגכ תוביסמ ונתעד לוקיש יפל תוילנויצקנופ וא הנוכת ,תינכות ריסהל וא
 ךכ לע לבקת ,ךלש יונימה לע תילילש העפשה שי הלאכ םייונישל םא .תוינכט וא תויטפשמ תושירד
 .ופקותל סנכיי יונישהש ינפל יונימה תא םייסל לכותו העדוה



 

              
               

               

               
    

              
 

              
            

             
               
   

          

              
               

               
             

                
               
              

  

              
              

              
             
            

                

       

               
            

              
               
               
              

               
              
             

             
     

   

 Storytel רתאב רוקיב תועצמאב ,Storytel םע רשק תריצי תועצמאב תרחא תינכותל רובעל לכות 2.3
 ונחנא .וכרד ךלש יונימה תא תשכרש ישילשה דצה םע רשק תריצי תועצמאב וא ,היצקילפאב וא/ו

 .ונתעד לוקיש יפ לע ךלש תיחכונה בויחה תפוקת םויס ינפל תינכות ףילחהל ךל רשפאל םייושע

 תוינכותה ,תרחא ןיוצ םא אלא .םידיחיל םייונימ וא םישנא רפסמל םייונימ עיצהל םייושע ונחנא 2.4
 .םידיחיל םייונימ ןה תועצומה

 דחא םדאל תעל תעמ תונימזל םאתהב ןכותל השיג תוקפסמ תוינכותה ,םידיחיל םייונימ רובע 2.5
 .דבלב

 ןימזהל לוכיו תכרעמה להנמל ךפוה יונימה רובע םלשמש םדאה ,םישנא רפסמל םייונימ רובע 2.6
 לוכי תכרעמה להנמ .Storytel ןובשחל םיקוקז םישמתשמה לכ .יונימב שמתשהל םירחא םישנא
 םישנא רפסמל םייונימ .Storytel רתא תועצמאב תאז להנל ןתינ .השיגו תונמזה לטבל םג
 יונימ תינכות רובע תרחא ןיוצ םא אלא ,תכרעמה להנמ לש תיבה קשמל ללכ ךרדב םילבגומ
 .םישנא רפסמל תיפיצפס

2.7 Storytel תולבגומ יתלבו תולבגומ תועש םע תוינכות עיצהל היושע. 

 ךשמלםיילטיגיד םירפס וא עמש ירפסב שמתשהל לכות אל ,תולבגומ תועש םע תוינכות רובע 2.8
 אל שומיש וב השענ אלש ןמז .ךלש יברמה תועשה רפסמל עיגתש רחאל בויחה תפוקת תיראש
 ךל תונימזש תועשה רפסמ .ךלש תינכותה רובע תרחא ןיוצ םא אלא האבה בויחה תפוקתל רובעי

 .ךלש רזוחה םולשתה םויב ללכ ךרדב ,בויח תפוקת לכ לש ןושארה םויב שדחתמ

 רפסמ תא רומשל לכות ,שומיש וב השענ אלש ןמז ריבעהל ךל תרשפאמ ךלש תינכותה םא 2.9
 .ךלש יונימה תא לטבתש דע קר ךא ,המשרהה ךילהתב וא Storytel רתאב ןיוצמה יברמה תועשה
 היצקילפאבו טנרטניאה רתאב ךלש יונימה תורדגה תחת םג ןימז ורמשנש תועשה לכ יבגל עדימה
 .Storytel לש

 תרירבכ תרדגומה הנזאהה תוריהמ לע ססבתהב תבשוחמ ןמזה תלבגמ ,עמש ירפסל הנזאה תעב 2.10
 תריחבל רשק אלל ןכות תומכ התואל השיג לבקמ התאש איה רבדה תועמשמ ).1.0x( לדחמ
 יצחל בישקהל לוכי התא 2.0x לש תוריהמב בישקמ התא םא ,המגודל .ךלש הנזאהה תוריהמ
 העשה ,םיילטיגיד םירפס רובע .1.0x לש תוריהמב ןהל בישקמ תייהש תמא ןמזב תועשהמ
 תועמשמ .גיצמ התאש דומע לכב תוגצומה תונומתהו תויתואה רפסמ לע ססבתהב תבשוחמ
 .דומע ארוק התא תוריהמ וזיאב הנשמ אל ,שומישב תאצמנ ןמז לש תומכ התוא יכ איה רבדה

 םירחא םינייפמקו תוריכמ םודיקל ןויסינ תועצה .3

 תעצה" ןלהל( תרחא ןייפמק תעצהב וא תוריכמ םודיקל ןויסינ תפוקתב ליחתהל יושע ךלש יונימה 3.1
 תא תוסנל םישדח םישמתשמל תורשפאמ תוריכמ םודיקל ןויסינ תועצה ").תוריכמ םודיקל ןויסינ
 םעפ תוריכמ םודיקל ןויסינ תעצהב שמתשהל יאשר םדא לכ .תחפומ ריחמב וא םניחב תורישה
 תעצהל ךתואכז תא םיעבוק ,ךלש יונימה תא וכרד תשכרש ישילשה דצה וא ,ונחנא .דבלב תחא
 עונמל ידכ ,המגודל ,העצהה תא ליבגהל םייושעו ידעלבה ונתעד לוקיש יפ לע תוריכמ םודיקל ןויסינ
 עובקל ידכ םירחא םיהזמב וא ןובשחה לש ל"אודה תבותכב שמתשהל םייושע ונא .הערל לוצינ
 עבקנ םא תוריכמ םודיקל ןויסינה תעצה םייסל וא לטבל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונחנא .תואכז

 תועצה רובע .םירחא םיעצבמ םע תוריכמ םודיקל ןויסינ תועצה בלשל יאשר ךניא .יאכז ךניאש
 לשמל ,תינכות לש תלבגומ הסרגל השיג ךל קינעהל םייושע ונחנא ,תוריכמ םודיקל ןויסינ
 תורחא תולבגה ליטהל וא/ו ,ךלש ןויסינה תפוקת ךלהמב תונימזה תועשה רפסמ תלבגה תועצמאב
 .ידעלבה ונתעד לוקיש יפ לע
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 ריחמב יטמוטוא ןפואב ביוחתש ךכל םיכסמ התא ,תוריכמ םודיקל ןויסינ תעצהל םשרנ התאשכ 3.2
 יונימה תא לטבת םא .תוריכמ םודיקל ןויסינה תעצה םויס רחאל ךלש תינכותה לש ליגרה יונימה
 ,עצבמל םאתהב אלמה ליגרה ריחמב ביוחת אל וא ללכ ביוחת אל ,ןושארה םולשתה ינפל ךלש
 תשמתשהש רחאל יטמוטוא ןפואב םייתסת תוריכמ םודיקל ןויסינ תעצה .םייתסי ךלש יונימהו

 תרחא ןיוצ םא אלא ,םייתסת תלבגומה ןמזה תפוקת רשאכ וא ךל וקנעוהש תוישפוחה תועשב
 .המשרהה תעב ךל גצוה וא Storytel רתאב

 הנתמ ינופוק .4

 ןתינו תמיוסמ תינכותל םירשוקמ םהמ קלח .הנתמ יסיטרכ לש םינוש םיגוס עיצהל םייושע ונחנא
 יונמה רובע םלשל ידכ הנתמ סיטרכ ליעפהל ןתינ אל .וזכ תינכות םע קר םהב שמתשהל
 .תינכותל ךלש ךשמתמה

 םולשתו יונימ ימד .5

 םולשתה ,ףסונב .Storytel לש היצקילפאב וא/ו טנרטניאה רתאב םיגצומ ונלש יונימה ימד 5.1
 םייושע ונלש יונימה ימד ,לחה קוחל ףופכב .םשרית רשאכ ךל רסמיי ךלש תינכותה רובע יפיצפסה
 הלמע וא תולע לכ וללכי אל ןהו ,שומיש וב השענש םולשתה יעצמאל םאתהבו ןמזה םע תונתשהל
 .ךלש םינותנה תרושקת יתוריש וא טנרטניאה קפסמ

 יוציפ וא לוהינו תוריש ירופיש ,היצלפניא ללוכ ,םינוש םימרוג בקע יונימ ימד תונשל םייושע ונחנא 5.2
 קפסנו ,שארמ םוי 30 תוחפל ךכ לע ךל עידונ ,ונתשי יונימה ימד םא .המגודל ,תויוכז ילעבל לדגומ
 .ופקותל סנכיי יונישהש ינפל ךלש יונימה תא לטבל ידכ ןמז קיפסמ ךל

 תפוקת .הלעפהה ךיראתמ לחה ,הרחבנש םולשתה תפוקת רובע יונימה ימד תא שארמ בייחנ 5.3
 םודיקל ןויסינ תעצהל תמשרנ םא .ךלש תינכותל םאתהב ,רתוי וא םוי 30 ךשמית םולשתה
 .תוריכמ םודיקל ןויסינה תעצה םויס רחאל ךתוא בייחנ ,תוריכמ

 הניא Storytel.ידיימ ןפואב תורישה תא קפסל ליחתנש שקבמ התא ,ךלש תינכותל ךתמשרהב 5.4
 היולת היהת ךלש בויחה תפוקת .ליחתמ יונימהש עגרב םייוכיז וא םייפסכ םירזחה העיצמ
 .תרחבש תינכותב

 וא םימיוסמ יארשא יסיטרכ םוסחל וא ברסל םייושע ונחנא ,תורישי ונל םלשמ התא םאש בל םיש 5.5
 לכות .עצומ תורישה הבש הנידמב םיקפנומ אל םה םא ,המגודל ,תע לכב םירחא םולשת יעצמא
 ,ןכדועי אוה םא .ךלש ןובשחה תורדגה תחת Storytel רתאב ךלש םולשתה יעצמא תא ןכדעל
 .שדחה םולשתה יעצמא תועצמאב ךתוא בייחל ךישמנש ןכתיי

 .ישילשה דצה לש םולשתה יאנת ולוחי ,ישילש דצ ךרד יונימה תא תשכר םא 5.6

 תורשקתה םויסו לוטיב ,הטרח תוכז .6

 ידכ .ךלש השיכרה םוימ םימי )14( רשע העברא ךות Storytel יונימ תשיכרמ ךב רוזחל ךתוכז 6.1
 ינפל ונידי לע לבקתהל תבייח העדוהה .םכסההמ ךב רוזחל ךנוצרבש רוריבב ןייצל ךילע ,ךב רוזחל
 תא שממל ידכ הלא שומיש יאנת תיתחתב הטרחה ספוטב שמתשהל לכות .הטרחה תפוקת םויס
 בוכיע אלל םולשתה תא ךל ריזחנו ידיימ ןפואב םייתסי ךלש יונימה ,ךב רוזחת םא .לוטיבל ךתוכז
 רזחהה .לוטיבה תפוקת ךלהמב תורישב ךלש שומישל יסחי םוכס תוכנל םייושע ונחנא ךא ,רתוימ
 .תרחא םכסוה םא אלא ,השיכרה עוציבל שמישש םולשת יעצמא ותואלו םוי 14 ךות עצובי

 יונימ תשכר םא היצקילפאב ,Storytel רתאב ןובשחה תורדגה תחת ךלש יונימה תא לטבל לכות 6.2
 תועצמאב יונימל תמשרנ םא .Storytel לש הרזעה זכרמ םע רשק תריצי תועצמאב וא היצקילפאב
 גופי אוה ,ךלש יונימה תא לטבת םא .ישילש דצ ותוא תועצמאב יונימה תא לטבל ךילע ,ישילש דצ
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 ,הפקות גפ םרטש תוריכמ םודיקל ןויסינ תעצה תלצינ םא .ךלש תיחכונה בויחה תפוקת ףוסב
 וא תונשל לוכי ךניא ,תוינכט תושירד בקע יכ בל םיש .לטבת רשאכ ידיימ ןפואב םייתסי יונימה
 תפוקת תליחת ינפלש הנורחאה העשה ךלהמב ,םולשתה יעצמא ללוכ ,ךלש יונימה תא לטבל
 .ךלש האבה בויחה

 תפוקתל יטמוטוא ןפואב שדחתי ךלש יונימה ,שודיחה ךיראת ינפל ךלש יונימה תא לטבת אל םא 6.3
 יעצמא תועצמאב האבה בויחה תפוקתל יונימה ימדב ךתוא בייחנש ךכל םיכסמ התא .תפסונ בויח
 .םכסהל םאתהב ,תרחבש םולשתה

 ,תונימז תודבוע לע ססבתהב ,עבקנ םא ךלש יונימה תא לטבל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונחנא 6.4
 .תשכרש יונימה תינכות תא םיעיצמ ונא הבש הנידמב אצמנ ךניאש

 6.5 .הז 6 ףיעס םוקמב םילח הז ישילש דצ לש תוינתההו םיאנתה ,ישילש דצמ יונימה תא תשכר םא

 םייללכ םיאנת

תורישה תקפסא .7 

לש היצקילפאה וא/ו טנרטניאה רתא ךרד יפיצפס ןכותל השיג וא ךלש יונימה תא שכור התא םא 7.1 

,Storytel פ.ח רפסמ םע לארשיב דיגאתכ המושרש ,מ"עב טסאקייא ידי לע ךל רכמנ תורישה 
TLV לדגמ 152, ןיגב םחנמ 'דש איה התבותכש 513746453, We, ופי-ביבא לת-3ו 0 תומוק 

 6492106:דוקימ

 ןיוצ םא אלא ,ישילש דצ ותוא ידי לע ךל רכמנ תורישה ,ישילש דצמ תורישה תא שכור התא םא 7.2
 .תרחא

Storytel 
Box ,24167 104 51 

 איה תורישה תא ךל תקפסמש הרבחה ,תורישה תא שכור התא ובש ןפואל רשק אלל 7.3
AB Sweden , תבותכב 556696-2865 ידיגאת תוהז רפסמ םע 

Stockholm, הידווש 

 תורישב שומיש .8

 ןווקמ אל שומישל( הדרוהלו רישי רודישל תישיא םאתומ ילטיגיד תוריש םיקפסמ ונחנא 8.1
 ךל תקנעומ ,הז םכסה לש שומישה יאנתל ףופכב .םימאות םירישכמ יבג לע ןכות לש )היצקילפאב
 ידכ .תורישב שמתשהל הנשמ יושיר תרשפאמ הניאש ,תידעלב אל ,לוטיבל תנתינ ,תלבגומ תוכז
 רשאכ Storytel ףתוש לש המרופטלפל השיגל וא םאות רישכמל קוקז התא ,תורישב שמתשהל
 םירישכמ ןיב תונתשהל תויושע תונוכתה .תונקתומ Storytel לש הנכותה וא היצקילפאה
 םולשתה יעצמאו םייקסע םיפתוש עבגל עדימ ,תוינכטה תושירדה תא אוצמל לכות .תומרופטלפו

 .Storytel לש רתאב םילבוקמה

 וא ףיסוהל ןכו תורישב שומישל תוינכטה תושירדה תא תונשל תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונחנא 8.2
 .Storytel לש טנרטניאה רתאב םסרופי הז ןיעמ יוניש לכ .םולשת יעצמאו םייקסע םיפתוש ריסהל

 תייווח תא רפשל ידכו החטבאה לע רומשל ידכ ונלש הנכותה תא עובק ןפואב םינכדעמ ונחנא 8.3
 .היצקילפאה לש רתוי השדח הסרגב ןכדעתהל תעל תעמ ךממ שורדל םייושע ונא ,ןכל .שמתשמה

 שמתשמש ימ לכלו ךל רוסא .םכסהל םאתהב ירחסמ אלו ישיא שומישל דעוימ תורישה 8.4
 :ךלש ןובשחב

 ,תויקוח יתלב תויוליעפ וא האנוה תויוליעפב קוסעל )1
 ;תרחא ךרד לכב ןווכמב םירחא תוחוקל תועטהל וא תופיוזמ וא תוירוקמ אל תורוקיב בותכל )2
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 3) ;תורישה תא שבשל

 4) ;ישילש דצ ימרוגל וא תופנוסמ תורבחל ,Storytel-ל קזנ םורגל

לש תזרפומ הכירצ ללוכ ריבס שומישמ רוריבב םיגרוחש םיגירח שומיש יסופדב קוסעל (5 

 ;ןכות
 6) ,רדשל ,ץיפהל ,גיצהל ,ךורעל ,תונשל ,קיתעהל ),תרחא וא תירחסמ( הרטמ לכל לצנל

 רוציל ןכו ,תורישהמ קלח וא ןכות ,רמוח לכ ץיפהל וא ,ליאשהל ,ריכחהל ,ריכשהל ,רוכמל
 ;וילא הנשמ ןוישיר קינעהל וא ,ונממ תורזגנ תודובע
דוחיאה לש 2019/790 היחנהב עבקנש יפכ םינותנו טסקט תיירכ ךרוצל ןכותב שמתשהל (7 

 תונידמב םשויש יפכ( דיחאה ילטיגידה קושב תורושק תויוכזו םירצוי תויוכז רבדב יפוריאה
 ),תורבחה
תויוכז לוהינ תייגולונכט וא ןכות לע הנגהל תכרעמ לכ תיבשהל וא ףוקעל ,שדחמ ץיפהל (8 

 ;תורישה תרגסמב שומיש הב השענש תוילטיגיד
הרוצל תוריש לכ לש תרחא ךרד לכב טושיפ וא קוריפ ,רוחאל הסדנה ,רוחאל רודיה עצבל (9 

 ;םדא ידי לע האירקל תנתינש
וא ;תורחא תויניינק תועדוה וא םירצוי תויוכז ,יוהיז לכ ריסהל (10 

לע עיבצמש ןפואב וא השרומ יתלב וא יקוח יתלב ןפואב וב שמתשהל וא תורישל תשגל (11 

 .ונלש םיגתומל וא םיתורישל ,םירצומל רשק

 םכסה לש תידוסי הרפהכ דימת בשחיי הז 8.4 ףיעס לש הרפה ךות ןכותב וא/ו םיתורישב שומישה
 .םירצוי תויוכז תרפה ןיגב תועיבתל ליבוהל ןכו ,12 ףיעס האר ,ומויסל הליע תויהל לולעו הז

 תויחנהל םאתהב לועפל בייחתמ התא ,ןכ ומכ .תישרומ אל השיג עונמלו ךנובשחב טולשל ךילע
 םיכיושמש םירחא תישיא םימאתומ םיטרפ וא ךלש המסיסה תא ףתשל אלו המסיסה תחטבא
 םיעמשנ םהש אדוול ךילע ,ךלש ןובשחה תרגסמב תורישב םישמתשמ םירחא םא .ךנובשחל
 ,םכסהה יפ לע ךיתובוחו ךיתויוכז תא ריבעהל תוכז לכ ךל ןיא .םהישעמל יארחא התאו םכסהל
 .תאז תושעל Storytel לש בתכב התמכסה תא תלביק םא אלא

 תבותכ דחוימב ,ךלש השיכרה וא/ו המשרהה ינותנב יוניש לכ לע Storytel-ל עידוהל ךתוירחאב
 .ךנובשח תא םתועצמאב תרציש ןופלטה רפסמ וא ינורטקלאה ראודה

 רצוי התאש )ליפורפ תנומתו תורוקיב ,לשמל( םישמתשמ ידי לע רצונש ןכותה לכל יארחא התא
 ןלהל()תויתרבחה תותשרב םיצורע לשמל( תורישל הרושקש המרופטלפ לכב וא תורישב ףתשמו
 ססובמ ןכותל תויוכזה לכב קיזחמ התאש אדוול ךילע ,ףסונב ").םישמתשמ ססובמ ןכות"
 תוינידמלו הז םכסה יאנתל םאות תויהל בייח םישמתשמה ססובמ ןכותה לכ .הז םישמתשמ
 ,יקוח יתלבכ בשחיהל יושעש םישמתשמ ססובמ ןכות לכ ףתשל יאשר ךניא .Storytel לש הליהקה
 לש ןהשלכ תויוכז רפמכ וא תויטרפ רפמכ ,הלפמכ ,ץימשמכ ,הנוגמכ ,דירטמכ ,ינעגופכ ,בילעמכ
 תיבשהלו ,וירחא בקעמ עצבל ,םישמתשמ ססובמ ןכות לכ ריסהלו ןוחבל םייושע ונא .ישילש דצ
 .ידעלבה ונתעד לוקיש יפ לעו תע לכב ,וילא השיג

 שמתשהל ,ישילש דצ תועצמאב וא תורישיש ןיב ,םיגולמתמ הרוטפ תוכז תאזב ונל קינעמ התא
 .םוקמ וא ןמז תולבגמ אלל תורישה תרגסמב ,הכורע וא תירוקמ הרוצב ,םישמתשמ ססובמ ןכותב
 ונל תוקנעומש תויוכזה .תע לכב תורישהמ ךלש םישמתשמה ססובמ ןכותה תא ריסהל יאשר התא
 ,Storytel קוויש תרטמל )ךלש םשה וא הנומתה אלל( ךלש תוריקסב שמתשהל תוכזה תא תוללוכ
 הידמה יגוס לכב ,ונלש םייקסעה םיפתושה וא ,ונלש תונוישירה יקינעמ ,ןכותה ,תורישה
 .תומרופטלפהו

8.5 

8.6 

8.7 

8.8 

8.9 
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 םיניטקו ןכות יננסמ .9

 בצמ" המגודל ,תורישב שארמ ונקתוהש םיילנויצפוא ןכות יננסמ םעפ ידמ עיצהל םייושע ונחנא 9.1
 ידי לע קפוסמש עדימ לע םיכמתסמ הלא םיננסמ .םיניטקל םידעוימה םימוד םיננסמ וא "םידלי
 אלמה קוידה תא חיטבהל םילוכי ונניאש ךכב ריכמ התא .ןכותה לש םיל"ומה ןוגכ ,ישילש דצ ימרוג

 .ןנכותמכ יטנוולר אלה ןכותה לכ תא וגירחי דימת םהש חיטבהל וא הלא םיננסמ לש

 םיניטקל רשפאל אלש םיכסמו םיניטקל םיאתמ וא םלוה וניאש ןכות ללוכ תורישה יכ רשאמ התא 9.2
 .אלש ןיבו ןימז ןכות ןנסמב שמתשהל תרחבש ןיב ,ךדצמ חוקיפ אלל תורישל תשגל

 ינחור ןיינקו ןכות תויוכז .10

 ,תמדקומ העדוה אלל ןכדעתהל וא רסומ תויהל ,תונתשהל יושעו ףרה אלל חתפתמ תורישב ןכותה 10.1
 ילעבמ תושקבל ,ינחור ןיינק תויוכזל ,תויקוחה תושירדל עמשיהל וא תורישה תא רפשל ידכ ,לשמל
 םיירחסמ םילוקישמ וא ונלש תימינפה ןכותה תוינידמל ,ישילש דצ ימרוג םע םימכסהל ,תויוכז
 םימרוג לשב תעל תעמ תונתשהל םה םג םייושע ךל גצומ אוה ובש ןפואהו עצומה ןכותה. םירחא
 יפיצפסה ןכותה תכירצ תא ,המוחתב אצמנ התאש הנידמה תא לולכל םייושע הלא םימרוג .םירחא
 .תכרצש ןכותה חפנ תא וא ךלש

 תויוכז לכ .ונלש תונוישירה ילעב לש וא/ו ונלש םירצוי תויוכזב ןגומה שוכרה םה ןכותהו תורישה 10.2
 לש בוציעהו הארמה ,םיירחסמה תומשה ,תורישה ינמיס ,םיירחסמה םינמיסה ללוכ ,ינחורה ןיינקה
 ידסמ תויוכז ,םירצויה תויוכז ,םיירחסמה תודוסה ,תואצמהה ,םיטנטפה ,םיניימודה תומש ,גתומה
 וא ונלש תונוישירה ילעב תולעבב ,ונתולעבב םה ןכותב וא תורישב םיאצמנש ינכטה עדיהו םינותנה
 ןכותה לש וא תורישה לש םיביכרב שמתשהל יאשר התא .ונילא תפנוסמה הרבח לכ תולעבב
 .דבלב םכסהה תרגסמב שרופמב רתוהש יפכו ךל קפוסש תורישהמ קלחכ

 קלח לכ וא ןכותה לע וא ,ונממ קלח לכ וא תורישה לע תולעב וא תוכז לכ ךילא םיריבעמ ונניא 10.3
 גצומש ירחסמ ןמיס לכב שמתשהל תוכז וא ןוישיר לכ ךל קינעהל ידכ הז םכסהב ןיא ,ףסונב .ונממ
 .ןכותב וא תורישב

 ישילש דצ לש םיתורישו םירושיק ,ןכות .11

 וא םירושיק לש תוחיטבל וא תוכיאל תובייחתה לכ םיקינעמ ונניאו תוירחא לכב םיאשונ ונניא 11.1
 טנרטניאה רתאמ ,תורישהמ םישיגנשו ישילש דצ ימרוג ידי לע ורצונש םהשלכ םירחא םיביכרמ
 .ול הצוחמ ןהו תורישה ךותב ןה ,Storytel ידי לע םיקפוסמה םימורופהמ דחא לכמ וא ונלש

 ןתניהל וא הלאב בלושמ תויהל ,ישילש דצ ימרוג לש םינכת וא םיתוריש וכותב בלשל יושע תורישה 11.2
 ןכתייו ,םהלש ןכותב וא הלא ישילש דצ יתורישב טולשל אלש םייושע ונחנא .םהב רושקש ןפואב
 תויטרפ תוינידמו שומיש יאנת ,םכסה לכ ןויעב אורקל ךילע .םידרפנ תוינידמו םיאנת םהל ויהיש
 .רומאכ ישילש דצ לש ןכותו םיתוריש לע םילחשו ךל םיגצומש

 םויסו היעשה .12

 העדוה אלל ,תע לכב ידיימ ןפואב םכסהה תא םייסל וא תורישל ךתשיג תא תועשהל םילוכי ונחנא 12.1
 .םהשלכ תונקת וא םיללכ ,םיקוח רפת וא םכסהה תא רפת םא ,יפסכ רזחה וא תמדקומ

 ,תרוכזת ימד ,הריבס סנק תיביר ךממ תובגל םיאכז ונא ,םולשת-יא/םולשת בוכיע לש הרקמב 12.2
 תוכזה תא ונמצעל םירמוש ונחנא ,ןכ ומכ .קוח יפ לע בוח תייבג ימד ,יטנוולר רבדה רשאכו
 רתאב ךנובשחל רבחתהל יאשר התא ,הז הרקמב .תורישל ךתשיג תא םייסל וא תועשהל
 דצ תועצמאב יונימה תא תשכר םא .ךלש יונימה תא שדחמ ליעפהל ידכ Storytel לש טנרטניאה
 .ךלש יונימה תא שדחמ ליעפהל ידכ ישילשה דצה םע רשק רוצ ,ישילש
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 םיאנת וא 10-ו 8 םיפיעס יפל םהיתויובייחתה לע וא םידדצה תויוכז לע עיפשמ וניא םכסהה םויס
 םע וא םכסהה ףקות תעיקפ םע .ומויס רחאל םג ףקותב םיראשנ םעבטמש םכסהה לש םירחא
 .יטמוטוא ןפואב ונילא ורזחיו לוחל וקיספי תונוישירה לכ ,איהש הביס לכמ ,ומויס

12.3 

 Storytel .13 לש תוירחאה ימוחתו תויוכזה

 תויטרפה תוינידמל םאתהב היהת ךניבל Storytel ןיב תרושקתה לכ .תעל תעמ רשק ךתיא רוצינ
 ןכותו יקוויש ןכות תעל תעמ ךל חולשל םייושע ונחנא ,לחה קוחל ףופכבו ,ףסונב Storytel. לש
 שומיש תועצמאב תע לכב ךתמכסה תא לטבל יאשר התא .ונלש םיתורישל עגונב תוריכמ םודיק
 וא היצקילפאב תויורשפא תריחב תועצמאב ,ונלש תובותכתב הלולכש "המשרה לוטיב" תורשפאב
 .תורישי ונתיא רשק תריצי תועצמאב

13.1 

 דימת היהי תורישה יכ םיחיטבמ ונניא ,תאז םע 24/7. ןימזכ תורישה תא דימעהל םיפאוש ונחנא
 תא לבקנ ,תורישה לע תועיפשמש ןהשלכ תוערפה וא תולקת ויהי םא .תוערפהמ וא תואיגשמ ףח
 תוכזה תא םג שי Storytel-ל .םכסהה לש הרפהכ בשחיי רבדהש ילבמ ןתוא ןקתל תונמדזהה
 .םיצוחנ הקוזחתו םיגורדש ךרוצל תורישה תא תינמז רוגסל

13.2 

 ,רתוי וא םימי (30) םישולש תב הפוקת ךשמל תורישל רבחתת אלו Storytel-ל יונימ ךל שי םא
 חיטבהל הדעונ וז הלועפ .בוש וילא רבחתתש דע תורישל ךלש השיגה תא םוסחל םייושע ונחנא
 .ןכותה ינוכדע לוהינב עייסלו תורישל ליעפ יונימ ךל שי ןיידעש

13.3 

 דצ ימרוגל םכסהל םאתהב וניתובוחו וניתויוכז תא ,יקלח וא אלמ ןפואב ,ריבעהל תוכזה תא ונל שי
 יפ לע וניתויובייחתה תא אלמל ידכ הנשמ ינלבק םע רשקתהל תוכזה תא םג ונל שי .ישילש
 תויטרפה תוינידמל םאתהב לפוטי ךלש ישיאה עדימה דוביע לע עיפשהל יושעש יוניש לכ .םכסהה
 Storytel. לש

13.4 

 לע הערל םיעיפשמ הלא םייוניש םא .ונתעד לוקיש יפ לע םכסהה תא תונשל םייושע ונחנא
 תורישה ךרד העדוהב וא טסקט תעדוהב ,ל"אודב העדוה לבקת ,ךלש יונימה לע וא תורישה
 תסינכ ינפל ךלש יונימה תא לטבל לכות .ףקותל םייונישה תסינכ ינפל תוחפל םוי (30) םישולש
 אנא .םייונישל ךתמכסהכ בשחיי תורישב ךלש שומישה ךשמה .ךכב הצרת םא ףקותל םייונישה
 עמשיה ,םכסהב הלאכ םייוניש וא םינוכדע בקע ךלש יונימה תא לטבל ידכ .ןויעב העדוה לכ ארק
 6. ףיעסב תוארוהל

13.5 

אוציי תרקבו תויצקנס .14 

 וא תרחא ךרד לכב םתוא אצייל וא םהילא תשגל ,םיתורישב וא םירצומב שמתשהל יאשר ךניא
 .לחה קוחה יפ לע תרתומה הדימבו הלא םיאנתב שרופמב רתומש יפכ טעמל ,שדחמ םתוא אצייל
 לכב םינימזל םתוא ךופהל וא שדחמ םתוא אצייל ,םיתורישה תא אצייל ןיא ,הלבגה אלל ךא ,טרפב
 לכל )ב( וא ,ב"הרא תלשממ ידי לע וגרבמא םהילע לטומש רוזא וא הנידמ לכל )א( תרחא ךרד
 ,ם"ואה ידי לע ולטוהש תויצקנסל ףופכ וא םירוסא םימרוג לש יהשלכ המישרב עיפומש םרוג
 בייחתמו ריהצמ התא ,םיתורישב שומישה םצעב .תורחא תונידמ וא הינטירב ,יפוריאה דוחיאה
 .וזכ המישרב וא וזכ הנידמ ףאב אצמנ ךניאש

םיכוסכס בושייו לחה קוחה .15 

 םע.םיקוח לש הריתס יללכ לש העפשה לכ אלל ,הידווש יקוח יפ לע רשופיו ףקותל סנכיי םכסהה
 םיבייחמה םיקוחה יפ לע הל יאכז תויהל יושע התאש ןכרצה תנגהל תוכז לכ ליבגי אל אוה ,תאז

 .ליעל רומאל דוגינב תדמוע איה םא ךלש םירוגמה תנידמ לש

15.1 

 לטבל אוה ךלש ידעלבהו דיחיה דעסה ,םכסההמ וא וב ןימזה ןכותהמ ,תורישהמ הצורמ ךניא םא
 התאו םהשלכ םיפיקע םיקזנ ןיגב תובח לכב אשינ אל הרקמ םושב .תורישה תשיכרמ ךב רוזחל וא

15.2 
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 ךלהמב Storytel-ל ךידי לע םלושש םוכסל םירקמה לכב תלבגומ היהת ונלש תובחהש םיכסמ
 ךלש השיגב יהשלכ הערפהל םיארחא ונניא .ךלש העיבתל ומדקש םישדוחה רשע םינש
 .טנרטניאל

 תא תונפהל רשפא ,םידדצה ןיב רותפל ירשפא יתלבש Storytel ןיבל ךניב תקולחמ לש הרקמב
 , Allmänna reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm לא תקולחמה

.www.arn.se םיקוחה יפ לע וא הידוושב םייללכה טפשמה יתב ידי לע בשוית תקולחמה ,תרחא 
 רתאב ןייעל לכות ,ףסונב .ליעל רומאל דוגינב םידמוע םה םא ךירוגמ תנידמ לש םיבייחמה
 םירחוסלו םינכרצל עויסל שדקומה ,ןווקמ םיכוסכס בושייל תיפוריאה תוביצנה לש טנרטניאה
 תבותכב ןימזה ,טפשמה תיב ילתוכל ץוחמ םהלש תוקולחמה תא רותפל

./http://ec.europa.eu/consumers/odr 

15.3 

רשק תריצי יטרפ .16 

 :ןלהל םיצורעה תועצמאב רשק ונמיע רוציל לכות

 Storytel לש הרזעה זכרמ
 support.il@storytel.com:ל"אוד תבותכ

● 

● 

 הטרח תוכז ספוט

 :אבה יונימל עגונב ילש השיכרה םכסהמ יב רזוח ינא יכ תאזב עידומ ינא

 :השיכר ךיראת

 :םש

 :ל"אוד

 ):ראודב חלשנ םא קר( המיתח

 :ךיראת

 2025,ינויב 27

 מ“בע אייקאסט
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