Witamy w Storytel

Zanim zanurzysz sie we wspanialy swiat opowiesci, uwaznie zapoznaj sie z niniejszymi
Warunkami. Sg one istotne, poniewaz regulujg relacje miedzy uzytkownikami a spotka
Storytel, jak rowniez prawa i obowigzki stron.

WARUNKI STORYTEL

Spoétka Storytel Sweden AB i jej podmioty stowarzyszone (dalej ,Storytel”, ,my”, ,nasz” lub
~-nas”) oferuja ustugi subskrypcji tresci cyfrowych obejmujgce spersonalizowane funkcje
i funkcjonalnosci (dalej ,Ustuga”), ktore pozwalaja kazdemu uzytkownikowi (dalej
~uzytkownik”) uzyskiwac¢ dostep do audiobookdw, e-bookdw i innych tresci (dalej ,, Tresci”).

Aby uzyskaé¢ dostep do naszych Ustug iz nich korzystaé, uzytkownik musi posiadaé
aktywne konto Storytel. Aby utworzy¢ konto, uzytkownik musi zawrze¢ prawnie wigzaca
umowe ze Storytel izaakceptowac niniejsze Warunki, w wersji obowigzujacej w danym
czasie.

Nasze stosunki zuzytkownikiem sag réwniez regulowane przez warunki iinformacje
dostarczone w zwigzku z subskrypcja lub korzystaniem z naszej Ustugi (zwane dalej tacznie
~Uumowa”). Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na postanowienia Umowy, nie moze
korzysta¢ z Ustugi, uzyskiwaé dostepu do Tresci udostepnianych za posrednictwem Ustugi
ani z nich korzystac.

Najnowsza wersja Warunkow jest dostepna w witrynie internetowej spétki Storytel. Wszelkie
dane osobowe beda przetwarzane przez spétke Storytel zgodnie z obowigzujgca w Storytel
polityka ochrony prywatnosci.

1. Ograniczenia wiekowe i uprawnienia do posiadania konta

1.1 Aby zawrze¢ Umowe i uzyska¢ dostep do naszej Ustugi, uzytkownik musi:

a) mie¢ ukonczone osiemnascie (18) lat lub posiada¢ upowaznienie i zdolnosc
prawng do zawarcia niniejszej Umowy zgodnie z prawem kraju, w ktérym
Ustuga jest udostepniana;

b) mieszka¢ w kraju, w ktérym Ustuga jest udostepniana;

C) poda¢ prawidtowe dane osobowe, zgodnie z naszymi wymogami;

d)  wskazac prawidtowg metode ptatnosci.

Subskrypcje Storytel
2. Informacje o planach subskrypciji Storytel

2.1 Spotka Storytel oferuje rézne plany subskrypcji (dalej ,,Plany”). Plany dostepne
w kraju uzytkownika sg wymienione na stronie internetowej i/lub w aplikaciji
mobilnej Storytel (dalej ,Aplikacja”).

Uzytkownik moze zakupi¢ subskrypcje Ustugi bezposrednio od nas za
posrednictwem naszej witryny internetowej lub od strony trzeciej za posrednictwem
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Aplikacji (dalej ,Subskrypcja w Aplikacji”’). Dostepne opcje zakupu moga sie
rozni¢ w zaleznosci od kraju i urzagdzenia uzytkownika. Dostep do Ustugi zalezy od
planu wybranego przez uzytkownika. Szczegétowe informacje na temat
konkretnego Planu sg dostepne na koncie uzytkownika w witrynie internetowe;j
Storytel. Mozemy wprowadza¢ zmiany do niniejszej Umowy z nastepujgcych
powoddw:

e wcelu zachowania zgodnosci z wymogami powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;

e W razie koniecznosci wdrozenia lub zastosowania sie do decyzji lub zalecen
dotyczacych Storytel, wydanych, zmienionych lub uchylonych przez odpowiedni
organ krajowy, europejski lub miedzynarodowy.

Mozemy réwniez wprowadza¢ zmiany, ktére nie naktadaja na uzytkownika zadnych
nowych obowigzkéw ani nie rozszerzaja zadnych jego istniejgcych obowigzkéw
wynikajgcych z umowy zawartej z nami inie powoduja zadnych dodatkowych
kosztéw dla uzytkownika oraz nie wptywaja na gtéwne elementy ustugi, ktérg
swiadczymy uzytkownikowi. Takie zmiany mozemy wprowadzac:

e W celu ulepszenia naszej Ustugi lub Aplikacii;

e w celu zachowania zgodnosci z wymogami umoéw, ktdrych strong jest Storytel;

e wcelu wprowadzania nowych produktéw Iub wustug albo zaprzestania
oferowania pewnych dodatkowych produktow lub ustug;

e w celu spetnienia wymogdéw technicznych, wtym wymogow stron trzecich
i dostawcow ustug;

e ze wzgledéw handlowych;

e W razie koniecznosci aktualizacji danych kontaktowych, adreséw e-mail, imion i
nazwisk, numerdw identyfikacyjnych lub w celu poprawienia ttumaczenia
zapisow;

e w celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi lub Aplikaciji.

O wszelkich istotnych zmianach uzytkownik zostanie powiadomiony za

posrednictwem wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowej lub w ramach Ustugi na

co najmniej trzydziesci (80) dni przed ich wejsciem w zycie. Uzytkownik moze
anulowac subskrypcje przed wprowadzeniem zmian, jesli sobie tego zazyczy.

Dalsze korzystanie z Ustugi oznacza akceptacje zmian. Nalezy uwaznie czytac

wszelkie powiadomienia. Aby anulowa¢ subskrypcje z powodu takich aktualizaciji

lub zmian w Umowie, nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami zawartymi

w punkcie 6.

Uzytkownik moze zmieni¢ Plan na inny, kontaktujac sie ze Storytel, odwiedzajac
witryne internetowa i/lub Aplikacje Storytel lub kontaktujgac sie z podmiotem
zewnetrznym, za posrednictwem ktdrego zakupit subskrypcje. Mozemy zezwoli¢
uzytkownikowi na zmiane Planu przed koricem biezacego okresu rozliczeniowego
wedtug naszego uznania.
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Mozemy oferowac subskrypcije indywidualne lub dla wielu oséb. O ile nie okreslono
inaczej, oferowane Plany sg subskrypcjami indywidualnymi.

W przypadku subskrypciji indywidualnych Plany zapewniajga dostep do Tresci
dostepnych w danym czasie tylko jednej osobie.

W przypadku subskrypciji dla wielu osob, osoba opfacajgca subskrypcje jest
administratorem imoze zaprasza¢ inne osoby do Kkorzystania z subskrypciji.
Wszyscy uzytkownicy muszg posiadac¢ konto Storytel. Administrator moze rowniez
wycofac¢ zaproszenia i dostep. Funkcjami tymi mozna zarzadza¢ za posrednictwem
witryny internetowej Storytel. Subskrypcje dla wielu oséb sg zwykle ograniczone do
gospodarstwa domowego administratora, chyba ze okreslono inaczej w przypadku
konkretnego Planu subskrypciji dla wielu oséb.

Storytel moze oferowac Plany o ograniczonej lub nieograniczonej liczbie godzin.

W przypadku Planéw o ograniczonej liczbie godzin, po wykorzystaniu maksymalnej
liczby godzin uzytkownik nie bedzie juz mogt korzysta¢ z audiobookdéw ani
e-bookéw przez pozostatg czesé okresu rozliczeniowego. Niewykorzystany czas nie
bedzie przenoszony na nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze okreslono inaczej
w przypadku danego Planu. Liczba dostepnych godzin jest odnawiana pierwszego
dnia kazdego nowego okresu rozliczeniowego.

Jesli Plan uzytkownika pozwala na przeniesienie niewykorzystanego czasu,
uzytkownik moze zachowaé¢ maksymalng liczbe godzin wskazang w witrynie
internetowej Storytel lub w trakcie rejestracji, ale tylko do momentu anulowania
subskrypciji. Informacje o0 zachowanych godzinach sa réwniez dostepne
w ustawieniach subskrypcji w witrynie internetowej i w aplikacji Storytel.

Podczas stuchania audiobookdw limit czasu jest obliczany na podstawie domysine;
predkosci stuchania (1,0x). Oznacza to, ze uzytkownik uzyskuje dostep do takiej
samej ilosci Tresci niezaleznie od wybranej predkosci stuchania. Przyktadowo, jesli
uzytkownik ustawi predkos¢ 2.0x, przestucha o potowe mniej godzin w czasie
rzeczywistym niz przy predkosci 1.0x. W przypadku e-bookdéw czas jest obliczany
na podstawie liczby liter i obrazéw wyswietlanych na kazdej przegladanej stronie.
Oznacza to, ze czas spedzony na stronie jest liczony tak samo, niezaleznie od tego,
jak szybko uzytkownik jg przeglada.

Oferty promocyjne na okres prébny i inne kampanie

Subskrypcja moze rozpoczaé sie od promocyjnego okresu probnego lub innej
oferty wramach kampanii (dalej ,Oferta promocyjna na okres prébny”). Oferty
promocyjne na okres prébny umozliwiaja nowym uzytkownikom wyprobowanie
Ustugi za darmo lub po obnizonej cenie. Kazda osoba moze skorzysta¢ z oferty
promocyjnej na okres prébny tylko raz. Storytel lub strona trzecia, za
posrednictwem ktorej uzytkownik zakupit subskrypcje, ustala wedtug wtasnego
uznania, czy uzytkownik kwalifikuje sie do skorzystania z oferty promocyjnej na
okres prébny imoze ograniczy¢ te ofertge, na przyktad w celu zapobiegania
naduzyciom. Do ustalenia, czy uzytkownik kwalifikuje sie do skorzystania z oferty,
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mozemy uzy¢ adresu e-mail konta lub innych identyfikatorow. Zastrzegamy sobie
prawo do odwotania lub zakonczenia oferty promocyjnej na okres probny, jesli
stwierdzimy, ze uzytkownik sie do niej nie kwalifikuje. Nie mozna taczy¢ ofert
promocyjnych na okres prébny z innymi ofertami. W przypadku ofert promocyjnych
na okres prébny mozemy przyzna¢ uzytkownikowi dostep do ograniczonej wersji
Planu, np. poprzez ograniczenie liczby dostepnych godzin w ramach okresu
probnego i/lub natozy¢ inne ograniczenia wedtug wtasnego uznania.

Rejestrujac sie w celu skorzystania z oferty promocyjnej na okres prébny,
uzytkownik zgadza sie, ze po jej zakonczeniu zostanie automatycznie obcigzony
regularng cena subskrypcji danego Planu. Jesli uzytkownik anuluje subskrypcije
przed pierwsza ptatnoscig, nie zostanie obcigzony zadng kwotg lub nie zaptaci
petnej ceny regularnej, w zaleznosci od promocji, a subskrypcja zostanie
zakonczona. oferta promocyjna na okres prébny zakoriczy sie automatycznie po
wykorzystaniu przyznanych bezptatnych godzin lub po uptywie okreslonego okresu,
chyba ze wskazano inaczej w witrynie internetowej Storytel lub w informacjach
przekazanych uzytkownikowi podczas rejestracji.

Karty podarunkowe

Mozemy oferowa¢ rézne rodzaje kart podarunkowych. Niektére z nich sa
powigzane z konkretnym Planem subskrypcji i moga by¢ uzywane wytacznie w
powigzaniu z nim. Karta podarunkowa nie moze zosta¢ wykorzystana do optacenia
Twojego aktywnego Planu subskrypciji.

Optaty i ptatnosci

Optaty za subskrypcje sg wyswietlane w witrynie internetowej i/lub w Aplikaciji
Storytel. Konkretna opfata za Plan wybrany przez uzytkownika zostanie rowniez
podana podczas rejestracji. Nasze optaty moga zmienia¢ sie w czasie inie
obejmuja zadnych kosztow ani opfat naktadanych przez dostawce ustug
internetowych lub telekomunikacyjnych uzytkownika.

Mozemy zmienia¢ optaty za subskrypcje z réznych powodow, takich jak inflacja,
ulepszenia Ustugi oraz zarzadzanie lub zwiekszenie wynagrodzenia dla posiadaczy
praw. Jesli opfata zostanie zmieniona, powiadomimy o tym uzytkownika z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, dajac mu wystarczajgco duzo czasu na
anulowanie subskrypcji, zanim zmiana wejdzie w zycie.

Optate za subskrypcije naliczymy z gory za wybrany okres ptatnosci, poczawszy od
daty aktywaciji. Okres ptatnosci bedzie wynosit 30 dni lub dtuzej, w zaleznosci od
Planu uzytkownika. Jesli uzytkownik skorzystat z oferty promocyjnej na okres
probny, optata zostanie naliczona po zakonczeniu tej oferty.

Wykupujagc dany Plan, uzytkownik wnosi o0 natychmiastowe rozpoczecie
swiadczenia Ustugi. Storytel nie oferuje zwrotdow ani rekompensaty po rozpoczeciu
subskrypciji. Okres rozliczeniowy zalezy od Planu wybranego przez uzytkownika.
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Nalezy pamietaé, ze jesli uzytkownik dokonuje ptatnosci bezposrednio na rzecz
Storytel, Storytel moze w dowolnym momencie odrzuci¢ lub zablokowac niektére
karty kredytowe lub inne metody ptatnosci, na przyktad jesli nie zostaty one wydane
w kraju, w ktérym Ustuga jest oferowana. Uzytkownik moze zaktualizowa¢ metode
ptatnosci w witrynie internetowej Storytel w ustawieniach konta. Po aktualizaciji
mozemy nadal pobiera¢ od uzytkownika optaty z wykorzystaniem nowej metody
ptatnosci.

Jesli uzytkownik zakupit subskrypcje za posrednictwem strony trzeciej, obowigzuja
warunki ptatnosci strony trzecie;j.

Prawo do odstgpienia, anulowanie i termin obowigzywania umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od zakupu subskrypcji Storytel w ciagu czternastu
(14) dni od daty zakupu. Aby skorzystaé z tego prawa, uzytkownik musi
jednoznacznie oswiadczy¢, ze chce odstgpi¢ od Umowy. Stosowng informacje
nalezy przesta¢ do nas przed uptywem okresu odstgpienia. Uzytkownik moze w tym
celu wykorzysta¢ formularz odstgpienia od umowy, zamieszczony na dole
niniejszych Warunkow. W przypadku odstgpienia od umowy subskrypcja zostanie
natychmiast zakonczona, amy bez zbednej zwioki zwrécimy uzytkownikowi
uiszczong przez niego opfate. Mozemy jednak potraci¢ kwote proporcjonalng do
okresu Kkorzystania przez uzytkownika z Ustugi w okresie odstgpienia. Zwrot
zostanie dokonany w ciggu 14 dni przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorej
uzyto do dokonania zakupu, chyba ze uzgodniono inacze;j.

Uzytkownik moze anulowa¢ subskrypcje w ustawieniach swojego konta w witrynie
internetowej Storytel, w Aplikacji (jesli zakupit subskrypcje w Aplikacji), lub
kontaktujgc sie z Centrum pomocy Storytel. Jesli uzytkownik wykupit subskrypcje
za posrednictwem strony trzeciej, musi jg anulowac¢ réwniez za jej posrednictwem.
Po anulowaniu subskrypcji wygasa ona po zakonczeniu biezacego okresu
rozliczeniowego. Jesli uzytkownik skorzystat z oferty promocyjnej na okres probny,
ktéra jeszcze nie wygasta, subskrypcja wygasnie natychmiast po jej anulowaniu.
Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na wymogi techniczne nie mozna modyfikowagé ani
anulowac¢ subskrypcji, wtym metody ptatnosci, w ciggu ostatniej godziny przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Jesli uzytkownik nie anuluje subskrypcji przed data jej odnowienia, subskrypcja
zostanie automatycznie odnowiona na kolejny okres rozliczeniowy. Uzytkownik
zgadza sige, abysmy obciazyli go optata za subskrypcje za kolejny okres
rozliczeniowy przy uzyciu wybranej przez niego metody ptatnosci, zgodnie
z Umowa.

Jesli uzytkownik zakupit subskrypcje od strony trzeciej, zamiast niniejszego punktu
6 zastosowanie majg warunki i postanowienia strony trzeciej.

Swiadczenie Ustugi

Jesli uzytkownik zakupi subskrypcje lub dostep do okreslonych Tresci za
posrednictwem  witryny internetowej Storytel i/lub Aplikacji, Ustuga jest
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sprzedawana uzytkownikowi przez Storytel sp. zo.0. (KRS: 608730, NIP:
113-290-62-06, REGON: 362739911).

Jesli uzytkownik nabywa Ustuge od strony trzeciej, Ustuga jest sprzedawana
uzytkownikowi przez te strone trzecia, chyba ze wskazano inacze;.

Niezaleznie od sposobu nabycia Ustugi, spoétka swiadczacg Ustuge na rzecz
uzytkownika jest Storytel Sweden AB, numer identyfikacyjny: 556696-2865, adres:
Box 24167, 104 51 Sztokholm, Szwecja.

Korzystanie z Ustugi

Oferujemy spersonalizowang ustuge cyfrowg do strumieniowego przesytania
i pobierania (do uzytku w trybie ,offline” w aplikacji) Tresci na kompatybilnych
urzadzeniach. Z zastrzezeniem warunkéw niniejszej Umowy uzytkownik otrzymuje
ograniczone, odwofalne, niewytaczne, niepodlegajace sublicencjonowaniu prawo
do korzystania zUstugi. Aby korzysta¢ =z Ustugi, uzytkownik potrzebuje
kompatybilnego urzadzenia Iub dostepu do platformy partnera Storytel
z zainstalowana aplikacja lub oprogramowaniem Storytel. Funkcje moga sie rézni¢
w zaleznosci od urzadzenia i platformy. Wymagania techniczne oraz informacje
o partnerach biznesowych i akceptowanych metodach ptatnosci mozna znalez¢ w
witrynie internetowej Storytel.

Storytel zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych dotyczacych
korzystania z Ustugi, a takze do dodawania lub usuwania partneréw biznesowych
i metod ptatnosci. Wszelkie takie zmiany beda publikowane w witrynie internetowej
Storytel.

Regularnie  aktualizujemy nasze oprogramowanie wcelu zapewnienia
bezpieczenstwa i poprawy komfortu uzytkowania. W zwigzku z tym mozemy od
czasu do czasu wymaga¢ od uzytkownika zaktualizowania aplikacji do nowszej
wersiji.

Ustuga jest przeznaczona do osobistego, niekomercyjnego uzytku zgodnie
z Umowa. Uzytkownik i osoby korzystajgce z jego konta nie moga:

a) dopuszczac sig oszukanczych lub nielegalnych dziatan;

b) pisa¢ nieautentycznych lub fatszywych opinii ani winny sposob celowo
wprowadza¢ w btad innych klientéw;

c) zakiécaé dziatania Ustugi;

d)  wyrzadzaé szkody Storytel, podmiotom stowarzyszonym lub stronom trzecim;

e) uzywac Ustugi w sposob wyraznie odbiegajacy od rozsgdnego uzytkowania,
w tym poprzez nadmierne korzystanie z Tresci;

f) wykorzystywac¢ w jakimkolwiek celu (komercyjnym lub innym), kopiowac,
modyfikowaé, adaptowaé, tworzy¢ dziet pochodnych, wyswietlac,
rozprowadzaé, transmitowa¢, sprzedawaé, wynajmowacé, dzierzawic,
pozyczac, udziela¢ sublicenciji lub rozpowszechnia¢ jakichkolwiek materiatéw,
Tresci lub czesci Ustugi;
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g)  wykorzystywac Tresci do eksploracji tekstu i danych zgodnie z dyrektywg UE
2019/790 w sprawie prawa autorskiego i praw pokrewnych na jednolitym
rynku cyfrowym (wdrozong w panstwach cztonkowskich);

h)  ponownie rozprowadza¢, obchodzi¢ Ilub dezaktywowaé jakichkolwiek
systemow ochrony tresci lub technologii zarzadzania prawami cyfrowymi
stosowanymi w Ustudze;

i) dekompilowaé, odtwarza¢ kodu zrodtowego, dezasemblowaé lub w inny
sposob przeksztatcaé jakiejkolwiek Ustugi do postaci czytelnej dla cztowieka;

) usuwaé jakichkolwiek informacji identyfikacyjnych, informacji o prawach
autorskich lub innych informacji o prawach wiasnosci;

k)  uzyskiwa¢ dostepu do Ustugi lub korzystaé zniej w sposdb niezgodny
z prawem, bez odpowiedniego upowaznienia lub w sposéb sugerujgcy
powigzanie z naszymi produktami, ustugami badz markami;

l) dokonywac pfatnosci niezgodnie z Umowa, w tym opézniac¢/unikac ptatnosci.

Przyjmuje sie, ze korzystanie z Ustug lub Tresci z naruszeniem niniejszego punktu
8.4 stanowi istotne naruszenie niniejszej Umowy. Kazde ztych zabronionych
dziatan moze skutkowaé zawieszeniem Ustugi lub rozwigzaniem Umowy (zob.
punkt 12).

Uzytkownik ma  obowigzek  kontrolowa¢ swoje konto izapobiegac
nieupowaznionemu dostepowi. Uzytkownik zobowigzuje sie rowniez przestrzegac
wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa haset i nie udostepnia¢ swojego hasta ani
innych spersonalizowanych danych powigzanych ze swoim kontem. Jesli inne
osoby korzystaja z Ustugi w ramach konta uzytkownika, uzytkownik zapewnia, ze
osoby te beda przestrzega¢ Umowy, i ponosi odpowiedzialnos¢ za ich dziatania.
Uzytkownik nie moze cedowac swych praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy,
chyba ze uzyska stosowng zgode Storytel na pismie.

Obowiagzkiem uzytkownika jest informowanie Storytel o wszelkich zmianach w
danych uzytkownika podanych podczas rejestracji lub przy zakupie. Dotyczy to
zwlaszcza adresu e-mail lub numeru telefonu, podanych przez uzytkownika
podczas rejestracji konta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci generowane przez
uzytkownika (na przyktad recenzje i zdjecia profilowe), ktoére tworzy i udostepnia
w Ustudze lub na dowolnych platformach zwigzanych z Ustuga (na przyktad
w kanatach medidéw spotecznosciowych) (dalej ,Tresci generowane przez
uzytkownika”). Uzytkownik musi rowniez zapewnic, ze posiada wszelkie prawa do
takich Tresci generowanych przez uzytkownika. Wszystkie tresci generowane przez
uzytkownika muszg by¢ zgodne z warunkami niniejszej Umowy i Zasadami
spotecznosci Storytel. Zabrania sie udostepniania tresci generowanych przez
uzytkownika, ktére moga zosta¢ uznane za niezgodne z prawem, obrazliwe,
napastliwe, obsceniczne, zniestawiajace, dyskryminujgce Iub naruszajgce
prywatnos¢ badz jakiekolwiek prawa stron trzecich. Mozemy monitorowac,
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przegladaé, usuwac lub uniemozliwia¢ dostep do tresci generowanych przez
uzytkownika w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania.

Uzytkownik niniejszym udziela nam nieodptatnego prawa do Kkorzystania,
bezposrednio lub za posrednictwem strony trzeciej, z treSci generowanych przez
uzytkownika, w oryginalnej lub zmodyfikowanej formie, wramach Ustugi bez
ograniczen czasowych iterytorialnych. Uzytkownik moze usungé tresci
wygenerowane przez siebie z Ustugi w dowolnym momencie. Przyznane nam
prawa obejmuja prawo do wykorzystywania opinii uzytkownika (bez jego wizerunku
lub imienia inazwiska) w celu marketingu Storytel, Ustugi, Tresci, naszych
licencjodawcow lub naszych partnerow biznesowych, we wszystkich rodzajach
medidéw i platform.

Filtry tresci i osoby matoletnie

Storytel moze od czasu do czasu oferowa¢ wstepnie zainstalowane opcjonalne
filtry tresci w Ustudze, na przyktad ,,Tryb dzieciecy” lub podobne filtry przeznaczone
dla oséb matoletnich. Filtry te opierajg sie na informacjach dostarczonych przez
strony trzecie, takie jak wydawcy Tresci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
nie mozemy zagwarantowac¢ petnej doktadnosci tych filtrow ani zapewnié, ze
zawsze beda one wyklucza¢ wszystkie niepozadane tresci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga obejmuje Tresci, ktére mogg by¢
nieodpowiednie lub niewskazane dla matoletnich izgadza sie nie zezwalac
matoletnim na dostep do Ustugi bez nadzoru uzytkownika, niezaleznie od tego, czy
uzytkownik zdecydowat sie skorzysta¢ z dostepnego filtra tresci.

Tresé i prawa wiasnosci intelektualnej

Tresci w Ustudze podlegaja cigglym zmianom i moga by¢ modyfikowane, usuwane
lub aktualizowane bez powiadomienia, na przyktad w celu ulepszenia Ustugi lub
zapewnienia zgodnosci z wymogami prawnymi, prawami wtasnosci intelektualnej,
zadaniami posiadaczy praw, umowami ze stronami trzecimi, naszymi wewnetrznymi
zasadami dotyczgcymi tresci lub z innych wzgledéw komercyjnych. Oferowane
Tresci i sposéb ich prezentacji moga sie rowniez okresowo rézni¢ ze wzgledu na
inne czynniki. Czynniki te moga obejmowac kraj, w ktérym znajduje sig¢ uzytkownik,
korzystanie przez uzytkownika z okreslonych Tresci lub ilos¢ Tresci, z ktérych
uzytkownik korzystat.

Ustuga i Tresci stanowig wtasnos¢ chroniong prawem autorskim, nalezaca do nas
lub naszych licencjodawcéw. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znaki
towarowe, znaki ustugowe, nazwy handlowe, wizerunek handlowy, nazwy domen,
patenty, wynalazki, tajemnice handlowe, prawa autorskie, prawa do baz danych
i wiedza specjalistyczna, dotyczace Ustugi lub Tresci, naleza do nas, naszych
licencjodawcow lub podmiotow stowarzyszonych. Uzytkownik moze korzystaé
z elementéw Ustugi lub Tresci wytacznie w ramach $wiadczonej na jego rzecz
Ustugi i w sposéb wyraznie dozwolony na mocy Umowy.
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Nie przenosimy na uzytkownika zadnych praw ani tytutbw do Ustugi lub
jakiejkolwiek jej czesci, ani do Tresci lub jakiejkolwiek ich czesci. Ponadto, zadne
z postanowien niniejszej Umowy nie przyznaje uzytkownikowi jakiejkolwiek licenciji
lub prawa do korzystania z jakiegokolwiek znaku towarowego wyswietlanego
w ramach Ustugi lub Tresci.

Tresci, tacza i ustugi stron trzecich

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ lub bezpieczenstwo hipertaczy lub
innych elementéw generowanych przez strony trzecie i dostepnych za
posrednictwem Ustugi, naszej witryny internetowej lub foréw udostepnionych przez
Storytel (ani nie gwarantujemy ich jakosci), zaréwno w ramach Ustugi, jak i poza nia.

Ustuga moze byc¢ zintegrowana z ustugami i tresciami stron trzecich. Te ustugi stron
trzecich lub ich tresci moga pozostawa¢ poza naszg kontrolg i moga podlegaé
odrebnym warunkom oraz zasadom. Uzytkownik powinien uwaznie przeczytaé
wszelkie przedstawione umowy, warunki uzytkowania lub polityki prywatnosci,
ktére dotycza ustug lub tresci stron trzecich.

Zawieszenie i rozwigzanie umowy

Jesli na podstawie obiektywnych czynnikow stwierdzimy, ze uzytkownik dopuscit
sie ktéregokolwiek z zabronionych dziatann wymienionych w punkcie 9.4, mozemy
zawiesi¢ dostep uzytkownika do Ustugi lub rozwigza¢ Umowe. Jesli zawiesimy
dostep uzytkownika do Ustugi lub rozwigzemy Umowe, nastgpi to ze skutkiem
natychmiastowym, bez prawa do zwrotu poniesionych przez uzytkownika kosztow.
W takim przypadku poinformujemy uzytkownika o zawieszeniu dostepu do Ustugi
lub rozwigzaniu Umowy, a takze o przyczynie takiego zawieszenia lub rozwigzania
(zidentyfikowane naruszenie wymienione w punkcie 8.4).

W przypadku braku wptaty lub opdznienia ptatnosci mozemy nalicza¢ ustawowe
odsetki za zwtoke w rozsadnej wysokosci, optaty za przypomnienie oraz, w
stosownych przypadkach, ustawowe optaty zwigzane z windykacja naleznosci.
Zastrzegamy sobie rowniez prawo do zawieszenia lub zakonczenia dostgpu
uzytkownika do Ustugi. W takim przypadku uzytkownik moze zalogowac sie na
swoje konto w witrynie internetowej Storytel, aby ponownie aktywowac
subskrypcje. Jesli subskrypcja zostata zakupiona za posrednictwem strony trzeciej,
nalezy skontaktowac sie z tg strong trzecig w celu ponownej aktywacji subskrypciji.

Rozwigzanie Umowy nie ma wplywu na prawa lub obowigzki stron wynikajace
z punktéw 8 i 10 lub innych warunkéw Umowy, ktére ze wzgledu na swoj charakter
pozostaja w mocy rowniez po rozwigzaniu Umowy. Po wygasnigciu lub rozwigzaniu
Umowy, bez wzgledu na przyczyne, wszystkie licencje automatycznie wygasajg,
a wszystkie prawa wracaja do nas.
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Prawa i obowiazki Storytel

Od czasu do czasu mozemy kontaktowaé sie =z uzytkownikiem. Wszelka
komunikacja pomiedzy Storytel a uzytkownikiem bedzie sie odbywac¢ zgodnie
z Polityka prywatnosci Storytel.

Staramy sie, aby Ustuga byta dostepna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Nie
gwarantujemy jednak, ze Ustuga bedzie zawsze dziata¢ bez btedéw i zaktocen. W
przypadku wystgpienia jakichkolwiek usterek lub zakitécen wptywajagcych na
Ustuge, przystuguje nam prawo do ich usuniecia bez naruszania warunkéw Umowy.
Storytel ma roéwniez prawo do tymczasowego wytaczenia Ustugi w celu
przeprowadzenia niezbednych aktualizaciji i prac konserwacyjnych.

W przypadku, gdy uzytkownik posiadajacy subskrypcije Storytel pozostaje w trybie
,0ffline” | i nie korzysta z Ustugi przez okres trzydziestu (30) dni lub dtuzej, mozemy
zablokowac jego dostep do Ustugi do czasu ponownego przejscia uzytkownika do
trybu ,online”. Ma to na celu zapewnienie, ze uzytkownik nadal posiada aktywnag
subskrypcje na Ustuge i jest w stanie zarzadza¢ aktualizacjami Tresci.

Mamy prawo do catkowitego lub czesciowego przeniesienia naszych praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na strony trzecie, jesli uzytkownik wyrazit na
to pisemng zgode. Mamy réwniez prawo do angazowania podwykonawcow w celu
wypetnienia naszych zobowigzan wynikajacych z Umowy. Wszelkie zmiany, ktore
moga mie¢ wptyw na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika, beda
wprowadzane zgodnie z obowigzujgca w Storytel politykg ochrony prywatnosci.

Sankcje i kontrola eksportu

Uzytkownik nie moze korzysta¢, uzyskiwa¢ dostepu ani winny sposéb
eksportowa¢ lub reeksportowaé¢ produktow lub ustug, z wyjatkiem przypadkéw
wyraznie dozwolonych w niniejszych warunkach i w zakresie dozwolonym na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa. W szczegdlnosci, ale bez ograniczen, Ustugi nie
moga by¢ eksportowane, reeksportowane ani w inny sposéb udostepniane a) do
jakiegokolwiek kraju lub regionu objetego embargiem rzadu Standw Zjednoczonych
lub b) jakiemukolwiek podmiotowi wymienionemu w jakimkolwiek wykazie oséb lub
organizacji objetych zakazami lub sankcjami natozonymi przez ONZ, UE, Wielka
Brytanie lub inne kraje. Korzystajac z Ustug, uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze
nie znajduje sie w zadnym z tych krajéw ani nie widnieje w wymienionych wyzej
wykazach.

Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporow

Niniejsza Umowa podlega prawu Szweciji i bedzie interpretowana zgodnie z nim, z
wytaczeniem norm kolizyjnych. W przypadku sprzecznosci z powyzszym zapisem
Umowa nie ogranicza jednak praw ochrony konsumenta, z ktorych uzytkownik
moze korzysta¢ na mocy przepiséw obowigzujgcych w jego kraju zamieszkania.

W przypadku sporu miedzy uzytkownikiem a Storytel, ktérego strony nie moga
rozstrzygna¢ polubownie, spdr ten zostanie skierowany do Statego Polubownego
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Sadu Konsumenckiego w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa.
W przeciwnym razie spér bedzie rozstrzygany przez sady powszechne w Szweciji
lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w kraju zamieszkania uzytkownika,
jesli sg one sprzeczne z powyzszym. Ponadto uzytkownik moze skorzysta¢ z
udostepnionej przez Komisje Europejska platformy do internetowego rozstrzygania
sporéw, przeznaczonej dla konsumentow i przedsiebiorcéw pragnacych rozwigzac
spor droga pozasadowa. Platforma dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dane kontaktowe
Mozna kontaktowac sie z nami, korzystajgc z nastepujacych kanatow komunikaciji:

e Centrum pomocy Storytel
e Adres e-mail: support.pl@storytel.com
e Adres: Warszawie (00-844), Grzybowska 60

Formularz prawa do odstgpienia od umowy

Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy zakupu nastepujgcej subskrypciji:

Data zakupu:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Podpis (tylko w przypadku wysytki pocztg):

Data:

Data ostatniej weryfikacji 27 czerwca 2025 r.

Storytel sp. z 0.0.
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