Valkommen till Storytel

Innan du tar steget in i berdttelsernas underbara varld ber vi dig att Idsa
dessa Allmdnna Villkor noggrant. De ar viktiga eftersom de reglerar
forhallandet mellan dig och Storytel - och ddrmed paverkar dina juridiska
rdttigheter och skyldigheter.

STORYTEL ANVANDARVILLKOR

Storytel Sweden AB och dess dotterbolag (hddanefter "Storytel", "oss", "var
eller "vi") erbjuder digitala innehallstjdnster med personliga funktioner och
egenskaper (“Tjdnsten”) som tillater vara anvdndare (nedan kallade "du") att fa
tillgang till ljudbdcker, e-bdcker och annat innehall ("Innehall").

For att fa tillgang till vara tjdnster behover du ett aktivt Storytel-konto. For att
skapa ett Storytel- konto maste du inga ett juridiskt bindande avtal med
Storytel och acceptera dessa Allmdnna villkor enligt deras lydelse fran tid till
annan.

Var relation med dig regleras ocksa av de villkor och den information som vi
tillhandahaller i samband med kopet av ditt Abonnemang eller din anvdndning
av var Tjdnst (tillsammans "Avtalet"). Storytel tillhandahdaller Tjansten enligt de
villkor som anges i Avtalet. Om du inte accepterar Avtalet far du inte anvanda
Tjdnsten eller komma at eller konsumera nagot Innehall som tillhandahalls via
Tjansten.

Den aktuella versionen av de Allmdnna villkoren finns pa Storytels hemsida.
Personuppgifter kommer att behandlas av Storytel i enlighet med Storytels

personuppgiftspolicy.

Du kan hitta mer information pa Storytels webbplats och i vart hjdlpcenter.

1. Aldersgréns och behérighet att skapa konto

1.1 For att inga Avtalet for att fa tillgang till Tjansten maste du:



a) vara minst arton (18) ar gammal och/eller pd annat satt ha tillstand och laglig
befogenhet att ingd detta avtal (enligt lag i det land dar Tjdnsten gors
tillgdnglig for dig);

b) vara bosatt i det land ddr Tjdnsten dr tillgdnglig for dig;

c) tillhandahalla korrekt personlig information dér det begdrs;

d) tillhandahdlla en giltig betalningsmetod

Storytel Abonnemang
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Information om Storytels Abonnemang

Storytel erbjuder tillgang till Innehall och Tjagnsten genom olika abonnemang
(“Abonnemang”). Abonnemangen som d&r tillgdngliga i ditt land finns pa Storytels
hemsida och/eller i mobilappen (“App”).

Du kan kopa ett Abonnemang pa Tjansten antingen direkt fran oss via var
hemsida eller fran en tredje part i Appen (“Appkdp”). Dina kdpalternativ kan
variera beroende pa i vilket land du dr bosatt i eller vilken enhet du anvdnder.
Din tillgang till Tjansten beror pa vilkket Abonnemang du valt. Information om
ditt Abonnemang finns tillgdnglig pa ditt konto pa var hemsida. Du godkdnner
att vi, efter eget gottfinnande, kan andra eller ta bort ett befintligt
Abonnemang eller en funktion. Detta kan ske for att forbdttra eller underhalla
Tjdnsten, eller for att uppfylla juridiska eller tekniska krav. Om sadana
forandringar skulle ha en negativ paverkan pa ditt Abonnemang, kommer vi att
informera dig och du kommer ha mgjlighet att avsluta ditt Abonnemang innan
sadan fordndring trdder i kraft.

Du kan byta till ett annat Abonnemang genom att kontakta oss direkt, besoka
var webbplats eller app, eller genom att kontakta den tredje part fran vilken du
kopte Abonnemanget. Vi kan, efter eget gottfinnande, tillata dig att byta
Abonnemang innan slutet av din nuvarande betalperiod.

Vi kan erbjuda Abonnemang for enskilda personer eller flera personer. Om inget
annat anges dr Abonnemangen dmnade for enskilda personer och ger endast
en person tillgang till Innehallet.

Abonnemang avsedda for flera personer administreras av den person som
betalar for Abonnemanget, som i sin tur kan bjuda in andra personer att nyttja
Abonnemanget. Dessa personer maste i sin tur ha ett eget Storytel-konto.
Administratoren kan dra tillbaka en inbjudan och hindra tillgangen via Storytels
hemsida. Om inte annat anges for ett specifikt Abonnemang Gr Abonnemang



2.6.

27.
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for flera personer normalt begrdnsade till personer inom administratorens
hushall.

Vi erbjuder Abonnemang som later abonnenter konsumera Innehall i ett
obegrdnsat eller ett begrdnsat antal timmar.

Om ditt Abonnemang har ett begrdnsat antal timmar, och inget annat anges
sdrskilt for ditt Abonnemang, kommer du inte kunna konsumera ljudbocker eller
e-bocker under resten av betalperioden ndr du har natt det antalet timmar som
ingar i ditt Abonnemang. Antalet timmar som dr tillgdngliga for dig fornyas
forsta dagen i varje betalperiod, normalt pa dagen for din aterkommande
betalning. Du kan endast 6verfora outnyttjade timmar fran en betalperiod till
ndsta betalperiod om ditt Abonnemang tillater detta, och endast det antal
timmar som anges pda var hemsida eller ndr du registrerar dig for ditt
Abonnemang. Dessa timmarna sparas endast sa Iange du har ditt Abonnemang
och information om dina sparade timmar finns under dina kontoinstdliningar pa
var hemsida och i var App.

Vid lyssning pa ljudbocker berdknas konsumerade timmar baserat pa vanlig
uppspelningshastighet (1.0x). Detta innebdr att du har tillgang till samma mdngd
Innehall oberoende av vilken uppspelningshastighet du valt. Om du lyssnar pa
2.0x uppspelningshastighet kommer du endast kunna lyssna i halften sa manga
timmar som om du lyssnar pa 1.0x uppspelningshastighet. Vid Idsande av e-
bocker berdknas anvdnda timmar baserat pa antalet bokstdver och bilder som
visas pa varje sida som du tittar pa. Alltsd kommer samma mdngd timmar
anvdndas upp oavsett hur snabbt eller langsamt du Idser en sida

3. Kampanjer och kampanjerbjudanden

3.1

Ditt Abonnemang kan pabodrjas med en kampanjperiod eller ett annat
erbjudande (“Kampanjerbjudande”). Kampanjerbjudanden kan innebdra att nya
abonnenter far mojlighet att prova Tjdnsten gratis eller till ett reducerat pris.
Ett Kampanjerbjudande kan ocksa ge abonnenter tillgang till en begrdnsad
version av ett Abonnemang, till exempel genom att begrdansa antalet
tillgdngliga timmar under kampanjperioden. Varje abonnent far endast nyttja
ett Kampanjerbjudande en gang. Din ratt att ta del av ett Kampanjerbjudande
bestdms av oss eller den tredje part genom vilken du kopt ditt Abonnemang
efter eget gottfinnande, och vi kan begrdnsa erbjudandet, exempelvis for att
forhindra missbruk. | detta syfte kan vi anvdnda din e-postadress eller andra
identifikatorer for var bedomning. Vi forbehaller oss ratten att aterkalla eller
avsluta ett Kampanjerbjudande om vi bedomer att du inte dr behorig att ta del
av det. Du fdr inte kombinera Kampanjerbjudanden med andra erbjudanden.
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Ndr du registrerar dig for ett Kampanjerbjudande accepterar du att du
automatiskt kommer att debiteras ordinarie abonnemangspris for ditt
Abonnemang efter Kampanjerbjudandets slut. Om du avbryter ditt
Abonnemang innan den forsta betalningen kommer du inte att debiteras alls
eller inte debiteras det fulla ordinarie priset beroende pa erbjudandet, och din
tillgang till Tjadnsten kommer att upphoéra. Ett Kampanjerbjudande avslutas
automatiskt och du debiteras ordinarie pris for abonnemanget ndr du har
anvdnt de gratistimmar du beviljades eller ndr den begrdnsade tidsperioden
I[oper ut, om inte annat angetts pa Storytels hemsida eller nér du registrerade
dig.

Presentkort

Vi kan komma att erbjuda olika typer av presentkort. Vissa presentkort kan
endast anvdndas for ett sdrskilt Abonnemang. Om du aktiverar ett presentkort
medan du har ett padgaende Abonnemang hos Storytel (e via tredje part) sa
pausas ditt andra Abonnemang under tiden som presentkortet gdller.

Pris och betalning

Vdara priser visas pd Storytels hemsida och/eller i Appen. Priset for ditt
Abonnemang kommer ocksa att kommuniceras ndr du registrerar dig. Priserna
kan variera beroende pa vilken typ av Abonnemang och/eller betalningsmetod
som valts, och exkluderar avgifter fran din internet-eller teleoperator.

Vi kan dndra priset for ett Abonnemang av flera skdl, sasom pa grund av
inflation, for att forbattra/underhalla TjGnsten eller for att anpassa
ersdttningen till rattighetsinnehavare. Om vi dndrar priset kommer vi att
meddela dig 30 dagar i forvag for att ge dig tillrdckligt med tid att sdga upp
ditt Abonnemang innan det nya priset trader i kraft.

Du betalar ditt Abonnemang i forskott for den valda betalperioden med start
det datum du aktiverade ditt Abonnemang. Betalperioden dr 30 dagar eller
Idngre beroende pa ditt valda Abonnemang. Om du har pabdérjat en
Kampanjperiod kommer vi att debitera dig fran den dag Kampanjperioden
avslutades eller fran det att du anvdnt antalet timmar Kampanjperioden
omfattade.

Genom att starta ett Abonnemang begdr du att vi borjar leverera Tjdnsten
omedelbart. Storytel erbjuder inga daterbetalningar eller krediter nér
Abonnemanget har pabdrjats annat dn om du utnyttjat din lagstadgade
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angerrdtt (se punkt 6.1 nedan). Din betalperiod bestdms av det Abonnemang du
har valt.

Observera att vi kan neka eller blockera betal- eller kreditkort samt andra
betalmedel ndr som helst, sdrskilt om de inte dr utfdardade i ett land ddar
Tjansten erbjuds. Du kan uppdatera din betalmetod under dina
kontoinstdllningar pa var hemsida. Du accepterar att vi debiterar dig med den
valda betalmetoden.

Om du har kopt Abonnemanget genom en tredje part gadller tredje partens
betalningsvillkor.

6. Angerrdtt, uppsdgning och avtalstid

é.1.

6.2.

6.3.

Du har rétt att angra ditt kép av ett Abonnemang inom fjorton (14) dagar fran
dagen for ditt kop. For att angra dig maste du tydligt meddela oss att du
onskar att frantrdda Avtalet och meddelandet maste na oss innan angerfristen
[6per ut. Du kan anvdnda dangerformuldret Idngst ner i dessa villkor for att
utova din angerrdtt och skicka det till oss via kontaktuppgifterna nedan. Om du
angrar dig kommer ditt Abonnemang att avslutas omedelbart och du far dina
pengar ater i utan onddigt drojsmal, men vi kan dra av ett belopp som dr
proportionerlig med din anvdndning av Tjdnsten under angerfristen.
Aterbetalningen kommer att géras inom 14 dagar med samma betalmetod som
anvdndes for att gora kopet, om inte annat éverenskommits.

Du kan saga upp ditt Abonnemang under dina kontoinstdllningar pa Storytels
hemsida, i Appen om du har gjort ett Appkop, eller genom att kontakta
Storytels Hjalpcenter. Om du har kopt ditt Abonnemang genom en tredje part
maste du sdga upp Abonnemanget genom denna tredje part. Om du sdger upp
ditt Abonnemang kommer det att I6pa tills slutet av din nuvarande
betalningsperiod. Om du har utnyttjat ett Kampanjerbjudande som dnnu inte
har 10pt ut, sa avslutas Abonnemanget omedelbart nar du sdger upp det. Av
tekniska skal kan du inte dndra eller sdga upp ditt Abonnemang, inklusive
betalningsmetoden, under den sista timmen innan ndsta betalperiod borjar.

Om du inte sdger upp ditt Abonnemang fore fornyelsedatumet fornyas ditt
Abonnemang automatiskt for en ytterligare faktureringsperiod. Du samtycker till
att vi avtalsenligt kommer att debitera dig Abonnemangsavgiften for ndsta
betalperiod med din valda betalmetod. Vi far sdga upp ditt Abonnemang om vi,
baserat pa tillgangliga fakta, faststdller att du inte befinner dig i det land ddr vi
erbjuder det Abonnemang du kopt.



6.4.

Om du har kopt Abonnemanget fran en tredje part gdller den tredje partens
villkor istdllet for detta kapitel 6.

Ovriga villkor
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Leverans av Tjdnsten

Om du kopte ditt Abonnemang via Storytels hemsida sa dar Tjansten sald till dig
av Storytel Sweden AB, ett svenskt bolag med bolagsnummer 556696-2865 och
med adressen Postbox 24167, 104 51 Stockholm.

Om du kopte ditt Abonnemang av en tredje part, sa dar Tjdnsten sald till dig av
den tredje parten, om inte annat anges av den specifika tredje parten.

Oavsett hur du képer Tjansten dr det Storytel Sweden AB som tillhandahaller
dig Tjdnsten.

Anvdndning av Tjdnsten

Vi tillhandahaller en personligt anpassad digital Tjanst for stromning och
nedladdning (for offline anvdndning i appen) av Innehall pd kompatibla enheter.
Forutsatt att villkoren i detta Avtal foljs dr du beviljad en begrdnsad, reversibel,
icke-exklusiv, icke-overlatbar ratt att anvdnda Tjansten.

For att anvdnda Tjdnsten maste du ha en kompatibel enhet eller tillgang till en
av Storytels partners plattformar med Storytels App eller mjukvara installerad.

Funktioner kan variera mellan enheter och plattformar. Du finner tekniska krav,
information om affdrspartners och de betalmetoder vi accepterar pa Storytels
hemsida.

Vi forbehaller sig rdtten att dndra de tekniska kraven for anvdndningen av
Tjansten och att dndraq, Idgga till eller ta bort affdrspartners och betalmetoder.
Sadana dndringar kommer att publiceras pa Storytels hemsida.

Vi uppdaterar regelbundet var mjukvara for att sdkerstdlla sGkerhet, samt for
att forbdttra anvdndarupplevelsen. Av dessa skdl kan vi ibland begdra att du
uppdaterar till en nyare version av Appen.

Tjansten far anvdndas for personligt, icke-kommersiellt bruk enligt Avtalet.
Ingen som anvdnder ditt konto far:

a) dgna dig at bedrdgliga eller olagliga aktiviteter,

b) skriva icke-genuina eller falska recensioner eller pa annat sdtt avsiktligt
vilseleda andra kunder;
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c)stora Tjdnsten;

d) orsaka en skada fér Storytel, vara koncernbolag, eller tredje part;

e) dgna dig at onormala anvdndningsménster som tydligt avviker fran rimlig
anvdndning, inklusive overdriven konsumtion av Innehall,

f) exploatera for nagot dndamal (kommersiellt eller annat), kopiera, reproducera,
duplicera, modifiera, anpassa, skapa hdrledda verk utifran, visa, publiceraq,
distribuerq, sprida, sdnda, overfora, sdlja, hyra ut, leasa, lana ut, underlicensiera
eller cirkulera eller pa annat satt utnyttja material, Innehall och/eller delar av
eller hela Tjdnsten,

g) anvdnda Innehallet fér text- och datautvinning enligt EU-direktiv 2019/790
om upphovsrdtt och ndrstaende rattigheter pa den digitala inre marknaden
(sasom implementerat i medlemsstaterna),

h) redistribuera, kringga eller inaktivera nagot system som skyddar Innehdallet
eller andra tekniker for digital rattighetshantering som anvdnds i Tjdnsten;

i) dekompilera, bakldngesutveckla (reverse engineering) , demontera eller eller
pa annat sdtt reducera nagon del av Tjdnsten till en Idsbar form;

j) ta bort nagon identifiering, upphovsrdtt eller andra meddelande om
dganderatt, eller

k) komma at eller anvdnda Tjdnsten pa ett olagligt eller obehdrigt satt eller pa
ett sdtt som antyder en koppling till vara produkter, tjdnster eller varumarken.

Anvdndning av Tjdnsten och/eller Innehdllet i strid med avsnitt 8.5 utgor ett
vdsentligt brott mot detta Avtal till grund for uppsdgning, se kapitel 12, och kan
dven leda till krav till foljd av upphovsrattsintrang.

Du ansvarar for ditt konto och férhindra obehorig atkomst. Du atar dig ocksa
att folja krav pa I6senordssdkerhet och att inte avsldja ditt [6senord eller nagon
annan personlig information som dr kopplad till ditt konto. Om andra anvdnder
Tjdnsten under ditt konto, ska du sdkerstdlla att de foljer Avtalet och du ar
ansvarig for deras handlingar. Du har ingen rdatt att overféra dina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet, om du inte har Storytels skriftliga samtycke att
gora det.

Du ar ansvarig for att informera Storytel om dandringar av uppgifterna du angav
vid registrering av ditt konto och/eller vid kopet av ditt Abonnemang, sdrskilt e-
postadressen eller det telefonnummer som du skapade ditt konto med.

Du dr ansvarig for allt anvdndargenererat innehdll (t.ex. recensioner och
profilbild) som du skapar och delar i Tjdnsten eller pa plattformar som &r
relaterade till Tjgnsten (t.ex. sociala mfedier) ("Anvdndarinnehdll"). Du &r ocksa
ansvarig for att sdkerstdlla att du innehar alla rattigheter till sadant
Anvdndarinnehall. Allt Anvdndarinnehall maste folja villkoren i detta Avtal och
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Storytels Community Policy. Du far inte sprida nagot Anvandarinnehall som dr
eller riskerar att anses vara olagligt, foroldmpande, stotande, trakasserande,
obscent, drekrdnkande eller diskriminerande, eller som utgor eller riskerar att
utgora ett integritetsintrang eller intrang i tredje parts rattigheter. Vi kan
komma att overvaka, granska, ta bort eller inaktivera atkomst till
Anvdndarinnehall ndr som helst och efter eget gottfinnande.

Du ger hdrmed oss en royaltyfri rdtt att antingen direkt eller genom tredje part
anvdnda Anvdndarinnehall i original eller modifierad form i Tjansten, utan
begrdnsningar. Du kan ndr som helst ta bort ditt anvdndargenererade innehall
fran Tjdnsten. De rattigheter som beviljas oss inkluderar rétten att anvdnda
dina recensioner (utan din bild eller ditt namn) i syfte att marknadsfora Storytel,
Tjdnsten, Innehadllet, vara licensgivare eller vara affdarspartners, i alla typer av
medier och plattformar.

Innehallsfilter och minderariga

Vi kan ibland erbjuda forinstallerade valfria innehallsfilter i Tjdnsten, till exempel
"Kids Mode" eller liknande filter avsedda for minderariga. Dessa filter forlitar sig
pa information som tillhandahalls av tredje parter, sasom utgivarna av
Innehallet. Du accepterar att vi inte kan garantera att dessa filter dr helt
korrekta eller att de alltid kommer att filtrera bort oonskat Innehall som avsett.

Du accepterar att Tjdnsten innehdadller sadant som inte ar ldmpligt for
minderdriga och samtycker till att inte Iata minderariga fa tillgang till Tjiansten
utan din overvakning, oavsett om du har valt att anvdnda ett tillgdngligt
innehallsfilter eller inte.

Innehadll och Immateriella Rattigheter

Innehdallet i Tjdnsten fordndras stdndigt och kan dndras, tas bort eller
uppdateras utan forvarning for att till exempel forbdttra Tjansten, folja lagkrav,
tillvarata immateriella rattigheter, folja rattighetsinnehavares krav, folja avtal
med tredje parter, uppfylla vara interna Innehallspolicyer eller for andra
kommersiella anledningar. Innehdallet som erbjuds, och hur det presenteras for
dig, kan ocksa variera fran tid till annan pda grund av andra faktorer. Dessa
faktorer kan inkludera vilket land du befinner dig i, din konsumtion av specifikt
Innehall eller mdngden Innehall som du har konsumerat.

Tjdnsten och Innehallet ar var och/eller vara licensgivares
upphovsrdttsskyddade egendom. Alla varumdrken, kdnnetecken, foretagsnamn,
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avbildningar, domdnnamn, patent, uppfinningar, foretagshemligheter,
upphovsrdtter, databasrdttigheter och alla andra intellektuella eller industriella
dganderdtter (inklusive know-how), i Tjdnsten eller i Innehdllet dgs av oss eller
vara licensgivare, eller andra anknutna foretag till oss eller vara licensgivare. Du
far endast anvdnda delar av Tjansten eller Innehdllet som en del av den tjdnst
som tillhandahdalls dig och som uttryckligen tillats enligt Avtalet.

Vi overfor inga rdattigheter eller dganderdtt till nagon del av Tjdnsten eller
Innehdallet till dig. Dessutom ger ingenting i detta Avtal dig nagon licens eller
rdtt att anvdnda nagot varumdrke som visas pa eller inom Tjdnsten eller
Innehallet.

Tredjepartsinnehall, lankar och tjdnster

Vi ansvarar inte for och garanterar inte kvaliteten eller sdkerheten hos de
hyperldankar och/eller andra element, som genereras av tredje parter och som dr
tillgangliga via Tjdnsten, var webbplats och/eller nagra forum som tillhandahalls
av Storytel inom eller utanfor Tjdnsten.

Tjansten kan innehallq, integreras med eller erbjudas tillsammans med tjdnster
och innehall fran tredje part. Vi har ingen kontroll éver dessa tredjepartstjdnster
eller deras innehall, och de kan vara féremal for separata villkor och/eller
policyer. Du bor noggrant Idsa alla avtal, anvdndarvillkor och/eller
integritetspolicyn som presenteras for dig och som gdller for sadana
tredjepartstjdnster och innehall.

Avstdngning och uppsdgning

Vi kan stdnga av din tillgang till Tjansten eller sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan ndr som helst, utan forvarning eller aterbetalning, om du bryter mot
Avtalet eller bryter mot nagra lagar, regler eller foreskrifter.

Vid forsenad eller utebliven betalning har vi ratt att debitera dig rimlig
drojsmalsrdnta, paminnelseavgifter och, dar tillampligt, lagstadgade
inkassokostnader. Vi forbehaller oss ocksa ratten att stdnga av eller avsluta din
tillgang till Tjdnsten. Om detta skulle intrdffa kan du logga in pa ditt konto pa
var hemsida for att ateraktivera ditt Abonnemang. Om du har kopt
Abonnemanget genom en tredje part, kontakta den tredje parten for att
ateraktivera ditt Abonnemang.

Uppsdgningen paverkar inte parternas rattigheter eller skyldigheter enligt
avsnitt 8 och 10 eller andra villkor i avtalet som till sin natur forblir giltiga dven
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ndr Avtalet sagts upp. Vid utgang eller uppsdgning av Avtalet, oavsett
anledning, upphor dina licenser automatiskt och alla rattigheter atergar till oss.

Storytels rattigheter och skyldigheter

Vi kommer ibland att kontakta dig. All kommunikation mellan Storytel och dig
kommer att ske i enlighet med Storytels integritetspolicy.

Vi strdvar efter att gora Tjdnsten tillgdnglig 24/7. Vi ger dock ingen garanti for
att Tjdnsten alltid kommer att vara fri fran fel eller avbrott. Om det finns nagra
fel eller avbrott som paverkar Tjdnsten ska vi ges mojlighet att ratta till dessa
utan att for den delen ha brutit mot Avtalet. Storytel har dven ratt att
tempordrt stdnga ner Tjdnsten, for att genomfora nodvdndiga uppgraderingar
och underhall.

Om du inte har anvdnt Tjdnsten inom trettio (30) dagar kan vi tempordrt
begrdnsa din tillgang till Tjansten for att sdkerstdlla att du fortfarande har ett
aktivt Abonnemang pa Tjdnsten och for att hantera uppdateringar i Innehallet.

Vi har ratt att, helt eller delvis, overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till tredje part. Vi har dven ratt att anlita underleverantorer for att
utféra vara skyldigheter enligt Avtalet. Alla sadana dndringar som kan paverka
behandlingen av dina personuppgifter kommer att hanteras i enlighet med
Storytels integritetspolicy.

Vi kan, efter eget gottfinnande, gora dndringar i Avtalet. Om dessa dndringar
paverkar Tjdnsten eller ditt Abonnemang negativt, kommer du att meddelas via
e-post, textmeddelande eller notifikation via Tjdnsten minst trettio (30) dagar
innan dndringarna trdader i kraft. Du kan avbryta ditt Abonnemang innan
dandringarna trader i kraft om du sa onskar. Din fortsatta anvdndning av
Tjansten kommer innebdra att du har accepterat dndringarna. Lds alla
meddelanden noggrant. Folj instruktionerna i avsnitt 6 for att sdga upp ditt
Abonnemang pa grund av sadana uppdateringar eller dndringar i Avtalet.

Sanktioner och exportkontroll

Du far inte anvdnda, fa tillgang till eller pa annat sdtt exportera eller
aterexportera Tjdnsten eller Innehallet, utom i de fall som uttryckligen tillats
enligt dessa villkor och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag. |
synnerhet, men utan begrdnsning, far Tjdnsten inte exporteras, aterexporteras
eller pa annat sdtt goéras tillgdnglig (a) till nagot land eller region som &r
féremal for embargo av den amerikanska regeringen, eller (b) till nagon part
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som finns med pd nagon lista over forbjudna parter eller som ar foremal for
sanktioner som inforts av FN, EU, Storbritannien eller andra ldnder. Genom att
anvdnda Tjdnsten intygar och garanterar du att du inte befinner dig i nagot
sadant land och finns med pda nagon sadan lista.

Tillamplig lag och tvistlosning

Avtalet ska tillampas och tolkas i enlighet med svensk lag, exklusive dess
lagvalsprinciper. Avtalet ska dock inte pa nagot sdtt begrdnsa
konsumentrdttigheter som du kan ha ratt till enligt tvingande lag i det land ddr
du dr bosatt om Avtalet dr i strid med sadan lag.

Om du ar missnojd med Tjdnsten, Innehdadllet eller Avtalet kan du sluta anvdnda
Tjansten. Vi erbjuder inga ytterligare atgdrder utdver vara lagstadgade
skyldigheter. Vi ansvarar inte heller for indirekta skador eller for eventuella
storningar i din internetatkomst. Du samtycker till att vart totala ansvar for alla
ansprak dr begrdnsat till det belopp du har betalat till Storytel under de tolv
manader som foregick ditt ansprak.

Vid en tvist mellan dig och Storytel som inte kan I6sas genom 6verenskommelse
ska tvisten avgodras av Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. | annat fall avgors tvisten av allmdn domstol i Sverige.
Ddrutover tillhandahaller EU-kommissionen en webbsida for tvistlosning online,
som har till syfte att hjdlpa konsumenter och leverantorer att 16sa deras tvister
utanfor domstol, se http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/.)

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss via nagot av kontaktsatten nedan:

o Storytel Help Center
e E-mailadress: support.se@storytel.com (mailto:support.se@storytel.com)
e Address: Postbox 24167, 104 51 Stockholm

Angerblankett

Hdrmed meddelar jag att jag angrar mitt kopeavtal avseende foljande
prenumeration:

o Kopedatum:
e Namn:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:support.se@storytel.com
mailto:support.se@storytel.com

e E-post:

Underskrift (endast om blanketten skickas per post):
e Datum:
Senast uppdaterad 28 november 2024

Storytel Sweden AB



