Vialkommen till Storytel

Innan du tar steget in i berdttelsernas underbara varld ber vi dig att [Asa dessa Allmanna
Villkor noggrant. De &r viktiga eftersom de reglerar forhallandet mellan dig och Storytel -
och darmed péaverkar dina juridiska rattigheter och skyldigheter.

STORYTELS ALLMANNA VILLKOR

Storytel Sweden AB och dess dotterbolag (hddanefter "Storytel", "oss", "var" eller "vi")
erbjuder digitala innehallstjanster med personliga funktioner och egenskaper (“Tjansten”)
som tillater vara anvandare (nedan kallade "du") att fa tillgang till ljudb6cker, e-bocker och
annat innehall ("Innehall").

For att fa tillgang till vara tjanster behover du ett aktivt Storytel-konto. For att skapa ett
Storytel- konto maste du inga ett juridiskt bindande avtal med Storytel och acceptera
dessa Allménna villkor enligt deras lydelse fran tid till annan.

Var relation med dig regleras ocksa av de villkor och den information som vi tillhandahaller
i samband med kdpet av ditt Abonnemang eller din anvandning av var Tjanst (tillsammans
"Avtalet"). Storytel tillhandahaller Tjansten enligt de villkor som anges i Avtalet. Om du inte
accepterar Avtalet far du inte anvanda Tjéansten eller komma &t eller konsumera nagot
Innehall som tillhandahalls via Tjansten.

Den aktuella versionen av de Allméanna villkoren finns pa Storytels hemsida.
Personuppgifter kommer att behandlas av Storytel i enlighet med Storytels
personuppgiftspolicy.

1. Aldersgréins och behérighet att skapa konto

1.1 For att inga Avtalet for att fa tillgang till Tjansten maste du:

a) vara minst arton (18) ar gammal och/eller pa annat sétt ha tillstand och laglig
befogenhet att ingd detta avtal (enligt lag i det land dar Tjansten gors
tillganglig for dig);

b) vara bosatt i det land dar Tjansten ar tillganglig foér dig;

c) tillhandahalla korrekt personlig information dar det begérs;

d) tillhandahalla en giltig betalningsmetod

Storytel Abonnemang
2. Information om Storytels Abonnemang

2.1 Storytel erbjuder tillgang till Innehdll och Tjansten genom olika abonnemang
(“Abonnemang”). Abonnemangen som &r tillgangliga i ditt land finns pa Storytels
hemsida och/eller i mobilappen (“App”).

2.2 Du kan kopa ett Abonnemang pa Tjansten antingen direkt fran oss via var
hemsida eller fran en tredje part i Appen (“Appkop”). Dina kopalternativ kan
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variera beroende pa i vilket land du &r bosatt i eller vilken enhet du anvander. Din
tillgang till Tjansten beror pa vilket Abonnemang du valt. Information om ditt
Abonnemang finns tillganglig pa ditt konto pa var hemsida. Du godkanner att vi,
efter eget gottfinnande, kan andra eller ta bort ett befintligt Abonnemang eller en
funktion. Detta kan ske for att forbéattra eller underhalla Tjansten, eller for att
uppfylla juridiska eller tekniska krav. Om s&dana férandringar skulle ha en negativ
paverkan pa ditt Abonnemang, kommer vi att informera dig och du kommer ha
mojlighet att avsluta ditt Abonnemang innan sadan foréandring trader i kraft.

Du kan byta till ett annat Abonnemang genom att kontakta oss direkt, bestka var
webbplats eller app, eller genom att kontakta den tredje part fran vilken du kopte
Abonnemanget. Vi kan, efter eget gottfinnande, tillata dig att byta Abonnemang
innan slutet av din nuvarande betalperiod.

Vi kan erbjuda Abonnemang fér enskilda personer eller flera personer. Om inget
annat anges ar Abonnemangen dmnade for enskilda personer och ger endast en
person tillgang till Innehallet.

Abonnemang avsedda for flera personer administreras av den person som betalar
fér Abonnemanget, som i sin tur kan bjuda in andra personer att nyttja
Abonnemanget. Dessa personer maste i sin tur ha ett eget Storytel-konto.
Administratéren kan dra tillbaka en inbjudan och hindra tillgangen via Storytels
hemsida. Om inte annat anges for ett specifikt Abonnemang ar Abonnemang for
flera personer normalt begréansade till personer inom administratérens hushall.

Vi erbjuder Abonnemang som later abonnenter konsumera Innehall i ett
obegrénsat eller ett begrénsat antal timmar.

Om ditt Abonnemang har ett begransat antal timmar, och inget annat anges
séarskilt for ditt Abonnemang, kommer du inte kunna konsumera ljudbocker eller
e-bocker under resten av betalperioden nar du har natt det antalet timmar som
ingar i ditt Abonnemang. Antalet timmar som ar tillgangliga for dig férnyas forsta
dagen i varje betalperiod, normalt pa dagen for din d&terkommande betalning. Du
kan endast 6verféra outnyttjade timmar fran en betalperiod till ndsta betalperiod
om ditt Abonnemang tillater detta, och endast det antal timmar som anges pa var
hemsida eller ndr du registrerar dig fér ditt Abonnemang. Dessa timmarna sparas
endast sa lange du har ditt Abonnemang och information om dina sparade timmar
finns under dina kontoinstéllningar pa var hemsida och i var App.

Vid lyssning pa ljudbocker berdknas konsumerade timmar baserat pa vanlig
uppspelningshastighet (1.0x). Detta innebar att du har tillgang till samma méangd
Innehall oberoende av vilken uppspelningshastighet du valt. Om du lyssnar pa
2.0x uppspelningshastighet kommer du endast kunna lyssna i hélften s manga
timmar som om du lyssnar pa 1.0x uppspelningshastighet. Vid lasande av
e-bocker berdknas anvanda timmar baserat pa antalet bokstaver och bilder som
visas pa varje sida som du tittar pa. Alltsd kommer samma mangd timmar
anvandas upp oavsett hur snabbt eller langsamt du laser en sida.
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Kampanjer och kampanjerbjudanden

Ditt Abonnemang kan paborjas med en kampanijperiod eller ett annat erbjudande
(“Kampanjerbjudande”). Kampanjerbjudanden kan inneb&ra att nya abonnenter
far mojlighet att prova Tjansten gratis eller till ett reducerat pris. Ett
Kampanjerbjudande kan ocksa ge abonnenter tillgang till en begransad version av
ett Abonnemang, till exempel genom att begrdnsa antalet tillgangliga timmar
under kampanjperioden. Varje abonnent far endast nyttja ett Kampanjerbjudande
en gang. Din ratt att ta del av ett Kampanjerbjudande bestams av oss eller den
tredje part genom vilken du kopt ditt Abonnemang efter eget gottfinnande, och vi
kan begrénsa erbjudandet, exempelvis for att férhindra missbruk. | detta syfte kan
vi anvanda din e-postadress eller andra identifikatorer for var bedémning. Vi
forbehaller oss ratten att aterkalla eller avsluta ett Kampanjerbjudande om vi
bedomer att du inte &r behorig att ta del av det. Du far inte kombinera
Kampanjerbjudanden med andra erbjudanden.

Nar du registrerar dig fér ett Kampanjerbjudande accepterar du att du automatiskt
kommer att debiteras ordinarie abonnemangspris for ditt Abonnemang efter
Kampanjerbjudandets slut. Om du avbryter ditt Abonnemang innan den forsta
betalningen kommer du inte att debiteras alls eller inte debiteras det fulla ordinarie
priset beroende pa erbjudandet, och din tillgang till Tjansten kommer att upphora.
Ett Kampanjerbjudande avslutas automatiskt och du debiteras ordinarie pris for
abonnemanget ndr du har anvant de gratistimmar du beviljades eller nar den
begransade tidsperioden I0per ut, om inte annat angetts pa Storytels hemsida
eller nar du registrerade dig.

Presentkort

Vi kan komma att erbjuda olika typer av presentkort. Vissa presentkort kan endast
anvandas for ett sarskilt Abonnemang. Du kan inte aktivera ett presentkort for att
betala for ditt pAgaende abonnemang.

Pris och betalning

Vara priser visas pa Storytels hemsida och/eller i Appen. Priset for ditt
Abonnemang kommer ocksa att kommuniceras nar du registrerar dig. Priserna
kan variera beroende pa vilken typ av Abonnemang och/eller betalningsmetod
som valts, och exkluderar avgifter fran din internet-eller teleoperator.

Vi kan andra priset for ett Abonnemang av flera skél, sdsom pa grund av inflation,
for att forbattra/underhdlla Tjansten eller for att anpassa erséattningen il
rattighetsinnehavare. Om vi andrar priset kommer vi att meddela dig 30 dagar i
férvag for att ge dig tillrdckligt med tid att sdga upp ditt Abonnemang innan det
nya priset trader i kraft.

Du betalar ditt Abonnemang i forskott fér den valda betalperioden med start det
datum du aktiverade ditt Abonnemang. Betalperioden &r 30 dagar eller langre
beroende pa ditt valda Abonnemang. Om du har pébérjat en Kampanijperiod
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kommer vi att debitera dig fran den dag Kampanjperioden avslutades eller fran
det att du anvént antalet timmar Kampanjperioden omfattade.

Genom att starta ett Abonnemang begér du att vi bdérjar leverera Tjansten
omedelbart. Storytel erbjuder inga aterbetalningar eller krediter néar
Abonnemanget har pabdrjats annat &n om du utnyttjat din lagstadgade angerrétt
(se punkt 6.1 nedan). Din betalperiod bestdms av det Abonnemang du har valt.

Observera att vi kan neka eller blockera betal- eller kreditkort samt andra
betalmedel nar som helst, sarskilt om de inte ar utfardade i ett land dar Tjansten
erbjuds. Du kan uppdatera din betalmetod under dina kontoinstéllningar pa var
hemsida. Du accepterar att vi debiterar dig med den valda betalmetoden.

Om du har kdépt Abonnemanget genom en tredje part galler tredje partens
betalningsvillkor.

Angerrétt, uppsagning och avtalstid,

Du har ratt att angra ditt kop av ett Abonnemang inom fjorton (14) dagar fran
dagen du pabdrjade ditt Abonnemang. For att angra dig maste du tydligt meddela
oss att du onskar att frantrdda Avtalet och meddelandet méaste nd oss innan
angerfristen [0per ut. Du kan anvanda angerformuléret langst ner i dessa villkor for
att utéva din angerratt och skicka det till oss via kontaktuppgifterna nedan. Om du
angrar dig kommer ditt Abonnemang att avslutas omedelbart och du far dina
pengar ater i utan onddigt drojsmal, men vi kan dra av ett belopp som &r
proportionerlig med din anvandning av Tjansten under &ngerfristen.
Aterbetalningen kommer att gbras inom 14 dagar med samma betalmetod som
anvéandes for att goéra kdpet, om inte annat éverenskommits.

Du kan saga upp ditt Abonnemang under dina kontoinstaliningar pa Storytels
hemsida, i Appen om du har gjort ett Appkodp, eller genom att kontakta Storytels
Hjalpcenter. Om du har kopt ditt Abonnemang genom en tredje part méste du
sdga upp Abonnemanget genom denna tredje part. Om du sager upp ditt
Abonnemang kommer det att I6pa tills slutet av din nuvarande betalningsperiod.
Om du har utnyttjat ett Kampanjerbjudande som &nnu inte har 16pt ut, sa avslutas
Abonnemanget omedelbart ndr du sager upp det. Av tekniska skél kan du inte
andra eller sdga upp ditt Abonnemang, inklusive betalningsmetoden, under den
sista timmen innan nasta betalperiod bdrjar.

Om du inte sager upp ditt Abonnemang fére férnyelsedatumet férnyas ditt
Abonnemang automatiskt for en ytterligare betalperiod. Du samtycker till att vi
avtalsenligt kommer att debitera dig Abonnemangsavgiften fér nasta betalperiod
med din valda betalmetod. Vi far sédga upp ditt Abonnemang om vi, baserat pa
tillgéngliga fakta, faststéller att du inte befinner dig i det land dér vi erbjuder det
Abonnemang du kdpt.

Om du har képt Abonnemanget fran en tredje part galler den tredje partens villkor
istallet for detta kapitel 6.
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Ovriga villkor
Leverans av Tjansten

Om du kopte ditt Abonnemang via Storytels hemsida sa ar Tjansten sald till dig av
Storytel Sweden AB, ett svenskt bolag med bolagsnummer 556696-2865 och
med adressen Postbox 24167, 104 51 Stockholm.

Om du koépte ditt Abonnemang av en tredje part, sa ar Tjansten sald till dig av den
tredje parten, om inte annat anges av den specifika tredje parten.

Oavsett hur du koper Tjansten ar det Storytel Sweden AB som tillhandahaller dig
Tjansten.

Anvéandning av Tjansten

Vi tillhandahaller en personligt anpassad digital Tjanst for strémning och
nedladdning (for offline anvandning i appen) av Innehall pad kompatibla enheter.
Forutsatt att villkoren i detta Avtal f6ljs ar du beviljad en begransad, reversibel,
icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt att anvanda Tjansten.

For att anvanda Tjansten maste du ha en kompatibel enhet eller tillgang till en av
Storytels partners plattformar med Storytels App eller mjukvara installerad.
Funktioner kan variera mellan enheter och plattformar. Du finner tekniska krav,
information om affarspartners och de betalmetoder vi accepterar pa Storytels
hemsida.

Storytel forbehaller sig ratten att 4ndra de tekniska kraven for anvandningen av
Tjansten och att &ndra, lagga till eller ta bort affarspartners och betalmetoder.
Sédana andringar kommer att publiceras pa Storytels hemsida.

Vi uppdaterar regelbundet var mjukvara for att sakerstalla sédkerhet, samt for att
foérbattra anvandarupplevelsen. Av dessa skél kan vi ibland begédra att du
uppdaterar till en nyare version av Appen.

Tjansten far anvandas for personligt, icke-kommersiellt bruk enligt Avtalet. Ingen
som anvéander ditt konto far:

a)  agna dig at bedragliga eller olagliga aktiviteter,

b) skriva icke-genuina eller falska recensioner eller pa annat satt avsiktligt
vilseleda andra kunder;

c) stoéra Tjansten;

d) orsaka en skada for Storytel, vara koncernbolag, eller tredje part;

e)  &gna dig at onormala anvandningsmonster som tydligt avviker fran rimlig
anvandning, inklusive 6verdriven konsumtion av Innehall,

f) exploatera for ndgot andamal (kommersiellt eller annat), kopiera,
reproducera, duplicera, modifiera, anpassa, skapa harledda verk utifran,
visa, publicera, distribuera, sprida, sédnda, dverfora, silja, hyra ut, leasa, lana
ut, underlicensiera eller cirkulera eller pa annat satt utnyttja material, Innehall
och/eller delar av eller hela Tjansten,
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g) anvanda Innehéllet for text- och datautvinning enligt EU-direktiv 2019/790
om upphovsratt och narstdende rattigheter pa den digitala inre marknaden
(sdsom implementerat i medlemsstaterna),

h)  redistribuera, kringga eller inaktivera nagot system som skyddar Innehallet
eller andra tekniker for digital rattighetshantering som anvéands i Tjansten;

i) dekompilera, baklangesutveckla (reverse engineering) , demontera eller eller
pa annat satt reducera nagon del av Tjansten till en lasbar form;

) ta bort ndgon identifiering, upphovsratt eller andra meddelande om
aganderétt, eller

k)  komma at eller anvanda Tjansten pa ett olagligt eller obehdrigt satt eller pa
ett satt som antyder en koppling till vara produkter, tjanster eller
varumarken.

Anvandning av Tjansten och/eller Innehallet i strid med avsnitt 8.5 utgor ett
vasentligt brott mot detta Avtal till grund fér uppséagning, se kapitel 12, och kan
aven leda till krav till foljd av upphovsrattsintrang.

Du ansvarar for ditt konto och forhindra obehdrig atkomst. Du atar dig ocksa att
folja krav pa I6senordssékerhet och att inte avsldja ditt I6senord eller ndgon annan
personlig information som &r kopplad till ditt konto. Om andra anvéander Tjansten
under ditt konto, ska du sakerstélla att de foljer Avtalet och du ar ansvarig for
deras handlingar. Du har ingen ratt att dverféra dina rattigheter och skyldigheter
enligt Avtalet, om du inte har Storytels skriftliga samtycke att gbra det.

Du ar ansvarig for att informera Storytel om andringar av uppgifterna du angav vid
registrering av ditt konto och/eller vid képet av ditt Abonnemang, sarskilt
e-postadressen eller det telefonnummer som du skapade ditt konto med.

Du &r ansvarig for allt anvandargenererat innehall (t.ex. recensioner och profilbild)
som du skapar och delar i Tjansten eller pa plattformar som ar relaterade till
Tjansten (t.ex. sociala mfedier) ("Anvandarinnehall"). Du &r ocksa ansvarig for
att sakerstdlla att du innehar alla rattigheter till sddant Anvandarinnehall. Allt
Anvandarinnehall maste fdlja villkoren i detta Avtal och Storytels Community
Policy. Du far inte sprida nagot Anvandarinnehall som &r eller riskerar att anses
vara olagligt, férolampande, stétande, trakasserande, obscent, drekrankande eller
diskriminerande, eller som utgor eller riskerar att utgéra ett integritetsintrang eller
intrdng i tredje parts rattigheter. Vi kan komma att Overvaka, granska, ta bort eller
inaktivera atkomst till Anvandarinnehall nar som helst och efter eget gottfinnande.

Du ger hdrmed oss en royaltyfri ratt att antingen direkt eller genom tredje part
anvanda Anvéandarinnehdll i original eller modifierad form i Tjansten, utan
begransningar. Du kan ndr som helst ta bort ditt anvandargenererade innehall
fran Tjansten. De rattigheter som beviljas oss inkluderar ratten att anvanda dina
recensioner (utan din bild eller ditt namn) i syfte att marknadsféra Storytel,
Tjansten, Innehallet, vara licensgivare eller vara affarspartners, i alla typer av
medier och plattformar.
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Innehallisfilter och minderariga

Vi kan ibland erbjuda férinstallerade valfria innehallsfilter i Tjansten, till exempel
"Kids Mode" eller liknande filter avsedda for minderariga. Dessa filter forlitar sig
pa information som tillhandahalls av tredje parter, sdsom utgivarna av Innehallet.
Du accepterar att vi inte kan garantera att dessa filter ar helt korrekta eller att de
alltid kommer att filtrera bort oonskat Innehall som avsett.

Du accepterar att Tjansten innehéller sddant som inte &r lampligt fér minderariga
och samtycker till att inte lata minderariga fa tillgang till Tjansten utan din
Overvakning, oavsett om du har valt att anvanda ett tillgangligt innehallsfilter eller
inte.

Innehall och Immateriella Rattigheter

Innehallet i Tjansten férandras standigt och kan &andras, tas bort eller uppdateras
utan férvarning for att till exempel forbattra Tjansten, félja lagkrav, tillvarata
immateriella rattigheter, folja rattighetsinnehavares krav, félja avtal med tredje
parter, uppfylla véra interna Innehdllspolicyer eller foér andra kommersiella
anledningar. Innehéllet som erbjuds, och hur det presenteras for dig, kan ocksa
variera fran tid till annan pa grund av andra faktorer. Dessa faktorer kan inkludera
vilket land du befinner dig i, din konsumtion av specifikt Innehall eller mangden
Innehall som du har konsumerat.

Tjansten och Innehallet &r var och/eller vara licensgivares upphovsrattsskyddade
egendom. Alla varumarken, kénnetecken, féretagsnamn, avbildningar,
domannamn, patent, uppfinningar, fbéretagshemligheter, upphovsratter,
databasréttigheter och alla andra intellektuella eller industriella &ganderétter
(inklusive know-how), i Tjansten eller i Innehallet &gs av oss eller vara licensgivare,
eller andra anknutna foretag till oss eller vara licensgivare. Du far endast anvanda
delar av Tjansten eller Innehallet som en del av den tjanst som tillhandahalls dig
och som uttryckligen tillats enligt Avtalet.

Vi 6verfor inga rattigheter eller ganderatt till ndgon del av Tjansten eller Innehallet
till dig. Dessutom ger ingenting i detta Avtal dig nagon licens eller ratt att anvénda
nagot varumérke som visas pa eller inom Tjansten eller Innehallet.

Tredjepartsinnehall, ldnkar och tjanster

Vi ansvarar inte fér och garanterar inte kvaliteten eller sdkerheten hos de
hyperlankar och/eller andra element som genereras av tredje parter och som ar
tillgéngliga via Tjansten, var webbplats och/eller nagra forum som tillhandahalls av
Storytel inom eller utanfér Tjansten.

Tjansten kan innehalla, integreras med eller erbjudas tillsammans med tjanster
och innehall fran tredje part. Vi har ingen kontroll dver dessa tredjepartstjanster
eller deras innehall, och de kan vara féremal for separata villkor och/eller policyer.
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Du bdr noggrant lasa alla avtal, anvandarvillkor och/eller integritetspolicyn som
presenteras for dig och som galler for sadana tredjepartstjanster och innehall.

Avstdngning och uppsagning

Vi kan stanga av din tillgang till Tjansten eller sdga upp Avtalet med omedelbar
verkan ndr som helst, utan forvarning eller aterbetalning, om du bryter mot
Avtalet eller bryter mot nagra lagar, regler eller foreskrifter.

Vid férsenad eller utebliven betalning har vi ratt att debitera dig rimlig
dréjsmalsranta, paminnelseavgifter och, dar tillampligt, lagstadgade
inkassokostnader. Vi forbehaller oss ocksa ratten att stdnga av eller avsluta din
tillgang till Tjansten. Om detta skulle intraffa kan du logga in pa ditt konto pa var
hemsida for att ateraktivera ditt Abonnemang. Om du har kdpt Abonnemanget
genom en tredje part, kontakta den tredje parten for att ateraktivera ditt
Abonnemang.

Uppséagningen paverkar inte parternas rattigheter eller skyldigheter enligt avsnitt 8
och 10 eller andra villkor i avtalet som till sin natur forblir giltiga &ven nér Avtalet
sagts upp. Vid utgang eller uppsagning av Avtalet, oavsett anledning, upphor dina
licenser automatiskt och alla rattigheter atergar till oss.

Storytels rattigheter och skyldigheter

Vi kommer ibland att kontakta dig. All kommunikation mellan Storytel och dig
kommer att ske i enlighet med Storytels integritetspolicy.

Vi stravar efter att gbra Tjansten tillganglig 24/7. Vi ger dock ingen garanti for att
Tjansten alltid kommer att vara fri fran fel eller avbrott. Om det finns nagra fel eller
avbrott som péaverkar Tjansten ska vi ges mojlighet att ratta till dessa utan att for
den delen ha brutit mot Avtalet. Storytel har dven ratt att temporart stdnga ner
Tjansten, for att genomféra nddvandiga uppgraderingar och underhall.

Om du inte har anvant Tjansten inom trettio (30) dagar kan vi temporért begransa
din tillgang till Tjansten for att sakerstdlla att du fortfarande har ett aktivt
Abonnemang pa Tjansten och for att hantera uppdateringar i Innehallet.

Vi har ratt att, helt eller delvis, Overlata vara rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till tredje part. Vi har dven ratt att anlita underleverantérer for att utfora vara
skyldigheter enligt Avtalet. Alla sddana &ndringar som kan paverka behandlingen
av dina personuppgifter kommer att hanteras i enlighet med Storytels
integritetspolicy.

Vi kan, efter eget gottfinnande, géra &ndringar i Avtalet. Om dessa &ndringar
paverkar Tjansten eller ditt Abonnemang negativt, kommer du att meddelas via
e-post, textmeddelande eller notifikation via Tjadnsten minst trettio (30) dagar
innan andringarna trader i kraft. Du kan avbryta ditt Abonnemang innan
andringarna trader i kraft om du sa onskar. Din fortsatta anvandning av Tjansten
kommer innebara att du har accepterat andringarna. Las alla meddelanden
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noggrant. Folj instruktionerna i avsnitt 6 for att sédga upp ditt Abonnemang pa
grund av sadana uppdateringar eller &ndringar i Avtalet.

Sanktioner och exportkontroll

Du far inte anvanda, fa tillgang till eller pa annat satt exportera eller aterexportera
Tjansten eller Innehallet, utom i de fall som uttryckligen tillats enligt dessa villkor
och i den utstrackning som tillats enligt tillamplig lag. | synnerhet, men utan
begransning, far Tjansten inte exporteras, aterexporteras eller pa annat satt géras
tillganglig (a) till nagot land eller region som &r foremal for embargo av den
amerikanska regeringen, eller (b) till nagon part som finns med pa nagon lista éver
forbjudna parter eller som ar féremal for sanktioner som inforts av FN, EU,
Storbritannien eller andra lander. Genom att anvanda Tjansten intygar och
garanterar du att du inte befinner dig i ndgot sadant land och finns med pa nagon
sadan lista.

Tillamplig lag och tvistlésning

Avtalet ska tillAmpas och tolkas i enlighet med svensk lag, exklusive dess
lagvalsprinciper. Avtalet ska dock inte pa& nagot satt begrédnsa
konsumentréattigheter som du kan ha rétt till enligt tvingande lag i det land dar du
ar bosatt om Avtalet ar i strid med sadan lag.

Om du &r missnéjd med Tjansten, Innehallet eller Avtalet kan du sluta anvanda
Tjansten. Vi erbjuder inga ytterligare atgarder utdover véara lagstadgade
skyldigheter. Vi ansvarar inte heller fér indirekta skador eller for eventuella
storningar i din internetdtkomst. Du samtycker till att vart totala ansvar for alla
ansprak ar begransat till det belopp du har betalat till Storytel under de tolv
manader som foregick ditt ansprak.

Vid en tvist mellan dig och Storytel som inte kan I6sas genom &verenskommelse
ska tvisten avgdras av Allmanna Reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. | annat fall avgérs tvisten av allmadn domstol i Sverige.
Darutéver tillhandahaller EU-kommissionen en webbsida for tvistldsning online,
som har till syfte att hjélpa konsumenter och leverantérer att |6sa deras tvister
utanfér domstol, se http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss via ndgot av kontaktsatten nedan:
Storytels Hjélpcenter

E-mailadress: support.se@storytel.com

Adress: Postbox 24167, 104 51 Stockholm


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:support.se@storytel.com
https://www.arn.se

Angerblankett
Harmed meddelar jag att jag angrar mitt kopeavtal avseende féljande abonnemang
Abonnemang:
Kdpedatum:
Namn:
E-post:

Underskrift (endast om blanketten skickas per post): Datum:

Senast uppdaterad: 27 juni 2025
Storytel Sweden AB
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