
ยินดีต้อนรบัสู่ Storytel
ก่อนที�คณุจะเขา้สูโ่ลกแห่งเรื�องราวที�ยอดเยี�ยม โปรดใชเ้วลาสกัครูแ่ละอ่านขอ้กําหนดและเงื�อนไข
เหล่านี�อยา่งละเอียด ซึ�งมคีวามสาํคัญเนื�องจากเป�นการควบคมุความสมัพันธร์ะหว่างตัวคณุเอง
และ Storytel และสง่ผลกระทบต่อสทิธแิละขอ้ผูกพนัทางกฎหมายของคณุ

ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของ STORYTEL
Storytel Sweden AB และบรษัิทในเครอื (ต่อไปนี�เรยีกวา่ “Storytel ”, “เรา”, “ของเรา” หรอื
“พวกเรา”) ให้บรกิารเนื�อหาดิจิทลัที�มคีณุสมบติัและฟ�งก์ชนัการทํางานเฉพาะบุคคล (“บรกิาร”)
ซึ�งอนุญาตให้ผูใ้ชข้องเรา (ต่อไปนี�เรยีกวา่ “คุณ”) เขา้ถึงหนังสอืเสยีง หนังสอือิเล็กทรอนิกส ์และ
เนื�อหาอื�น ๆ (“เนื�อหา”)

หากต้องการเขา้ถึงและใชบ้รกิารของเรา คณุต้องมบีญัช ีStorytel ที�ใชง้านอยู ่ในการสรา้งบญัชี
คณุต้องทาํขอ้ตกลงที�มผีลผกูพนัทางกฎหมายกับ Storytel และยอมรบัข้อกําหนดและเงื�อนไข
เหล่านี� ตามความเหมาะสมเป�นครั�งคราว

ความสมัพนัธข์องเรากับคณุยงัอยูภ่ายใต้ขอ้กําหนดและข้อมลูที�ให้ไวเ้กี�ยวกับการสมคัรสมาชกิ
หรอืการใชบ้รกิารของเรา (รวมเรยีกวา่ “ขอ้ตกลง”) หากคณุไมย่อมรบัขอ้ตกลงนี� คณุจะไม่
สามารถใชบ้รกิารหรอืเขา้ถึงหรอืใชเ้นื�อหาใด ๆ ที�ให้ไวผ้า่นบรกิารได้

ขอ้กําหนดและเงื�อนไขฉบบัล่าสดุมอียูใ่นเวบ็ไซต์ของ Storytel ขอ้มลูสว่นบุคคลจะถกูประมวล
ผลโดย Storytel ตามนโยบายความเป�นสว่นตัวของ Storytel

1. ขดีจํากัดอายุและคณุสมบัติทางบัญชี

1.1. ในการเขา้ทาํขอ้ตกลงและเขา้ถึงบรกิารของเรา คุณต้อง:
มอีายุอยา่งน้อยสบิแปด (18) ป�และหรอืมอํีานาจและอํานาจตามกฎหมายในการเขา้ทําขอ้ตกลงนี�
ตามกฎหมายในประเทศที�ให้บรกิารแก่คณุ
เป�นผูม้ถิี�นพาํนักในประเทศที�มบีรกิารให้กับคณุ
ให้ขอ้มลูสว่นบุคคลที�ถกูต้องตามที�รอ้งขอ
ให้วธิกีารชําระเงนิที�ถกูต้อง

การสมัครสมาชิกของ Storytel

�



2. ขอ้มูลเกี�ยวกับแผนการสมัครสมาชิกของ Storytel

2.1. Storytel เสนอแผนการสมคัรสมาชกิที�หลากหลาย (“แผน”) แผนที�มอียูใ่นประเทศของคณุจะ
แสดงอยูใ่นเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลิเคชนัมอืถือของ Storytel (“แอป”)

2.2. คณุสามารถซื�อการสมคัรสมาชกิบรกิารได้โดยตรงจากเราผา่นเวบ็ไซต์ของเราหรอืจากบุคคลที�
สามผา่นแอป (“การสมคัรสมาชกิในแอป”) ตัวเลือกการซื�อที�มสีําหรบัคณุอาจแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศและอุปกรณ์ของคณุ การเขา้ถึงบรกิารของคุณจะขึ�นอยูกั่บแผนที�คณุเลือก ราย
ละเอียดเกี�ยวกับแผนเฉพาะของคณุมอียูใ่นบญัชขีองคณุบนเว็บไซต์ของ Storytel เราอาจแก้ไข
หรอืลบแผน คณุลักษณะ หรอืฟ�งก์ชนัการทํางานตามดลุยพนิิจของเราด้วยเหตผุลต่าง ๆ เชน่ การ
ปรบัปรุงบรกิาร การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ ขอ้กําหนดทางกฎหมายหรอืทางเทคนิค หากการ
เปลี�ยนแปลงดังกล่าวมผีลในทางลบต่อการสมคัรสมาชกิของคณุ คณุจะได้รบัการแจ้งเตือนและ
สามารถบอกเลิกการสมคัรสมาชกิได้ก่อนที�การเปลี�ยนแปลงจะมผีลบงัคับใช้

2.3. คณุสามารถเปลี�ยนไปใชแ้ผนอื�นได้โดยติดต่อ Storytel โดยไปที�เวบ็ไซต์และ/หรอืแอปของ
Storytel หรอืติดต่อบุคคลที�สามที�คณุซื�อการสมคัรสมาชกิผา่น เราอาจอนุญาตให้คณุเปลี�ยน
แผนก่อนสิ�นสดุระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิป�จจบุนัของคณุตามดลุยพินิจของเรา

2.4. เราอาจเสนอการสมคัรสมาชกิแบบหลายบุคคลหรอืการสมคัรสมาชกิแบบบุคคลเดียว เวน้แต่จะ
ระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�น แผนที�เสนอเป�นการสมคัรสมาชกิแบบบุคคลเดียว

2.5. สาํหรบัการสมคัรสมาชกิแบบบุคคลเดียว แผนจะให้การเขา้ถึงเนื�อหาตามที�มเีป�นครั�งคราวสําหรบั
บุคคลเพยีงคนเดียวเทา่นั�น

2.6. สาํหรบัการสมคัรสมาชกิแบบหลายบุคคล บุคคลที�ชําระเงนิค่าสมคัรสมาชกิจะกลายเป�นผูด้แูล
ระบบและสามารถเชญิบุคคลอื�นให้ใชก้ารสมคัรสมาชกิได้ ผู้ใชท้กุคนต้องมบีญัช ีStorytel ผูด้แูล
ระบบยงัสามารถถอนคําเชญิและการเขา้ถึงได้ ซึ�งสามารถจัดการได้ผา่นทางเวบ็ไซต์ Storytel
โดยปกติแล้ว การสมคัรสมาชกิแบบหลายบุคคลจะจํากัดไวเ้ฉพาะในครวัเรอืนของผูดู้แลระบบ
เทา่นั�น เวน้แต่จะระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�นสําหรบัแผนการสมคัรสมาชกิแบบหลายบุคคลที�เฉพาะ
เจาะจง

2.7. Storytel อาจเสนอแผนที�จํากัดและไมจํ่ากัดชั�วโมง

2.8. สาํหรบัแผนที�มชีั�วโมงจํากัด คณุจะไมส่ามารถใชห้นังสอืเสยีงหรอื หนังสอือิเล็กทรอนิกส ์สําหรบั
สว่นที�เหลือของระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิเมื�อคุณครบจํานวนชั�วโมงสงูสดุของคณุแล้ว เวลาที�ไม่
ได้ใชจ้ะไมย่กยอดไปยงัรอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไป เวน้แต่ระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�นที�เฉพาะเจาะจง
สาํหรบัแผนของคณุ จํานวนชั�วโมงที�คณุสามารถใชไ้ด้จะได้รบัการต่ออายุในวนัแรกของรอบการ
เรยีกเก็บเงนิแต่ละรอบ ปกติแล้วในวนัที�คุณชําระเงนิประจํา

2.9. หากแผนของคณุอนุญาตให้คณุยกยอดเวลาที�ไมไ่ด้ใช ้คุณสามารถบนัทกึจํานวนชั�วโมงสงูสดุที�
ระบุไวใ้นเวบ็ไซต์ Storytel หรอืในขั�นตอนการลงทะเบยีน แต่จนกวา่คณุจะยกเลิกการสมคัร
สมาชกิเทา่นั�น ขอ้มลูเกี�ยวกับชั�วโมงที�บนัทึกไวใ้ด ๆ ยงัสามารถดไูด้ภายใต้การตั�งค่าการสมคัร
สมาชกิของคณุบนเวบ็ไซต์และแอปของ Storytel



2.10. เมื�อคณุฟ�งหนังสอืเสยีง ขดีจํากัดเวลาจะคํานวณตามความเรว็ในการฟ�งเริ�มต้น (1.0x) ซึ�ง
หมายความวา่คณุสามารถเขา้ถึงเนื�อหาได้ในปรมิาณเท่ากัน ไมว่า่คณุจะเลือกความเรว็ในการฟ�ง
แบบใด ตัวอยา่งเชน่หากคณุฟ�งที�ความเรว็ 2.0 เทา่คณุสามารถฟ�งได้ครึ�งชั�วโมงแบบเรยีลไทม์
เทา่กับความเรว็ 1.0 เทา่ สาํหรบัหนังสอือิเล็กทรอนิกส ์เวลาจะคํานวณตามจํานวนตัวอักษรและ
รูปภาพที�แสดงในแต่ละหน้าที�คณุด ูซึ�งหมายความวา่จะใชเ้วลาเท่ากันไมว่า่คณุจะอ่านหน้าเรว็แค่
ไหนก็ตาม

3. ขอ้เสนอการทดลองใช้ที�เป�นโปรโมชั�นและแคมเปญอื�น ๆ

3.1. การสมคัรสมาชกิของคณุอาจเริ�มต้นด้วยระยะทดลองใชที้�เป�นโปรโมชั�นหรอืขอ้เสนอแคมเปญอื�น
ๆ (“ขอ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�น”) ขอ้เสนอทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�นอนุญาตให้ผูใ้ชใ้หม่
ทดลองใชบ้รกิารได้ฟรหีรอืลดราคา แต่ละบุคคลสามารถใชข้อ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�น
ได้เพยีงครั�งเดียวเทา่นั�น เราหรอืบุคคลที�สามที�คณุซื�อการสมคัรสมาชกิของคณุ จะพิจารณาสทิธิ�
ในขอ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�นของคุณตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว และอาจ
จํากัดขอ้เสนอ ตัวอยา่งเชน่ เพื�อป�องกันการละเมดิ เราอาจใชท้ี�อยูอี่เมลของบญัชหีรอืตัวระบุอื�น ๆ
เพื�อพจิารณาคณุสมบติัการได้รบัสทิธิ� เราขอสงวนสทิธิ�ในการเพกิถอนหรอืยกเลิกขอ้เสนอการ
ทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�น หากเราพจิารณาแล้ววา่คุณไมม่สีทิธิ� คุณไมส่ามารถรวมขอ้เสนอการ
ทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�นกับขอ้เสนออื�น ๆ ได้ สําหรบัขอ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�น เรา
อาจอนุญาตให้คณุเขา้ถึงแผนในรุน่ที�จํากัด เชน่ โดยการจํากัดจํานวนชั�วโมงที�มอียูใ่นระหว่าง
ระยะเวลาทดลองใชข้องคณุ และ/หรอืกําหนดขอ้จํากัดอื�น ๆ ตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว

3.2. เมื�อคณุสมคัรใชข้อ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�น คณุยอมรบัว่าคณุจะถกูเรยีกเก็บเงินโดย
อัตโนมติัจากราคาการสมคัรสมาชกิปกติของแผนของคุณหลังจากสิ�นสดุขอ้เสนอการทดลองใช้
เพื�อสง่เสรมิการขาย หากคณุยกเลิกการสมคัรสมาชกิก่อนการชําระเงนิครั�งแรก คณุจะไมถ่กูเรยีก
เก็บเงินเลยหรอืจะไมถ่กูเรยีกเก็บเงนิในราคาปกติเต็มจํานวน ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับโปรโมชั�น และการ
สมคัรสมาชกิของคณุจะสิ�นสดุลง ขอ้เสนอการทดลองใชที้�เป�นโปรโมชั�นจะสิ�นสดุโดยอัตโนมติัเมื�อ
คณุใชช้ั�วโมงฟรทีี�คณุได้รบัหรอืเมื�อชว่งเวลาที�จํากัดสิ�นสดุลง เวน้แต่จะระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�นบน
เวบ็ไซต์ Storytel หรอืแจ้งให้คณุทราบเมื�อคุณลงทะเบยีน

4. บัตรของขวัญ

4.1. เราอาจเสนอบตัรของขวญัประเภทต่าง ๆ บางสว่นของแผนเหล่านี�เชื�อมโยงกับแผนเฉพาะ และ
สามารถใชกั้บแผนดังกล่าวเทา่นั�น หากคณุเป�ดใชง้านบตัรของขวญัในขณะที�คณุสมคัรสมาชกิ
แบบชําระเงนิโดยตรงผา่น Storytel (ไมใ่ชผ่า่นบุคคลที�สาม) การสมคัรสมาชกิแบบชําระเงินของ
คณุจะถกูหยุดชั�วคราวในชว่งระยะเวลาของบตัรของขวญั

5. ค่าธรรมเนียมและการชําระเงิน

5.1. ค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชกิของเราจะแสดงบนเวบ็ไซต์และ/หรอืแอปของ Storytel นอกจาก
นี� จะมกีารแจ้งค่าธรรมเนียมเฉพาะสําหรบัแผนของคุณเมื�อคณุสมคัร ค่าธรรมเนียมของเราอาจ
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แตกต่างกันไปตามชว่งเวลาและขึ�นอยูกั่บวธิกีารชําระเงนิที�ใช ้และจะไมร่วมค่าใชจ่้ายหรอืค่า
ธรรมเนียมใด ๆ จากผูใ้ห้บรกิารอินเทอรเ์น็ตหรอืโทรคมนาคมของคณุ

5.2. เราอาจเปลี�ยนแปลงค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชกิเนื�องจากป�จจัยต่าง ๆ เชน่ อัตราเงินเฟ�อ การ
ปรบัปรุงบรกิาร และการจัดการ หรอืค่าตอบแทนที�เพิ�มขึ�นให้กับผูถื้อสทิธิ� หากมกีารเปลี�ยนแปลง
ค่าธรรมเนียม เราจะแจ้งให้คณุทราบล่วงหน้าอยา่งน้อย 30 วนั เพื�อให้คณุมเีวลาเพยีงพอในการ
ยกเลิกการสมคัรสมาชกิของคณุก่อนที�การเปลี�ยนแปลงจะมผีล

5.3. เราจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมการสมคัรสมาชกิล่วงหน้าสําหรบัระยะเวลาการชําระเงินที�เลือก โดย
เริ�มตั�งแต่วนัที�เป�ดใชง้าน ระยะเวลาการชําระเงินจะอยูท่ี� 30 วนัหรอืนานกวา่นั�น ขึ�นอยู่กับแผน
ของคณุ หากคณุได้ลงทะเบยีนรบัขอ้เสนอการทดลองใชที้�เป�นโปรโมชั�น เราจะเรยีกเก็บเงินจาก
คณุหลังจากสิ�นสดุขอ้เสนอการทดลองใชที้�เป�นโปรโมชั�น

5.4. เมื�อสมคัรใชง้านแผนของคณุ คณุขอให้เราเริ�มให้บรกิารทันท ีStorytel ไมไ่ด้เสนอการคืนเงนิหรอื
เครดิตเมื�อการสมคัรสมาชกิเริ�มต้น ระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิของคุณจะขึ�นอยูกั่บแผนที�คณุเลือก

5.5. โปรดทราบวา่หากคณุชําระเงนิโดยตรงให้กับเรา เราอาจปฏิเสธหรอืบล็อกบตัรเครดิตบางประเภท
หรอืวธิกีารชําระเงนิอื�น ๆ ได้ตลอดเวลา ตัวอยา่งเชน่ หากบตัรเหล่านี�ไมไ่ด้ออกในประเทศที�มกีาร
ให้บรกิาร คณุสามารถอัปเดตวธิกีารชําระเงนิของคุณได้บนเวบ็ไซต์ Storytel ภายใต้การตั�งค่า
บญัชขีองคณุ หากอัปเดต เราอาจเรยีกเก็บเงินจากคณุผา่นวธิกีารชําระเงนิใหมต่่อไป

5.6. หากคณุได้ซื�อการสมคัรสมาชกิผา่นบุคคลที�สาม เงื�อนไขการชําระเงนิของบุคคลที�สามจะมผีล
บงัคับใช้

6. สิทธิ�ในการเพกิถอน การยกเลิก และเงื�อนไข

6.1. คณุมสีทิธิ�ที�จะเพกิถอนการซื�อการสมคัรสมาชกิ Storytel ภายในสบิสี� (14) วนันับจากวนัที�ซื�อ ใน
การเพกิถอน คณุต้องระบุอยา่งชดัเจนวา่คุณต้องการเพกิถอนขอ้ตกลง เราจะต้องได้รบัขอ้ความ
ก่อนสิ�นสดุระยะเวลาการเพกิถอน คณุสามารถใชแ้บบฟอรม์การเพกิถอนที�ด้านล่างของขอ้กําหนด
และเงื�อนไขเหล่านี�เพื�อใชส้ทิธิ�ของคณุในการเพกิถอน หากคุณเพกิถอน การสมคัรสมาชกิของคณุ
จะสิ�นสดุลงทนัท ีและเราจะคืนเงนิให้คณุโดยไมล่่าชา้เกินควร แต่อาจหักจํานวนเงนิตามสดัสว่น
ของการใชบ้รกิารของคณุในระหวา่งระยะเวลาการเพกิถอน การคืนเงนิจะดําเนินการภายใน 14
วนั และจะดําเนินการตามวธิกีารชําระเงนิเดียวกันกับที�ใชใ้นการสั�งซื�อ เวน้แต่จะตกลงกันไว้เป�น
อยา่งอื�น

6.2. คณุสามารถยกเลิกการสมคัรสมาชกิของคณุได้ภายใต้การตั�งค่าบญัชขีองคณุบนเวบ็ไซต์
Storytel ในแอป หากคณุได้ซื�อการสมคัรสมาชกิในแอปหรอืโดยการติดต่อศูนยช์ว่ยเหลือ
Storytel หากคณุได้สมคัรใช้งานผา่นบุคคลที�สาม คณุต้องยกเลิกการสมคัรของคณุผา่นบุคคลที�
สามดังกล่าว หากคณุยกเลิกการสมคัรสมาชกิ การสมคัรสมาชกิของคณุจะหมดอายุเมื�อสิ�นสดุ
ระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิป�จจบุนัของคณุ หากคุณได้รบัขอ้เสนอการทดลองใชท้ี�เป�นโปรโมชั�นซึ�ง
ยงัไมห่มดอายุ การสมคัรสมาชกิจะสิ�นสดุลงทนัทีเมื�อคณุยกเลิก โปรดทราบวา่เนื�องจากขอ้
กําหนดทางเทคนิค คณุไมส่ามารถแก้ไขหรอืยกเลิกการสมคัรสมาชกิของคณุ รวมถึงวิธกีารชําระ
เงิน ในชว่งชั�วโมงสดุทา้ยก่อนที�รอบการเรยีกเก็บเงนิถัดไปของคุณจะเริ�มขึ�น



6.3. หากคณุไมไ่ด้ยกเลิกการสมคัรสมาชกิก่อนวันที�ต่ออายุ การสมคัรสมาชกิของคณุจะได้รบัการต่อ
อายุโดยอัตโนมติัสําหรบัรอบการเรยีกเก็บเงินเพิ�มเติม คุณยอมรบัวา่เราจะเรยีกเก็บค่าธรรมเนียม
การสมคัรสมาชกิสําหรบัรอบการเรยีกเก็บเงินถัดไปโดยใชว้ธิกีารชําระเงนิที�คณุเลือกตามขอ้ตกลง

6.4. เราขอสงวนสทิธิ�ในการยกเลิกการสมคัรสมาชกิของคณุ หากเราพจิารณาจากขอ้เทจ็จรงิที�มอียูว่า่
คณุไมไ่ด้อยูใ่นประเทศที�เรามแีผนการสมคัรสมาชกิที�คุณซื�อ

6.5. หากคณุได้ซื�อการสมคัรสมาชกิจากบุคคลที�สาม ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของบุคคลที�สามดังกล่าว
จะมผีลใชบ้งัคับแทนขอ้ 6 นี�

คําศพัทท์ั�วไป

7. การส่งมอบบรกิาร

7.1. การจัดหาบรกิารให้ทา่นเป�นไปตามขอ้ตกลงของบรษัิท สตอรี�เทล (ประเทศไทย) จํากัด ซึ�งเป�น
บรษัิทจํากัดความรบัผดิที�จดทะเบยีนจัดตั�งที�ประเทศไทย ทะเบยีนบรษัิทเลขที� 0105562091258
และมทีี�อยูข่องกิจการที� 177/1 อาคารบางกอกสหประกันภัย ชั�นที� 9 ห้องเลขที� 3บ ีถนนสรุวงศ์
แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร หากท่านต้องการติดต่อเราหรอืแผนบรกิารลกูค้าของ
เรากรุณาสง่อีเมลมาที� help.th@storytel.com (mailto:help.th@storytel.com)

7.2. หากคณุซื�อบรกิารจากบุคคลที�สาม บรกิารจะถกูขายให้กับคณุโดยบุคคลที�สามดังกล่าว เวน้แต่จะ
ระบุไวเ้ป�นอยา่งอื�น

7.3. ไมว่า่คณุจะซื�อบรกิารด้วยวธิใีด บรษัิทที�ให้บรกิารแก่คณุคือ Storytel Sweden AB ที�มี
หมายเลขประจําตัวของบรษัิท 556696-2865 และที�อยู ่Box 24167, 104 51 Stockholm,
Sweden

8. การใช้บรกิาร

8.1. เราให้บรกิารดิจิทลัสว่นบุคคลสําหรบัการสตรมีและดาวน์โหลดเนื�อหา (สําหรบัการใชง้านแบบ
ออฟไลน์ในแอป) บนอุปกรณ์ที�เขา้กันได้ ภายใต้ขอ้กําหนดและเงื�อนไขของขอ้ตกลงนี� คณุได้รบั
สทิธิ�ที�จํากัด เพกิถอนได้ ไมใ่ชส่ทิธิ�แต่เพยีงผู้เดียว ไมส่ามารถให้อนุญาตชว่งในการใชบ้รกิาร ใน
การใชบ้รกิาร คณุต้องใชอุ้ปกรณ์ที�เขา้กันได้หรอืเขา้ถึงแพลตฟอรม์ของพันธมติรของ Storytel
โดยติดตั�งแอปหรอืซอฟต์แวรข์อง Storytel คุณลักษณะอาจแตกต่างกันไปในแต่ละอุปกรณ์และ
แพลตฟอรม์ คณุสามารถดขูอ้กําหนดทางเทคนิค ขอ้มลูเกี�ยวกับคูค้่าทางธุรกิจ และวิธกีารชําระ
เงินที�ยอมรบัได้บนเวบ็ไซต์ของ Storytel

8.2. เราขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงขอ้กําหนดทางเทคนิคสําหรบัการใชบ้รกิาร รวมถึงการเพิ�ม
หรอืลบคูค้่าทางธุรกิจและวธิกีารชําระเงนิ การเปลี�ยนแปลงใด ๆ ดังกล่าวจะถูกโพสต์บนเวบ็ไซต์
ของ Storytel

8.3. เราอัปเดตซอฟต์แวรข์องเราเป�นประจําเพื�อรบัรองความปลอดภัยและยกระดับประสบการณ์การใช้
งานของผูใ้ช ้ดังนั�น บางครั�งเราอาจขอให้คุณอัปเดตแอปเป�นเวอรช์นัที�ใหมก่วา่

�
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8.4. บรกิารนี�มไีวส้าํหรบัการใชง้านสว่นบุคคลที�ไมใ่ชเ่ชงิพาณิชยต์ามขอ้ตกลง คณุและบุคคลใดก็ตาม
ที�ใชบ้ญัชขีองคณุจะต้องไม:่
มสีว่นรว่มในกิจกรรมที�เป�นการฉ้อโกงหรอืผดิกฎหมาย
เขยีนรวีวิที�ไมใ่ชร่วีวิที�แทจ้รงิหรอืเป�นรวีวิปลอม หรอืทําให้เขา้ใจผดิโดยเจตนาต่อลกูค้ารายอื�น
ทาํให้บรกิารหยุดชะงกั
ก่อให้เกิดความเสยีหายต่อ Storytel บรษัิทในเครอื หรอืบุคคลที�สาม
มสีว่นรว่มในรูปแบบการใชง้านที�ผดิปกติซึ�งเบี�ยงเบนจากการใชง้านที�เหมาะสมอยา่งชดัเจน รวม
ถึงการบรโิภคเนื�อหามากเกินไป
แสวงหาผลประโยชน์เพื�อวตัถปุระสงค์ใด ๆ (เชงิพาณิชยห์รอือื�น ๆ) คัดลอก แก้ไขดัดแปลง สรา้ง
งานลอกเลียนแบบ แสดง แจกจ่าย สง่ผา่น ขาย ให้เชา่ ให้เชา่ซื�อ ให้ยมื ออกใบอนุญาตชว่ง หรอื
เผยแพรส่ื�อ เนื�อหา หรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิาร
ใชเ้นื�อหาเพื�อการทําเหมอืงขอ้ความและขอ้มลูตามที�กําหนดไวภ้ายใต้คําสั�งของสหภาพยุโรป
2019/790 เกี�ยวกับลิขสทิธิ�และสทิธิ�ที�เกี�ยวขอ้งในตลาดดิจิทัลเดี�ยว (ตามที�นํามาใชใ้นรฐัสมาชกิ)
แจกจ่ายต่อ หลีกเลี�ยง หรอืป�ดใชง้านระบบป�องกันเนื�อหาหรอืเทคโนโลยกีารจัดการสทิธิ�ดิจิทลัที�ใช้
ในบรกิาร
แยกสว่น ทําวศิวกรรมยอ้นกลับ ถอดแยกชิ�นสว่น หรอืลดบรกิารใด ๆ ให้เป�นรูปแบบที�มนุษย์
สามารถอ่านได้
ลบการระบุตัวตน ลิขสทิธิ� หรอืประกาศกรรมสทิธิ�อื�น ๆ หรอื
เขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารในลักษณะที�ไมช่อบด้วยกฎหมายหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืในลักษณะที�บง่ชี�
ถึงความสมัพนัธกั์บผลิตภัณฑ ์บรกิาร หรอืแบรนด์ของเรา

8.5. การใชบ้รกิารและ/หรอืเนื�อหาที�ละเมดิขอ้ 8.4 นี�จะถือว่าเป�นการละเมดิขอ้ตกลงนี�อย่างรา้ยแรง
เสมอ ซึ�งเป�นเหตใุห้มกีารยุติขอ้ตกลง โปรดดขูอ้ 12 และอาจสง่ผลให้เกิดการเรยีกรอ้งการละเมดิ
ลิขสทิธิ�

8.6. คณุต้องควบคมุบญัชขีองคณุและป�องกันการเขา้ถึงโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต นอกจากนี� คณุยงัต้อง
ปฏิบติัตามแนวทางด้านความปลอดภัยของรหัสผ่าน และจะไมแ่บง่ป�นรหัสผา่นหรอืรายละเอียด
สว่นบุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับบญัชขีองคณุ หากบุคคลอื�นใชบ้รกิารภายใต้บญัชขีองคณุ คณุจะ
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่บุคคลเหล่านั�นปฏิบติัตามขอ้ตกลงและคณุต้องรบัผดิชอบต่อการกระทํา
ของพวกเขา คณุไมม่สีทิธิ�โอนสทิธิ�และภาระผูกพนัของคณุภายใต้ขอ้ตกลงนี� เวน้แต่คณุจะได้รบั
ความยนิยอมเป�นลายลักษณ์อักษรจาก Storytel ให้ทําเชน่นั�นได้

8.7. เป�นความรบัผดิชอบของคณุที�จะต้องแจ้งให้ Storytel ทราบถึงการเปลี�ยนแปลงใด ๆ ในการ
สมคัรสมาชกิและ/หรอืขอ้มลูการซื�อของคุณ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งที�อยู่อีเมลหรอืหมายเลขโทรศพัท์
ที�คณุสรา้งบญัชขีองคณุ

8.8. คณุต้องรบัผดิชอบต่อเนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้งขึ�นทั�งหมด (ตัวอยา่งเชน่ รวีวิและรูปโปรไฟล์) ที�คณุสรา้ง
และแชรใ์นบรกิารหรอืบนแพลตฟอรม์ใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับบรกิาร (ตัวอยา่งเชน่ ชอ่งทางโซเชยีลมี
เดีย) (“เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ช”้) คณุยงัต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่คณุมสีทิธิ�ทั�งหมดในเนื�อหาที�สรา้ง
โดยผูใ้ชดั้งกล่าว เนื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชท้ั�งหมดต้องเป�นไปตามข้อกําหนดของขอ้ตกลงนี�และ
นโยบายชุมชน Storytel คณุไมส่ามารถแบง่ป�นเนื�อหาที�สรา้งโดยผู้ใช้ที�อาจถือวา่ผดิกฎหมาย
เป�นการดถูกู น่ารงัเกียจ คกุคาม ลามก หมิ�นประมาท เลือกปฏิบติั ละเมดิความเป�นสว่นตัว หรอื
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ละเมดิสทิธิ�ของบุคคลที�สาม เราอาจตรวจติดตาม ตรวจสอบ ลบ หรอืป�ดใชง้านการเข้าถึงเนื�อหา
ที�สรา้งโดยผูใ้ชไ้ด้ตลอดเวลาและตามดลุยพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดียว

8.9. ในการนี� คณุให้สทิธิ�ที�ปราศจากค่าลิขสทิธิ�แก่เราในการใชเ้นื�อหาที�สรา้งโดยผูใ้ชใ้นรูปแบบต้นฉบบั
หรอืรูปแบบที�แก้ไขในบรกิาร ไมว่า่โดยตรงหรอืผา่นบุคคลที�สาม โดยไมม่ขีอ้จํากัดในเรื�องเวลา
หรอืสถานที� คณุสามารถลบเนื�อหาที�สรา้งโดยผู้ใชอ้อกจากบรกิารได้ตลอดเวลา สทิธิ�ที�มอบให้เรา
รวมถึงสทิธิ�ในการใชร้วีวิของคณุ (โดยไมม่รูีปภาพหรอืชื�อของคณุ) เพื�อทําการตลาดของ
Storytel, บรกิาร, เนื�อหาผูอ้อกใบอนุญาตของเรา หรอืคูค้่าทางธุรกิจของเรา ในสื�อและ
แพลตฟอรม์ทกุประเภท

9. ตัวกรองเนื�อหาและผู้เยาว์

9.1. บางครั�งเราอาจเสนอตัวกรองเนื�อหาทางเลือกที�ติดตั�งไวล่้วงหน้าในบรกิาร เชน่ “โหมดเด็ก” หรอื
ตัวกรองที�คล้ายกันสาํหรบัผูเ้ยาว ์ตัวกรองเหล่านี�อาศยัขอ้มลูที�ได้รบัจากบุคคลที�สาม เชน่ ผูเ้ผย
แพรเ่นื�อหา คณุรบัทราบวา่เราไมส่ามารถรบัประกันความถูกต้องของตัวกรองเหล่านี�ได้อยา่ง
สมบูรณ์ หรอืตรวจสอบให้แน่ใจวา่ตัวกรองจะแยกเนื�อหาที�ไมเ่กี�ยวขอ้งทั�งหมดตามที�ตั�งใจไว้

9.2. คณุรบัทราบวา่บรกิารนี�รวมถึงเนื�อหาที�ไมส่มควรหรอืเหมาะสมสําหรบัผูเ้ยาว ์และตกลงที�จะไมใ่ห้
ผูเ้ยาวเ์ขา้ถึงบรกิารโดยไมม่กีารควบคมุดแูลของคณุ ไมว่า่คุณจะเลือกใชตั้วกรองเนื�อหาที�มอียู่
หรอืไมก็่ตาม

10. เนื�อหาและสิทธิ�ในทรพัย์สินทางป�ญญา

10.1. เนื�อหาในบรกิารมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื�องและอาจมกีารเปลี�ยนแปลง ลบ หรอืปรบัปรุงโดยไม่
ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตัวอยา่งเชน่ เพื�อปรบัปรุงบรกิารหรอืปฏิบติัตามขอ้กําหนดทาง
กฎหมาย สทิธิ�ในทรพัยส์นิทางป�ญญา คําขอของผูถื้อสทิธิ� ขอ้ตกลงกับบุคคลที�สาม นโยบาย
เนื�อหาภายในของเรา หรอืขอ้พจิารณาเชงิพาณิชยอื์�น ๆ เนื�อหาที�นําเสนอและวธิกีารนําเสนอต่อ
คณุอาจแตกต่างกันไปเป�นครั�งคราวเนื�องจากป�จจัยอื�น ๆ ป�จจัยเหล่านี�อาจรวมถึงประเทศที�คณุ
อยู ่การบรโิภคเนื�อหาเฉพาะของคณุ หรอืปรมิาณเนื�อหาที�คณุบรโิภค

10.2. บรกิารและเนื�อหาเป�นทรพัยส์นิที�มลิีขสทิธิ�ของเราและ/หรอืผูอ้อกใบอนุญาตของเรา สทิธิ�ใน
ทรพัยส์นิทางป�ญญาทั�งหมด รวมถึงเครื�องหมายการค้า เครื�องหมายบรกิาร ชื�อทางการค้า
เครื�องหมายรูปลักษณ์ ชื�อโดเมน สทิธบิตัร สิ�งประดิษฐ ์ความลับทางการค้า ลิขสทิธิ� สทิธิ�ในฐาน
ขอ้มลู และความรูค้วามชํานาญ ในบรกิารหรอืเนื�อหา เป�นของเรา ผู้ออกใบอนุญาตของเรา หรอื
บรษัิทในเครอืใด ๆ คณุสามารถใชอ้งค์ประกอบของบรกิารหรอืเนื�อหาเป�นสว่นหนึ�งของบรกิารที�
มอบให้คณุและได้รบัอนุญาตโดยชดัแจ้งภายใต้ข้อตกลงนี�เทา่นั�น

10.3. เราจะไมโ่อนสทิธิ�หรอืกรรมสทิธิ�ใด ๆ ในบรกิารหรอืสว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิาร รวมถึงเนื�อหาหรอื
สว่นหนึ�งสว่นใดของบรกิารให้แก่คณุ นอกจากนี� ไมม่เีนื�อหาใดในขอ้ตกลงนี�ที�อนุญาตให้คณุได้รบั
อนุญาตหรอืสทิธิ�ในการใชเ้ครื�องหมายการค้าใด ๆ ที�แสดงอยูบ่นหรอืภายในบรกิารหรอืเนื�อหา
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11. เนื�อหา ลิงก์ และบรกิารของบุคคลที�สาม

11.1. เราจะไมร่บัผดิชอบและไมร่บัประกันคณุภาพหรอืความปลอดภัยของไฮเปอรลิ์งก์หรอืองค์ประกอบ
อื�น ๆ ที�สรา้งขึ�นโดยบุคคลที�สามที�สามารถเขา้ถึงได้จากบรกิาร เวบ็ไซต์ของเรา หรอืฟอรั�มใด ๆ ที�
Storytel จัดหาให้ ทั�งภายในและภายนอกบรกิาร

11.2. บรกิารนี�อาจรวม รวมเขา้กับ หรอืจัดหาให้โดยเกี�ยวขอ้งกับบรกิารและเนื�อหาของบุคคลที�สาม เรา
ไมอ่าจควบคมุบรกิารหรอืเนื�อหาของบุคคลที�สามเหล่านั�นได้ และพวกเขาอาจมขีอ้กําหนดและ
นโยบายที�แยกต่างหาก คณุควรอ่านขอ้ตกลง ขอ้กําหนดการใชง้าน และนโยบายความเป�นสว่น
ตัวที�นําเสนอต่อคณุอยา่งละเอียด ซึ�งมผีลบงัคับใชกั้บบรกิารและเนื�อหาของบุคคลที�สามดังกล่าว

12. การระงบัและการบอกเลิก

12.1. เราสามารถระงบัการเขา้ถึงบรกิารหรอืยกเลิกขอ้ตกลงโดยมผีลทันทไีด้ทกุเมื�อโดยไมต้่องแจ้งให้
ทราบล่วงหน้าหรอืคืนเงนิ หากคณุละเมดิขอ้ตกลงหรอืละเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคับ
ใด ๆ

12.2. ในกรณีที�มกีารชําระเงนิล่าชา้/ผดินัด เรามสีทิธิ�ที�จะเรยีกเก็บดอกเบี�ยการลงโทษที�สมเหตสุมผล
ค่าธรรมเนียมการเตือนความจํา และค่าธรรมเนียมการเรยีกเก็บหนี�ตามกฎหมาย หากม ีเรายงัขอ
สงวนสทิธิ�ในการระงบัหรอืยุติการเขา้ถึงบรกิารของคณุ หากเกิดเหตกุารณ์นี�ขึ�น คณุสามารถเขา้สู่
บญัชขีองคณุได้ที�เวบ็ไซต์ของ Storytel เพื�อเป�ดใชง้านการสมคัรสมาชกิของคณุอีกครั�ง หากคณุ
ได้ซื�อการสมคัรสมาชกิผา่นบุคคลที�สาม โปรดติดต่อบุคคลที�สามเพื�อเป�ดใชง้านการสมคัรสมาชกิ
ของคณุอีกครั�ง

12.3. การยุติการเขา้ถึงบรกิารจะไมก่ระทบต่อสทิธหิรอืภาระผูกพนัของคู่สญัญาภายใต้ข้อ 8 และ 10
หรอืขอ้กําหนดอื�น ๆ ของขอ้ตกลง ซึ�งโดยลักษณะแล้วจะยงัคงมผีลบงัคับใชแ้มห้ลังจากการยุติข้อ
ตกลงแล้วก็ตาม เมื�อขอ้ตกลงหมดอายุหรอืสิ�นสดุลง ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ใบอนุญาตทั�งหมด
จะถกูสง่กลับมาให้เราโดยอัตโนมติัและสทิธิ�ทั�งหมดจะถกูสง่กลับมาให้เรา

13. สิทธิ�และความรบัผิดชอบของ Storytel

13.1. เราจะติดต่อคณุเป�นครั�งคราว การสื�อสารทั�งหมดระหวา่ง Storytel กับคณุจะเป�นไปตามนโยบาย
ความเป�นสว่นตัวของ Storytel

13.2. เรามุง่มั�นที�จะให้บรกิารตลอดเวลา 24 ชั�วโมงทกุวนั อยา่งไรก็ตาม เราไมร่บัประกันว่าบรกิารจะ
ปราศจากขอ้ผดิพลาดหรอืการหยุดชะงกัเสมอ หากมขีอ้บกพรอ่งหรอืการหยุดชะงักใด ๆ ที�สง่
ผลกระทบต่อบรกิาร เราจะมโีอกาสแก้ไขสิ�งเหล่านี�โดยไมถื่อเป�นการละเมดิขอ้ตกลง Storytel ยงั
มสีทิธิ�ในการป�ดบรกิารชั�วคราวเพื�ออัปเกรดและบํารุงรกัษาที�จําเป�น

13.3. หากคณุมกีารสมคัรสมาชกิ Storytel และออฟไลน์จากบรกิารเป�นระยะเวลาสามสบิ (30) วนัขึ�น
ไป เราอาจบล็อกการเขา้ถึงบรกิารของเราจนกวา่คณุจะออนไลน์อีกครั�ง ทั�งนี�เพื�อให้แน่ใจวา่คณุ
ยงัคงมกีารสมคัรสมาชกิเพื�อใชบ้รกิารที�ใชง้านอยูแ่ละเพื�อจัดการการอัปเดตในคอนเทนต์
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13.4. เรามสีทิธิ�ที�จะโอนสทิธิ�และขอ้ผกูพนัของเราภายใต้ขอ้ตกลงทั�งหมดหรอืบางสว่นให้กับบุคคลที�สาม
นอกจากนี� เรายงัมสีทิธิ�ในการวา่จ้างผูร้บัเหมาชว่งเพื�อปฏิบติัตามขอ้ผกูพันของเราภายใต้ขอ้ตกลง
นี� การเปลี�ยนแปลงใด ๆ ที�อาจสง่ผลต่อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของคณุจะต้องได้รบัการ
จัดการตามนโยบายความเป�นสว่นตัวของ Storytel

13.5. เราอาจเปลี�ยนแปลงขอ้ตกลงตามดลุยพนิิจของเรา หากการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�สง่ผลกระทบในเชงิ
ลบต่อบรกิารหรอืการสมคัรสมาชกิของคณุ คุณจะได้รบัแจ้งทางอีเมล ขอ้ความตัวอักษร หรอืการ
แจ้งเตือนผา่นบรกิารอยา่งน้อยสามสบิ (30) วนัก่อนที�การเปลี�ยนแปลงจะมผีล คณุสามารถยกเลิก
การสมคัรสมาชกิของคณุก่อนการเปลี�ยนแปลงได้หากต้องการ การใชบ้รกิารต่อไปของคณุถือ
เป�นการยอมรบัการเปลี�ยนแปลง โปรดอ่านประกาศใด ๆ อย่างละเอียด หากต้องการยกเลิกการ
สมคัรสมาชกิของคณุเนื�องจากการอัปเดตหรอืการเปลี�ยนแปลงขอ้ตกลงดังกล่าว โปรดปฏิบติัตาม
คําแนะนําในขอ้ 6

14. การคว�าบาตรและการควบคุมการส่งออก

14.1. คณุไมส่ามารถใช ้เขา้ถึง หรอืสง่ออกหรอืสง่ออกซ�าผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารได้ เวน้แต่จะได้รบั
อนุญาตอยา่งชดัแจ้งในขอ้กําหนดเหล่านี�และในขอบเขตที�กฎหมายอนุญาต โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
แต่ไมจํ่ากัดเพยีงบรกิารไมส่ามารถสง่ออก สง่ออกซ�า หรอืให้บรกิารได้ (ก) ไปยังประเทศหรอื
ภมูภิาคใด ๆ ที�ถกูสั�งห้ามโดยรฐับาลสหรฐัอเมรกิา หรอื (ข) ไปยังฝ�ายใด ๆ ที�มรีายชื�ออยูใ่นรายชื�อ
ฝ�ายต้องห้าม หรอือยูภ่ายใต้การคว�าบาตรที�กําหนดโดยสหประชาชาติ สหภาพยุโรป สหราช
อาณาจักร หรอืประเทศอื�น ๆ เมื�อใชบ้รกิาร จะหมายความวา่คณุรบัรองและรบัประกันวา่คณุไม่
ได้อยูใ่นประเทศใด ๆ ดังกล่าวหรอือยูใ่นรายชื�อฝ�ายต้องห้ามดังกล่าว

15. กฎหมายที�ใช้บังคับและการระงับข้อพิพาท

15.1. ขอ้ตกลงนี�จะถกูควบคมุและตีความตามกฎหมายของสวเีดน ยกเวน้ความขดัแยง้ของหลัก
กฎหมาย อยา่งไรก็ตาม นี�จะไมจํ่ากัดสทิธิ�การคุ้มครองผู้บรโิภคใด ๆ ที�คณุมสีทิธิ�ภายใต้กฎหมาย
บงัคับของประเทศที�พํานักของเรา หากขดัแยง้กับขอ้กําหนดขา้งต้น

15.2. หากคณุไมพ่อใจกับบรกิาร เนื�อหาที�มอียูใ่นบรกิาร หรอืกับข้อตกลง การเยยีวยาเพยีงอยา่งเดียว
และโดยเฉพาะของคณุคือการยกเลิกหรอืเพกิถอนบรกิาร ไมว่า่กรณีใดก็ตาม เราไมม่คีวามรบัผดิ
ใด ๆ ต่อความเสยีหายทางอ้อม และคณุยอมรบัวา่ความรบัผดิของเราในทกุกรณีจะจํากัดอยูท่ี�
จํานวนเงนิที�คณุจ่ายให้กับ Storytel ในชว่งสบิสองเดือนก่อนการเรยีกรอ้งของคณุ เราไมร่บัผดิ
ชอบต่อการหยุดชะงกัใด ๆ ในการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตของคณุ

15.3. ในกรณีที�มขีอ้พพิาทระหวา่งคณุกับ Storytel ที�ไมส่ามารถระงบัขอ้พพิาทระหว่างคูส่ญัญาได้ ขอ้
พพิาทนั�นอาจถกูสง่ต่อไปยงั Allmänna reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se มฉิะนั�น ขอ้พพิาทจะถกูตัดสนิโดยศาลทั�วไปของกฎหมายในประเทศ
สวเีดน หรอืภายใต้กฎหมายบงัคับของประเทศที�คุณอาศยัอยู่หากขัดแย้งกับกฎหมายขา้งต้น
นอกจากนี� คณุยงัสามารถดเูวบ็ไซต์ของคณะกรรมาธกิารยุโรปสาํหรบัการระงับขอ้พพิาทออนไลน์

�



ตรวจทานครั�งล่าสดุเมื�อวนัที�: 3 ธ.ค. 2024

บรษัิท สตอรี�เทล (ประเทศไทย) จํากัด

ที�จัดตั�งขึ�นชว่ยเหลือผูบ้รโิภคและผูค้้าโดยเฉพาะในการระงบัขอ้พิพาทนอกศาล ซึ�งมอียู่ที�
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

16. รายละเอียดการติดต่อ

คณุสามารถติดต่อเราผา่นชอ่งทางด้านล่าง:
ศูนยช์ว่ยเหลือ Storytel
ที�อยูอี่เมล: help.th@storytel.com (mailto:help.th@storytel.com)

แบบฟอรม์สิทธิ�ในการเพกิถอน

ขา้พเจ้าขอแจ้งให้ทราบวา่ขา้พเจ้าเพกิถอนขอ้ตกลงการซื�อของขา้พเจ้าเกี�ยวกับการสมคัรสมาชกิดังต่อไป
นี�:
วนัที�ซื�อ:
ชื�อ:
อีเมล:
ลายมอืชื�อ (เฉพาะเมื�อสง่ทางไปรษณีย)์:
วนัที�:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:help.th@storytel.com
mailto:help.th@storytel.com

