
ยิ นดี ต้ อนร ั บสู่ Storytel 

ก่ อนที่ คุ ณจะเข ้ าสู่ โลกแห่ งเรื่ องราวที่ ยอดเยี่ ยม โปรดใช ้ เวลาสั กครู่ และอ่ านข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขเหล่ า
นี้ อย่ างละเอี ยด ซึ่ งมี ความสําคญัเนื่ องจากเป็ นการควบคุ มความสั มพันธ์ ระหว่ างตั วคุ ณเองและ Storytel 
และส่ งผลกระทบต่ อสิ ทธิ และข ้ อผู กพันทางกฎหมายของคุ ณ

ข้ อกํ าหนดและเงื่ อนไขของ STORYTEL 

Storytel Sweden AB และบริ ษัทในเครื อ (ต่ อไปนี้ เรี ยกว่ า “Storytel ”, “เรา”, “ของเรา” หรื อ “พวก 

เรา”) ให ้ บริ การเนือ้หาดิ จิ ทลัที่ มี คุ ณสมบั ติ และฟังก์ ชั นการทํางานเฉพาะบุ คคล (“บริ การ”) ซึ่ งอนุญาต 

ให ้ ผู ้ ใช ้ ของเรา (ต่ อไปนี้ เรี ยกว่ า “คุ ณ”) เข ้ าถึ งหนังสื อเสี ยง หนังสื ออิ เล็กทรอนิ กส์ และเนื้ อหาอื่ น ๆ 

(“เนื้ อหา”) 

หากต ้ องการเข ้ าถึ งและใช ้ บริ การของเรา คุ ณต ้ องมี บั ญชี Storytel ที่ ใช ้ งานอยู่ ในการสร ้ างบั ญชี คุ ณ
ต ้ องทําข ้ อตกลงที่ มี ผลผู กพันทางกฎหมายกั บ Storytel และยอมรับข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขเหล่ านี้ ตาม 

ความเหมาะสมเป็ นครัง้คราว 

ความสั มพันธ์ ของเรากั บคุ ณยั งอยู่ ภายใต ้ ข ้ อกําหนดและข ้ อมู ลที่ ให ้ ไว ้ เกี่ ยวกั บการสมั ครสมาชิ กหรื อการ
ใช ้ บริ การของเรา (รวมเรี ยกว่ า “ข้ อตกลง”) หากคุ ณไม่ ยอมรับข ้ อตกลงนี้ คุ ณจะไม่ สามารถใช ้ บริ การ
หรื อเข ้ าถึ งหรื อใช ้ เนื้ อหาใด ๆ ที่ ให ้ ไว ้ ผ่ านบริ การได ้   

ข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขฉบั บล่ าสุ ดมี อยู่ ในเว็บไซต์ ของ Storytel ข ้ อมู ลส่ วนบุ คคลจะถู กประมวลผลโดย
Storytel ตามนโยบายความเป็ นส่ วนตวัของ Storytel   

1. ขี ดจาํก ั ดอายุ และคุ ณสมบ ั ติ ทางบ ั ญชี 

1.1 ในการเข ้ าทําข ้ อตกลงและเข ้ าถึ งบริ การของเรา คุ ณต ้ อง:   

1) มี อายุ อย่ างน ้ อยสิ บแปด (18) ปีและหรื อมี อํานาจและอํานาจตามกฎหมายในการเข ้ าทําข ้ อ
ตกลงนีต้ามกฎหมายในประเทศที่ ให ้ บริ การแก่ คุ ณ

2) เป็ นผู ้ มี ถิ่ นพํานักในประเทศที่ มี บริ การให ้ กั บคุ ณ  
3) ให ้ ข ้ อมู ลส่ วนบุ คคลที่ ถู กต ้ องตามที่ ร ้ องขอ  
4) ให ้ วิ ธี การชํ าระเงิ นที่ ถู กต ้ อง

การสม ั ครสมาชิ กของ Storytel 

2. ข้ อมู ลเกี่ ยวก ั บแผนการสม ั ครสมาชิ กของ Storytel 

2.1 Storytel เสนอแผนการสมคัรสมาชิ กที่ หลากหลาย (“แผน”) แผนที่ มี อยู่ ในประเทศของคุ ณจะ
แสดงอยู่ ในเว็บไซต์ และ/หรื อแอปพลิ เคชั นมื อถื อของ Storytel (“แอป”) 

2.2 คุ ณสามารถซื้ อการสมคัรสมาชิ กบริ การได ้ โดยตรงจากเราผ่ านเว็บไซต์ ของเราหรื อจากบุ คคล
ที่ สามผ่ านแอป (“การสม ั ครสมาชิ กในแอป”) ตั วเลื อกการซื้ อที่ มี สําหรับคุ ณอาจแตกต่ างกั น
ไปในแต่ ละประเทศและอุ ปกรณข์องคุ ณ การเข ้ าถึ งบริ การของคุ ณจะขึ้ นอยู่ กั บแผนที่ คุ ณเลื อก
รายละเอี ยดเกี่ ยวกั บแผนเฉพาะของคุ ณมี อยู่ ในบญัชี ของคุ ณบนเว็บไซต์ ของ Storytel เราอาจ 

แก ้ ไขหรื อลบแผน คุ ณลกัษณะ หรื อฟังก์ ชั นการทํางานตามดุ ลยพิ นิ จของเราด ้ วยเหตุ ผลต่ าง ๆ 

เช่ น การปรับปรุ งบริ การ การปฏิ บตัิ ตามกฎระเบี ยบ ข ้ อกําหนดทางกฎหมายหรื อทางเทคนิ ค
หากการเปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าวมี ผลในทางลบต่ อการสมคัรสมาชิ กของคุ ณ คุ ณจะได ้ รับการแจ ้ ง
เตื อนและสามารถบอกเลิ กการสมั ครสมาชิ กได ้ ก่ อนที่ การเปลี่ ยนแปลงจะมี ผลบั งคบัใช ้ 



2.3 คุ ณสามารถเปลี่ ยนไปใช ้ แผนอื่ นได ้ โดยติ ดต่ อ Storytel โดยไปที่ เว็บไซต์ และ/หรื อแอปของ
Storytel หรื อติ ดต่ อบุ คคลที่ สามที่ คุ ณซื้ อการสมคัรสมาชิ กผ่ าน เราอาจอนุญาตให ้ คุ ณเปลี่ ยน
แผนก่ อนสิ้ นสุ ดระยะเวลาการเรี ยกเก็บเงิ นปัจจุ บั นของคุ ณตามดุ ลยพิ นิ จของเรา  

2.4 เราอาจเสนอการสมคัรสมาชิ กแบบหลายบุ คคลหรื อการสมคัรสมาชิ กแบบบุ คคลเดี ยว เว ้ นแต่ 
จะระบุ ไว ้ เป็ นอย่ างอื่ น แผนที่ เสนอเป็ นการสมคัรสมาชิ กแบบบุ คคลเดี ยว

2.5 สําหรับการสมั ครสมาชิ กแบบบุ คคลเดี ยว แผนจะให ้ การเข ้ าถึ งเนื้ อหาตามที่ มี เป็ นครัง้คราว 

สําหรับบุ คคลเพี ยงคนเดี ยวเท่ านัน้ 

2.6 สําหรับการสมั ครสมาชิ กแบบหลายบุ คคล บุ คคลที่ ชาํระเงิ นค่ าสมคัรสมาชิ กจะกลายเป็ นผู ้ ดู แล
ระบบและสามารถเชิ ญบุ คคลอื่ นให ้ ใช ้ การสมคัรสมาชิ กได ้ผู ้ ใช ้ ทุ กคนต ้ องมี บญัชี Storytel ผู ้ 
ดู แลระบบยงัสามารถถอนคําเชิ ญและการเข ้ าถึ งได ้ซึ่ งสามารถจัดการได ้ ผ่ านทางเว็บไซต์ 
Storytel โดยปกติ แล ้ ว การสมั ครสมาชิ กแบบหลายบุ คคลจะจํากั ดไว ้ เฉพาะในครัวเรื อนของผู ้ 
ดู แลระบบเท่ านัน้ เว ้ นแต่ จะระบุ ไว ้ เป็ นอย่ างอื่ นสําหรับแผนการสมคัรสมาชิ กแบบหลายบุ คคล
ที่ เฉพาะเจาะจง

2.7 Storytel อาจเสนอแผนที่ จํากั ดและไม่ จํากั ดชั่ วโมง

2.8 สําหรับแผนที่ มี ชั่ วโมงจํากั ด คุ ณจะไม่ สามารถใช ้ หนังสื อเสี ยงหรื อ หนังสื ออิ เล็กทรอนิ กส์ 
สําหรับส่ วนที่ เหลื อของระยะเวลาการเรี ยกเก็ บเงิ นเมื่ อคุ ณครบจํานวนชั่ วโมงสู งสุ ดของคุ ณ
แล ้ ว เวลาที่ ไม่ ได ้ ใช ้ จะไม่ ยกยอดไปยั งรอบการเรี ยกเก็บเงิ นถั ดไป เว ้ นแต่ ระบุ ไว ้ เป็ นอย่ างอื่ น
ที่ เฉพาะเจาะจงสําหรับแผนของคุ ณ จํานวนชั่ วโมงที่ คุ ณสามารถใช ้ ได ้ จะได ้ รับการต่ ออายุ ใน
วั นแรกของรอบการเรี ยกเก็บเงิ นแต่ ละรอบ ปกติ แล ้ วในวั นที่ คุ ณชาํระเงิ นประจํา   

2.9 หากแผนของคุ ณอนุญาตให ้ คุ ณยกยอดเวลาที่ ไม่ ได ้ ใช ้คุ ณสามารถบั นทึ กจํานวนชั่ วโมงสู งสุ ด
ที่ ระบุ ไว ้ ในเว็บไซต์ Storytel หรื อในขัน้ตอนการลงทะเบี ยน แต่ จนกว่ าคุ ณจะยกเลิ กการ
สมคัรสมาชิ กเท่ านัน้ ข ้ อมู ลเกี่ ยวกั บชั่ วโมงที่ บนัทึ กไว ้ ใด ๆ ยงัสามารถดู ได ้ ภายใต ้ การตัง้ค่ า
การสมคัรสมาชิ กของคุ ณบนเว็บไซต์ และแอปของ Storytel   

2.10 เมื่ อคุ ณฟังหนังสื อเสี ยง ขี ดจํากั ดเวลาจะคํานวณตามความเร็วในการฟังเริ่ มต ้ น (1.0x) ซึ่ ง
หมายความว่ าคุ ณสามารถเข ้ าถึ งเนือ้หาได ้ ในปริ มาณเท่ ากั น ไม่ ว่ าคุ ณจะเลื อกความเร็วในการ 
ฟังแบบใด ตั วอย่ างเช่ นหากคุ ณฟังที่ ความเร็ว 2.0 เท่ าคุ ณสามารถฟังได ้ ครึ่ งชั่ วโมงแบบ
เรี ยลไทม์ เท่ ากบัความเร็ว 1.0 เท่ า สําหรับหนังสื ออิ เล็กทรอนิ กส์ เวลาจะคํานวณตามจํานวน 

ตั วอั กษรและรู ปภาพที่ แสดงในแต่ ละหน ้ าที่ คุ ณดู ซึ่ งหมายความว่ าจะใช ้ เวลาเท่ ากั นไม่ ว่ าคุ ณ
จะอ่ านหน ้ าเร็วแค่ ไหนกต็าม 

3. ข้ อเสนอการทดลองใช้ ที่ เป็ นโปรโมช ั่ นและแคมเปญอื่ น ๆ 

3.1 การสมคัรสมาชิ กของคุ ณอาจเริ่ มต ้ นด ้ วยระยะทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ นหรื อข ้ อเสนอแคม
เปญอื่ น ๆ (“ข้ อเสนอการทดลองใช้ ที่ เป็ นโปรโมช ั่ น”) ข ้ อเสนอทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโม 

ชั่ นอนุญาตให ้ ผู ้ ใช ้ ใหม่ ทดลองใช ้ บริ การได ้ ฟรี หรื อลดราคา แต่ ละบุ คคลสามารถใช ้ ข ้ อเสนอ
การทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ นได ้ เพี ยงครัง้เดี ยวเท่ านัน้ เราหรื อบุ คคลที่ สามที่ คุ ณซื้ อการ
สมคัรสมาชิ กของคุ ณ จะพิ จารณาสิ ทธิ์ ในข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ นของคุ ณตาม
ดุ ลยพิ นิ จของเราแต่ เพี ยงผู ้ เดี ยว และอาจจํากั ดข ้ อเสนอ ตั วอย่ างเช่ น เพื่ อป้องกั นการละเมิ ด
เราอาจใช ้ ที่ อยู่ อี เมลของบญัชี หรื อตั วระบุ อื่ น ๆ เพื่ อพิ จารณาคุ ณสมบั ติ การได ้ รับสิ ทธิ์ เราขอ 

สงวนสิ ทธิ์ ในการเพิ กถอนหรื อยกเลิ กข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ น หากเราพิ จารณา
แล ้ วว่ าคุ ณไม่ มี สิ ทธิ์ คุ ณไม่ สามารถรวมข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็นโปรโมชั่ นกั บข ้ อเสนออื่ น
ๆ ได ้สําหรับข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ น เราอาจอนุญาตให ้ คุ ณเข ้ าถึ งแผนในรุ่ นที่ 

2 



จํากั ด เช่ น โดยการจํากั ดจํานวนชั่ วโมงที่ มี อยู่ ในระหว่ างระยะเวลาทดลองใช ้ ของคุ ณ และ/ 
หรื อกําหนดข ้ อจํากั ดอื่ น ๆ ตามดุ ลยพิ นิ จของเราแต่ เพี ยงผู ้ เดี ยว

3.2 เมื่ อคุ ณสมคัรใช ้ ข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ น คุ ณยอมรับว่ าคุ ณจะถู กเรี ยกเก็บเงิ น
โดยอั ตโนมั ติ จากราคาการสมัครสมาชิ กปกติ ของแผนของคุ ณหลั งจากสิ้ นสุ ดข ้ อเสนอการ
ทดลองใช ้ เพื่ อส่ งเสริ มการขาย หากคุ ณยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กก่ อนการชาํระเงิ นครัง้แรก คุ ณ
จะไม่ ถู กเรี ยกเก็บเงิ นเลยหรื อจะไม่ ถู กเรี ยกเก็บเงิ นในราคาปกติ เต็มจํานวน ทัง้นี้ ขึ้ นอยู่ กั บโปร
โมชั่ น และการสมคัรสมาชิ กของคุ ณจะสิ้ นสุ ดลง ข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ นจะ
สิ้ นสุ ดโดยอตัโนมตัิ เมื่ อคุ ณใช ้ ชั่ วโมงฟรี ที่ คุ ณได ้ รับหรื อเมื่ อช่ วงเวลาที่ จํากั ดสิ้ นสุ ดลง เว ้ นแต่ 
จะระบุ ไว ้ เป็ นอย่ างอื่ นบนเว็บไซต์ Storytel หรื อแจ ้ งให ้ คุ ณทราบเมื่ อคุ ณลงทะเบี ยน

4. บ ั ตรของขว ั ญ

เราอาจมอบบตัรของขวญัในประเภทที่ แตกต่ างกั น บตัรบางประเภทอาจเชื่ อมโยงกั บแผน
สมาชิ กที่ เฉพาะเจาะจงและสามารถใช ้ ได ้ กั บแผนสมาชิ กดงักล่ าวเท่ านัน้ คุ ณไม่ สามารถนํา 

บตัรของขวญัมาใช ้ งานเพื่ อจ่ ายเป็ นค่ าสมาชิ กที่ สมคัรอยู่ ในปัจจุ บนัได ้ 

5. ค่ าธรรมเนี ยมและการชําระเง ิ น

5.1 ค่ าธรรมเนี ยมการสมคัรสมาชิ กของเราจะแสดงบนเว็บไซต์ และ/หรื อแอปของ Storytel 
นอกจากนี้ จะมี การแจ ้ งค่ าธรรมเนี ยมเฉพาะสําหรับแผนของคุ ณเมื่ อคุ ณสมคัร ค่ าธรรมเนยีม 

ของเราอาจแตกต่ างกั นไปตามช่ วงเวลาและขึ้ นอยู่ กั บวิ ธี การชํ าระเงิ นที่ ใช ้และจะไม่ รวมค่ าใช ้ 
จ่ ายหรื อค่ าธรรมเนี ยมใด ๆ จากผู ้ ให ้ บริ การอิ นเทอร์ เน็ตหรื อโทรคมนาคมของคุ ณ

5.2 เราอาจเปลี่ ยนแปลงค่ าธรรมเนี ยมการสมคัรสมาชิ กเนื่ องจากปัจจัยต่ าง ๆ เช่ น อตัราเงิ นเฟ้อ 

การปรับปรุ งบริ การ และการจัดการ หรื อค่ าตอบแทนที่ เพิ่ มขึ้ นให ้ กั บผู ้ ถื อสิ ทธิ์ หากมี การ
เปลี่ ยนแปลงค่ าธรรมเนี ยม เราจะแจ ้ งให ้ คุ ณทราบล่ วงหน ้ าอย่ างน ้ อย 30 วนั เพื่ อให ้ คุ ณมี เวลา
เพี ยงพอในการยกเลิ กการสมั ครสมาชิ กของคุ ณก่ อนที่ การเปลี่ ยนแปลงจะมี ผล

5.3 เราจะเรี ยกเก็ บค่ าธรรมเนี ยมการสมคัรสมาชิ กล่ วงหน ้ าสําหรับระยะเวลาการชาํระเงิ นที่ เลื อก
โดยเริ่ มตัง้แต่ วนัที่ เปิดใช ้ งาน ระยะเวลาการชํ าระเงิ นจะอยู่ ที่ 30 วนัหรื อนานกว่ านัน้ ขึ้ นอยู่ กั บ
แผนของคุ ณ หากคุ ณได ้ ลงทะเบี ยนรับข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ น เราจะเรี ยกเก็บ 

เงิ นจากคุ ณหลงัจากสิ้ นสุ ดข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ เป็ นโปรโมชั่ น

5.4 เมื่ อสมั ครใช ้ งานแผนของคุ ณ คุ ณขอให ้ เราเริ่ มให ้ บริ การทนัที Storytel ไม่ ได ้ เสนอการคื นเงิ น
หรื อเครดิ ตเมื่ อการสมคัรสมาชิ กเริ่ มต ้ น ระยะเวลาการเรี ยกเก็ บเงิ นของคุ ณจะขึ้ นอยู่ กั บแผนที่ 
คุ ณเลื อก

5.5 โปรดทราบว่ าหากคุ ณชาํระเงิ นโดยตรงให ้ กั บเรา เราอาจปฏิ เสธหรื อบล็อกบั ตรเครดิ ตบาง
ประเภทหรื อวิ ธี การชาํระเงิ นอื่ น ๆ ได ้ ตลอดเวลา ตวัอย่ างเช่ น หากบั ตรเหล่ านี้ ไม่ ได ้ ออกใน
ประเทศที่ มี การให ้ บริ การ คุ ณสามารถอั ปเดตวิ ธี การชํ าระเงิ นของคุ ณได ้ บนเว็บไซต์ Storytel 
ภายใต ้ การตัง้ค่ าบั ญชี ของคุ ณ หากอปัเดต เราอาจเรี ยกเก็บเงิ นจากคุ ณผ่ านวิ ธี การชาํระเงิ น
ใหม่ ต่ อไป

5.6 หากคุ ณได ้ ซื้ อการสมั ครสมาชิ กผ่ านบุ คคลที่ สาม เงื่ อนไขการชาํระเงิ นของบุ คคลที่ สามจะมี 
ผลบั งคบัใช ้ 
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6. สิ ทธิ์ ในการเพิ กถอน การยกเลิ ก และเงื่ อนไข

6.1 คุ ณมี สิ ทธิ์ ที่ จะเพิ กถอนการซื้ อการสมคัรสมาชิ ก Storytel ภายในสิ บสี่ (14) วนันับจากวนัที่ ซื้ อ
ในการเพิ กถอน คุ ณต ้ องระบุ อย่ างชั ดเจนว่ าคุ ณต ้ องการเพิ กถอนข ้ อตกลง เราจะต ้ องได ้ รับ 

ข ้ อความก่ อนสิ้ นสุ ดระยะเวลาการเพิ กถอน คุ ณสามารถใช ้ แบบฟอร์ มการเพิ กถอนที่ ด ้ านล่ าง
ของข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขเหล่ านีเ้พื่ อใช ้ สิ ทธิ์ ของคุ ณในการเพิ กถอน หากคุ ณเพิ กถอน การ 
สมคัรสมาชิ กของคุ ณจะสิ้ นสุ ดลงทั นที และเราจะคื นเงิ นให ้ คุ ณโดยไม่ ล่ าช ้ าเกิ นควร แต่ อาจ
หั กจํานวนเงิ นตามสั ดส่ วนของการใช ้ บริ การของคุ ณในระหว่ างระยะเวลาการเพิ กถอน การคื น
เงิ นจะดําเนิ นการภายใน 14 วั น และจะดําเนิ นการตามวิ ธี การชาํระเงิ นเดี ยวกั นกั บที่ ใช ้ ในการ
สั่ งซื้ อ เว ้ นแต่ จะตกลงกั นไว ้ เป็ นอย่ างอื่ น

6.2 คุ ณสามารถยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กของคุ ณได ้ ภายใต ้ การตั ้ งค่ าบั ญชี ของคุ ณบนเว็บไซต์ 
Storytel ในแอป หากคุ ณได ้ ซื้ อการสมัครสมาชิ กในแอปหรื อโดยการติ ดต่ อศู นย์ ช่ วยเหลื อ
Storytel หากคุ ณได ้ สมคัรใช ้ งานผ่ านบุ คคลที่ สาม คุ ณต ้ องยกเลิ กการสมคัรของคุ ณผ่ าน
บุ คคลที่ สามดงักล่ าว หากคุ ณยกเลิ กการสมคัรสมาชิ ก การสมคัรสมาชิ กของคุ ณจะหมดอายุ 
เมื่ อสิ้ นสุ ดระยะเวลาการเรี ยกเกบ็เงิ นปัจจุ บนัของคุ ณ หากคุ ณได ้ รับข ้ อเสนอการทดลองใช ้ ที่ 
เป็ นโปรโมชั่ นซึ่ งยงัไม่ หมดอายุ การสมคัรสมาชิ กจะสิ้ นสุ ดลงทนัที เมื่ อคุ ณยกเลิ ก โปรดทราบ 

ว่ าเนื่ องจากข ้ อกําหนดทางเทคนิ ค คุ ณไม่ สามารถแก ้ ไขหรื อยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กของคุ ณ
รวมถึ งวิ ธี การชาํระเงิ น ในช่ วงชั่ วโมงสุ ดท ้ ายก่ อนที่ รอบการเรี ยกเกบ็เงิ นถดัไปของคุ ณจะเริ่ ม
ขึ้ น

6.3 หากคุ ณไม่ ได ้ ยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กก่ อนวนัที่ ต่ ออายุ การสมั ครสมาชิ กของคุ ณจะได ้ รับการ 
ต่ ออายุ โดยอตัโนมตัิ สําหรับรอบการเรี ยกเกบ็เงิ นเพิ่ มเติ ม คุ ณยอมรับว่ าเราจะเรี ยกเกบ็ 

ค่ าธรรมเนี ยมการสมคัรสมาชิ กสําหรับรอบการเรี ยกเกบ็เงิ นถดัไปโดยใช ้ วิ ธี การชาํระเงิ นที่ คุ ณ
เลื อกตามข ้ อตกลง

6.4 เราขอสงวนสิ ทธิ์ ในการยกเลิ กการสมั ครสมาชิ กของคุ ณ หากเราพิ จารณาจากข ้ อเท็จจริ งที่ มี 
อยู่ ว่ าคุ ณไม่ ได ้ อยู่ ในประเทศที่ เรามี แผนการสมคัรสมาชิ กที่ คุ ณซื้ อ

6.5 หากคุ ณได ้ ซื้ อการสมั ครสมาชิ กจากบุ คคลที่ สาม ข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขของบุ คคลที่ สามดั ง
กล่ าวจะมี ผลใช ้ บงัคั บแทนข ้ อ 6 นี้ 

คาํศ ั พท์ ท ั่ วไป

7. การส่ งมอบบริ การ

7.1 การจัดหาบริ การให ้ ท่ านเป็ นไปตามข ้ อตกลงของบริ ษัท สตอรี่ เทล (ประเทศไทย) จํากั ด ซึ่ ง
เป็ นบริ ษัทจํากั ดความรับผิ ดที่ จดทะเบี ยนจัดตัง้ที่ ประเทศไทย ทะเบี ยนบริ ษัทเลขที่ 
0105562091258 และมี ที่ อยู่ ของกิ จการที่ 177/1 อาคารบางกอกสหประกั นภั ย ชั ้ นที่ 9 ห ้ อง
เลขที่ 3บี ถนนสุ รวงศ์ แขวงสุ ริ ยวงศ์ เขตบางรัก กรุ งเทพมหานคร หากท่ านต ้ องการติ ดต่ อเรา
หรื อแผนบริ การลู กค ้ าของเรากรุ ณาส่ งอี เมลมาที่ help.th@storytel.com 

7.2 หากคุ ณซื้ อบริ การจากบุ คคลที่ สาม บริ การจะถู กขายให ้ กั บคุ ณโดยบุ คคลที่ สามดั งกล่ าว
เว ้ นแต่ จะระบุ ไว ้ เป็ นอย่ างอื่ น  

7.3 ไม่ ว่ าคุ ณจะซื้ อบริ การด ้ วยวิ ธี ใด บริ ษัทที่ ให ้ บริ การแก่ คุ ณคื อ Storytel Sweden AB ที่ มี 
หมายเลขประจําตวัของบริ ษัท 556696-2865 และที่ อยู่ Box 24167, 104 51 Stockholm, 
Sweden   
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8. การใช้ บริ การ

8.1 เราให ้ บริ การดิ จิ ทลัส่ วนบุ คคลสําหรับการสตรี มและดาวน์ โหลดเนื้ อหา (สําหรับการใช ้ งานแบบ
ออฟไลน์ ในแอป) บนอุ ปกรณ์ ที่ เข ้ ากนัได ้ภายใต ้ ข ้ อกําหนดและเงื่ อนไขของข ้ อตกลงนี้ คุ ณได ้ 
รับสิ ทธิ์ ที่ จํากั ด เพิ กถอนได ้ไม่ ใช่ สิ ทธิ์ แต่ เพี ยงผู ้ เดี ยว ไม่ สามารถให ้ อนุญาตช่ วงในการใช ้ 
บริ การ ในการใช ้ บริ การ คุ ณต ้ องใช ้ อุ ปกรณท์ี่ เข ้ ากั นได ้ หรื อเข ้ าถึ งแพลตฟอร์ มของพันธมิ ตร
ของ Storytel โดยติ ดตัง้แอปหรื อซอฟต์ แวร์ ของ Storytel คุ ณลั กษณะอาจแตกต่ างกั นไปใน
แต่ ละอุ ปกรณ์ และแพลตฟอร์ ม คุ ณสามารถดู ข ้ อกําหนดทางเทคนิ ค ข ้ อมู ลเกี่ ยวกั บคู่ ค ้ าทาง
ธุ รกิ จ และวิ ธี การชาํระเงิ นที่ ยอมรับได ้ บนเว็บไซต์ ของ Storytel   

8.2 เราขอสงวนสิ ทธิ์ ในการเปลี่ ยนแปลงข ้ อกําหนดทางเทคนิ คสําหรับการใช ้ บริ การ รวมถึ งการ
เพิ่ มหรื อลบคู่ ค ้ าทางธุ รกิ จและวิ ธี การชํ าระเงิ น การเปลี่ ยนแปลงใด ๆ ดั งกล่ าวจะถู กโพสต์ บน
เว็บไซต์ ของ Storytel 

8.3 เราอปัเดตซอฟต์ แวร์ ของเราเป็ นประจําเพื่ อรับรองความปลอดภยัและยกระดบัประสบการณ์ 
การใช ้ งานของผู ้ ใช ้ดั งนัน้ บางครัง้เราอาจขอให ้ คุ ณอั ปเดตแอปเป็ นเวอร์ ชั นที่ ใหม่ กว่ า

8.4 บริ การนี้ มี ไว ้ สําหรับการใช ้ งานส่ วนบุ คคลที่ ไม่ ใช่ เชิ งพาณิ ชย์ ตามข ้ อตกลง คุ ณและบุ คคลใด
กต็ามที่ ใช ้ บั ญชี ของคุ ณจะต ้ องไม่ :

1) มี ส่ วนร่ วมในกิ จกรรมที่ เป็ นการฉ ้ อโกงหรื อผิ ดกฎหมาย  
2) เขี ยนรี วิ วที่ ไม่ ใช่ รี วิ วที่ แท ้ จริ งหรื อเป็ นรี วิ วปลอม หรื อทําให ้ เข ้ าใจผิ ดโดยเจตนาต่ อลู กค ้ า

รายอื่ น  
3) ทําให ้ บริ การหยุ ดชะงัก   
4) ก่ อให ้ เกิ ดความเสี ยหายต่ อ Storytel บริ ษัทในเครื อ หรื อบุ คคลที่ สาม  
5) มี ส่ วนร่ วมในรู ปแบบการใช ้ งานที่ ผิ ดปกติ ซึ่ งเบี่ ยงเบนจากการใช ้ งานที่ เหมาะสมอย่ าง

ชั ดเจน รวมถึ งการบริ โภคเนื้ อหามากเกิ นไป  
6) แสวงหาผลประโยชน์ เพื่ อวั ตถุ ประสงค์ ใด ๆ (เชิ งพาณิ ชย์ หรื ออื่ น ๆ) คดัลอก แก ้ ไข

ดั ดแปลง สร ้ างงานลอกเลี ยนแบบ แสดง แจกจ่ าย ส่ งผ่ าน ขาย ให ้ เช่ า ให ้ เช่ าซื้ อ ให ้ ยื ม
ออกใบอนุญาตช่ วง หรื อเผยแพร่ สื่ อ เนื้ อหา หรื อส่ วนหนึ่ งส่ วนใดของบริ การ

7) ใช ้ เนื้ อหาเพื่ อการทําเหมื องข ้ อความและข ้ อมู ลตามที่ กําหนดไว ้ ภายใต ้ คําสั่ งของสหภาพ
ยุ โรป 2019/790 เกี่ ยวกั บลิ ขสิ ทธิ์ และสิ ทธิ์ ที่ เกี่ ยวข ้ องในตลาดดิ จิ ทั ลเดี่ ยว (ตามที่ นํามา 

ใช ้ ในรัฐสมาชิ ก) 
8) แจกจ่ ายต่ อ หลี กเลี่ ยง หรื อปิดใช ้ งานระบบป้องกั นเนื้ อหาหรื อเทคโนโลยี การจัดการสิ ทธิ์ 

ดิ จิ ทลัที่ ใช ้ ในบริ การ
9) แยกส่ วน ทําวิ ศวกรรมย ้ อนกลั บ ถอดแยกชิ้ นส่ วน หรื อลดบริ การใด ๆ ให ้ เป็ นรู ปแบบที่ 

มนุษย์ สามารถอ่ านได ้ 
10) ลบการระบุ ตวัตน ลิ ขสิ ทธิ์ หรื อประกาศกรรมสิ ทธิ์ อื่ น ๆ หรื อ
11) เข ้ าถึ งหรื อใช ้ บริ การในลกัษณะที่ ไม่ ชอบด ้ วยกฎหมายหรื อไม่ ได ้ รับอนุญาต หรื อใน

ลกัษณะที่ บ่ งชี้ ถึ งความสั มพันธ์ กั บผลิ ตภณัฑ์ บริ การ หรื อแบรนด์ ของเรา

8.5 การใช ้ บริ การและ/หรื อเนื้ อหาที่ ละเมิ ดข ้ อ 8.4 นี้ จะถื อว่ าเป็ นการละเมิ ดข ้ อตกลงนี้ อย่ าง
ร ้ ายแรงเสมอ ซึ่ งเป็ นเหตุ ให ้ มี การยุ ติ ข ้ อตกลง โปรดดู ข ้ อ 12 และอาจส่ งผลให ้ เกิ ดการเรี ยก
ร ้ องการละเมิ ดลิ ขสิ ทธิ์   

8.6 คุ ณต ้ องควบคุ มบญัชี ของคุ ณและป้องกั นการเข ้ าถึ งโดยไม่ ได ้ รับอนุญาต นอกจากนี้ คุ ณยงัต ้ อง
ปฏิ บั ติ ตามแนวทางด ้ านความปลอดภยัของรหั สผ่ าน และจะไม่ แบ่ งปันรหสัผ่ านหรื อรายละเอี ยด
ส่ วนบุ คคลอื่ น ๆ ที่ เกี่ ยวข ้ องกั บบญัชี ของคุ ณ หากบุ คคลอื่ นใช ้ บริ การภายใต ้ บญัชี ของคุ ณ คุ ณ

5 



จะต ้ องตรวจสอบให ้ แน่ใจว่ าบุ คคลเหล่ านัน้ปฏิ บั ติ ตามข ้ อตกลงและคุ ณต ้ องรับผิ ดชอบต่ อการก
ระทําของพวกเขา คุ ณไม่ มี สิ ทธิ์ โอนสิ ทธิ์ และภาระผู กพันของคุ ณภายใต ้ ข ้ อตกลงนี้ เว ้ นแต่ คุ ณ
จะได ้ รับความยิ นยอมเป็ นลายลั กษณอ์กัษรจาก Storytel ให ้ ทําเช่ นนัน้ได ้ 

8.7 เป็ นความรับผิ ดชอบของคุ ณที่ จะต ้ องแจ ้ งให ้Storytel ทราบถึ งการเปลี่ ยนแปลงใด ๆ ในการ 
สมคัรสมาชิ กและ/หรื อข ้ อมู ลการซื้ อของคุ ณ โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งที่ อยู่ อี เมลหรื อหมายเลข
โทรศั พท์ ที่ คุ ณสร ้ างบั ญชี ของคุ ณ  

8.8 คุ ณต ้ องรับผิ ดชอบต่ อเนื้ อหาที่ ผู ้ ใช ้ สร ้ างขึ้ นทัง้หมด (ตวัอย่ างเช่ น รี วิ วและรู ปโปรไฟล์ ) ที่ คุ ณ
สร ้ างและแชร์ ในบริ การหรื อบนแพลตฟอร์ มใด ๆ ที่ เกี่ ยวข ้ องกั บบริ การ (ตวัอย่ างเช่ น ช่ องทาง
โซเชี ยลมี เดี ย) (“เนื้ อหาที่ สร้ างโดยผู ้ ใช้ ”) คุ ณยงัต ้ องตรวจสอบให ้ แน่ใจว่ าคุ ณมี สิ ทธิ์ 
ทัง้หมดในเนื้ อหาที่ สร ้ างโดยผู ้ ใช ้ ดั งกล่ าว เนื้ อหาที่ สร ้ างโดยผู ้ ใช ้ ทั ้ งหมดต ้ องเป็ นไปตาม 

ข ้ อกําหนดของข ้ อตกลงนี้ และนโยบายชุ มชน Storytel คุ ณไม่ สามารถแบ่ งปันเนื้ อหาที่ สร ้ าง
โดยผู ้ ใช ้ ที่ อาจถื อว่ าผิ ดกฎหมาย เป็ นการดู ถู ก น่ารังเกี ยจ คุ กคาม ลามก หมิ่ นประมาท เลื อก
ปฏิ บั ติ ละเมิ ดความเป็ นส่ วนตั ว หรื อละเมิ ดสิ ทธิ์ ของบุ คคลที่ สาม เราอาจตรวจติ ดตาม ตรวจ 

สอบ ลบ หรื อปิดใช ้ งานการเข ้ าถึ งเนื้ อหาที่ สร ้ างโดยผู ้ ใช ้ ได ้ ตลอดเวลาและตามดุ ลยพิ นิ จของ
เราแต่ เพี ยงผู ้ เดี ยว  

8.9 ในการนี้ คุ ณให ้ สิ ทธิ์ ที่ ปราศจากค่ าลิ ขสิ ทธิ์ แก่ เราในการใช ้ เนื้ อหาที่ สร ้ างโดยผู ้ ใช ้ ในรู ปแบบ
ต ้ นฉบบัหรื อรู ปแบบที่ แก ้ ไขในบริ การ ไม่ ว่ าโดยตรงหรื อผ่ านบุ คคลที่ สาม โดยไม่ มี ข ้ อจํากั ดใน
เรื่ องเวลาหรื อสถานที่ คุ ณสามารถลบเนื้ อหาที่ สร ้ างโดยผู ้ ใช ้ ออกจากบริ การได ้ ตลอดเวลา
สิ ทธิ์ ที่ มอบให ้ เรารวมถึ งสิ ทธิ์ ในการใช ้ รี วิ วของคุ ณ (โดยไม่ มี รู ปภาพหรื อชื่ อของคุ ณ) เพื่ อทํา 

การตลาดของ Storytel, บริ การ, เนื้ อหาผู ้ ออกใบอนุญาตของเรา หรื อคู่ ค ้ าทางธุ รกิ จของเรา
ในสื่ อและแพลตฟอร์ มทุ กประเภท

9. ต ั วกรองเนื้ อหาและผู ้ เยาว ์ 

9.1 บางครัง้เราอาจเสนอตั วกรองเนื้ อหาทางเลื อกที่ ติ ดตั ้ งไว ้ ล่ วงหน ้ าในบริ การ เช่ น “โหมดเด็ก” 
หรื อตวักรองที่ คล ้ ายกั นสําหรับผู ้ เยาว์ ตั วกรองเหล่ านี้ อาศั ยข ้ อมู ลที่ ได ้ รับจากบุ คคลที่ สาม เช่ น
ผู ้ เผยแพร่ เนื้ อหา คุ ณรับทราบว่ าเราไม่ สามารถรับประกั นความถู กต ้ องของตั วกรองเหล่ านี้ ได ้ 
อย่ างสมบู รณ์ หรื อตรวจสอบให ้ แน่ใจว่ าตั วกรองจะแยกเนื้ อหาที่ ไม่ เกี่ ยวข ้ องทัง้หมดตามที่ 
ตั ้ งใจไว ้ 

9.2 คุ ณรับทราบว่ าบริ การนี้ รวมถึ งเนื้ อหาที่ ไม่ สมควรหรื อเหมาะสมสําหรับผู ้ เยาว์ และตกลงที่ จะไม่ 
ให ้ ผู ้ เยาว์ เข ้ าถึ งบริ การโดยไม่ มี การควบคุ มดู แลของคุ ณ ไม่ ว่ าคุ ณจะเลื อกใช ้ ตวักรองเนื้ อหาที่ 
มี อยู่ หรื อไม่ กต็าม 

10. เนื้ อหาและสิ ทธิ์ ในทร ั พย์ สิ นทางปั ญญา

10.1 เนือ้หาในบริ การมี การพัฒนาอย่ างต่ อเนื่ องและอาจมี การเปลี่ ยนแปลง ลบ หรื อปรับปรุ งโดยไม่ 
ต ้ องแจ ้ งให ้ ทราบล่ วงหน ้ า ตวัอย่ างเช่ น เพื่ อปรับปรุ งบริ การหรื อปฏิ บตัิ ตามข ้ อกําหนดทาง 

กฎหมาย สิ ทธิ์ ในทรัพย์ สิ นทางปัญญา คําขอของผู ้ ถื อสิ ทธิ์ ข ้ อตกลงกั บบุ คคลที่ สาม นโยบาย 

เนือ้หาภายในของเรา หรื อข ้ อพิ จารณาเชิ งพาณิ ชย์ อื่ น ๆ เนื้ อหาที่ นําเสนอและวิ ธี การนําเสนอ 

ต่ อคุ ณอาจแตกต่ างกั นไปเป็นครัง้คราวเนื่ องจากปัจจัยอื่ น ๆ ปัจจัยเหล่ านี้ อาจรวมถึ งประเทศที่ 
คุ ณอยู่ การบริ โภคเนือ้หาเฉพาะของคุ ณ หรื อปริ มาณเนื้ อหาที่ คุ ณบริ โภค   

10.2 บริ การและเนือ้หาเป็ นทรัพย์ สิ นที่ มี ลิ ขสิ ทธิ์ ของเราและ/หรื อผู ้ ออกใบอนุญาตของเรา สิ ทธิ์ ใน
ทรัพย์ สิ นทางปัญญาทัง้หมด รวมถึ งเครื่ องหมายการค ้ า เครื่ องหมายบริ การ ชื่ อทางการค ้ า
เครื่ องหมายรู ปลกัษณ์ ชื่ อโดเมน สิ ทธิ บตัร สิ่ งประดิ ษฐ์ ความลั บทางการค ้ า ลิ ขสิ ทธิ์ สิ ทธิ์ ใน
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ฐานข ้ อมู ล และความรู ้ ความชาํนาญ ในบริ การหรื อเนื้ อหา เป็ นของเรา ผู ้ ออกใบอนุญาตของ 

เรา หรื อบริ ษัทในเครื อใด ๆ คุ ณสามารถใช ้ องค์ ประกอบของบริ การหรื อเนื้ อหาเป็ นส่ วนหนึ่ ง
ของบริ การที่ มอบให ้ คุ ณและได ้ รับอนุญาตโดยชั ดแจ ้ งภายใต ้ ข ้ อตกลงนี้ เท่ านัน้   

10.3 เราจะไม่ โอนสิ ทธิ์ หรื อกรรมสิ ทธิ์ ใด ๆ ในบริ การหรื อส่ วนหนึ่ งส่ วนใดของบริ การ รวมถึ งเนือ้หา 

หรื อส่ วนหนึ่ งส่ วนใดของบริ การให ้ แก่ คุ ณ นอกจากนี้ ไม่ มี เนื้ อหาใดในข ้ อตกลงนี้ ที่ อนุญาตให ้ 

คุ ณได ้ รับอนุญาตหรื อสิ ทธิ์ ในการใช ้ เครื่ องหมายการค ้ าใด ๆ ที่ แสดงอยู่ บนหรื อภายในบริ การ
หรื อเนื้ อหา

11. เนื้ อหา ลิ งก์ และบริ การของบุ คคลที่ สาม

11.1 เราจะไม่ รับผิ ดชอบและไม่ รับประกั นคุ ณภาพหรื อความปลอดภยัของไฮเปอร์ ลิ งก์ หรื อ
องค์ ประกอบอื่ น ๆ ที่ สร ้ างขึ้ นโดยบุ คคลที่ สามที่ สามารถเข ้ าถึ งได ้ จากบริ การ เว็บไซต์ ของเรา
หรื อฟอร่ัมใด ๆ ที่ Storytel จัดหาให ้ทั ้ งภายในและภายนอกบริ การ

11.2 บริ การนี้ อาจรวม รวมเข ้ ากั บ หรื อจัดหาให ้ โดยเกี่ ยวข ้ องกั บบริ การและเนื้ อหาของบุ คคลที่ สาม
เราไม่ อาจควบคุ มบริ การหรื อเนื้ อหาของบุ คคลที่ สามเหล่ านัน้ได ้และพวกเขาอาจมี ข ้ อกําหนด 

และนโยบายที่ แยกต่ างหาก คุ ณควรอ่ านข ้ อตกลง ข ้ อกําหนดการใช ้ งาน และนโยบายความ 

เป็ นส่ วนตวัที่ นําเสนอต่ อคุ ณอย่ างละเอี ยด ซึ่ งมี ผลบงัคั บใช ้ กั บบริ การและเนื้ อหาของบุ คคลที่ 
สามดั งกล่ าว  

12. การระง ั บและการบอกเลิ ก

12.1 เราสามารถระงับการเข ้ าถึ งบริ การหรื อยกเลิ กข ้ อตกลงโดยมี ผลทั นที ได ้ ทุ กเมื่ อโดยไม่ ต ้ องแจ ้ ง
ให ้ ทราบล่ วงหน ้ าหรื อคื นเงิ น หากคุ ณละเมิ ดข ้ อตกลงหรื อละเมิ ดกฎหมาย กฎระเบี ยบ หรื อ
ข ้ อบั งคบัใด ๆ 

12.2 ในกรณีที่ มี การชาํระเงิ นล่ าช ้ า/ผิ ดนัด เรามี สิ ทธิ์ ที่ จะเรี ยกเก็บดอกเบี้ ยการลงโทษที่ 
สมเหตุ สมผล ค่ าธรรมเนี ยมการเตื อนความจํา และค่ าธรรมเนยีมการเรี ยกเก็บหนี้ ตามกฎหมาย
หากมี เรายงัขอสงวนสิ ทธิ์ ในการระงับหรื อยุ ติ การเข ้ าถึ งบริ การของคุ ณ หากเกิ ดเหตุ การณน์ี้ 
ขึ้ น คุ ณสามารถเข ้ าสู่ บญัชี ของคุ ณได ้ ที่ เว็บไซต์ ของ Storytel เพื่ อเปิดใช ้ งานการสมคัรสมาชิ 
กของคุ ณอี กครัง้ หากคุ ณได ้ ซื้ อการสมั ครสมาชิ กผ่ านบุ คคลที่ สาม โปรดติ ดต่ อบุ คคลที่ สาม
เพื่ อเปิดใช ้ งานการสมคัรสมาชิ กของคุ ณอี กครัง้   

12.3 การยุ ติ การเข ้ าถึ งบริ การจะไม่ กระทบต่ อสิ ทธิ หรื อภาระผู กพันของคู่ สั ญญาภายใต ้ ข ้ อ 8 และ 
10 หรื อข ้ อกําหนดอื่ น ๆ ของข ้ อตกลง ซึ่ งโดยลั กษณะแล ้ วจะยั งคงมี ผลบงัคั บใช ้ แม ้ หลงัจาก 

การยุ ติ ข ้ อตกลงแล ้ วกต็าม เมื่ อข ้ อตกลงหมดอายุ หรื อสิ้ นสุ ดลง ไม่ ว่ าด ้ วยเหตุ ผลใดก็ตาม ใบ 

อนุญาตทัง้หมดจะถู กส่ งกลบัมาให ้ เราโดยอตัโนมตัิ และสิ ทธิ์ ทั ้ งหมดจะถู กส่ งกลบัมาให ้ เรา

13. สิ ทธิ์ และความร ั บผิ ดชอบของ Storytel 

13.1 เราจะติ ดต่ อคุ ณเป็ นครัง้คราว การสื่ อสารทัง้หมดระหว่ าง Storytel กั บคุ ณจะเป็ นไปตาม 

นโยบายความเป็ นส่ วนตั วของ Storytel 

13.2 เรามุ่ งมัน่ที่ จะให ้ บริ การตลอดเวลา 24 ชั่ วโมงทุ กวั น อย่ างไรก็ตาม เราไม่ รับประกั นว่ าบริ การ
จะปราศจากข ้ อผิ ดพลาดหรื อการหยุ ดชะงักเสมอ หากมี ข ้ อบกพร่ องหรื อการหยุ ดชะงักใด ๆ ที่ 
ส่ งผลกระทบต่ อบริ การ เราจะมี โอกาสแก ้ ไขสิ่ งเหล่ านี้ โดยไม่ ถื อเป็ นการละเมิ ดข ้ อตกลง
Storytel ยงัมี สิ ทธิ์ ในการปิดบริ การชั่ วคราวเพื่ ออปัเกรดและบํารุ งรักษาที่ จําเป็ น 

13.3 หากคุ ณมี การสมคัรสมาชิ ก Storytel และออฟไลน์ จากบริ การเป็ นระยะเวลาสามสิ บ (30) วนั 

ขึ้ นไป เราอาจบล็อกการเข ้ าถึ งบริ การของเราจนกว่ าคุ ณจะออนไลน์ อี กครัง้ ทัง้นีเ้พื่ อให ้ แน่ใจ 
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ว่ าคุ ณยั งคงมี การสมคัรสมาชิ กเพื่ อใช ้ บริ การที่ ใช ้ งานอยู่ และเพื่ อจัดการการอปัเดตในคอน 

เทนต์ 

13.4 เรามี สิ ทธิ์ ที่ จะโอนสิ ทธิ์ และข ้ อผู กพันของเราภายใต ้ ข ้ อตกลงทัง้หมดหรื อบางส่ วนให ้ กั บบุ คคล
ที่ สาม นอกจากนี้ เรายงัมี สิ ทธิ์ ในการว่ าจ ้ างผู ้ รับเหมาช่ วงเพื่ อปฏิ บั ติ ตามข ้ อผู กพันของเราภาย 

ใต ้ ข ้ อตกลงนี้   การเปลี่ ยนแปลงใด ๆ ที่ อาจส่ งผลต่ อการประมวลผลข ้ อมู ลส่ วนบุ คคลของคุ ณ
จะต ้ องได ้ รับการจัดการตามนโยบายความเป็ นส่ วนตวัของ Storytel   

13.5 เราอาจเปลี่ ยนแปลงข ้ อตกลงตามดุ ลยพิ นิ จของเรา หากการเปลี่ ยนแปลงเหล่ านี้ ส่ งผลกระทบ
ในเชิ งลบต่ อบริ การหรื อการสมคัรสมาชิ กของคุ ณ คุ ณจะได ้ รับแจ ้ งทางอี เมล ข ้ อความตวัอกัษร 
หรื อการแจ ้ งเตื อนผ่ านบริ การอย่ างน ้ อยสามสิ บ (30) วั นก่ อนที่ การเปลี่ ยนแปลงจะมี ผล คุ ณ
สามารถยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กของคุ ณก่ อนการเปลี่ ยนแปลงได ้ หากต ้ องการ การใช ้ บริ การ
ต่ อไปของคุ ณถื อเป็ นการยอมรับการเปลี่ ยนแปลง โปรดอ่ านประกาศใด ๆ อย่ างละเอี ยด หาก 
ต ้ องการยกเลิ กการสมคัรสมาชิ กของคุ ณเนื่ องจากการอปัเดตหรื อการเปลี่ ยนแปลงข ้ อตกลง
ดั งกล่ าว โปรดปฏิ บตัิ ตามคําแนะนําในข ้ อ 6 

14. การควํา่บาตรและการควบคุ มการส่ งออก

คุ ณไม่ สามารถใช ้ เข ้ าถึ ง หรื อส่ งออกหรื อส่ งออกซ้ําผลิ ตภั ณฑ์ หรื อบริ การได ้ เว ้ นแต่ จะได ้ รับ 

อนุญาตอย่ างชั ดแจ ้ งในข ้ อกําหนดเหล่ านี้ และในขอบเขตที่ กฎหมายอนุญาต โดยเฉพาะอย่ าง
ยิ่ ง แต่ ไม่ จํากั ดเพี ยงบริ การไม่ สามารถส่ งออก ส่ งออกซ้ํา หรื อให ้ บริ การได ้ (ก) ไปยงัประเทศ 

หรื อภู มิ ภาคใด ๆ ที่ ถู กสั่ งห ้ ามโดยรัฐบาลสหรัฐอเมริ กา หรื อ (ข) ไปยงัฝ่ ายใด ๆ ที่ มี รายชื่ ออยู่ 
ในรายชื่ อฝ่ ายต ้ องห ้ าม หรื ออยู่ ภายใต ้ การควํา่บาตรที่ กําหนดโดยสหประชาชาติ สหภาพยุ โรป
สหราชอาณาจักร หรื อประเทศอื่ น ๆ เมื่ อใช ้ บริ การ จะหมายความว่ าคุ ณรับรองและรับประกั นว่ า
คุ ณไม่ ได ้ อยู่ ในประเทศใด ๆ ดงักล่ าวหรื ออยู่ ในรายชื่ อฝ่ ายต ้ องห ้ ามดงักล่ าว

15. กฎหมายที่ ใช้ บ ั งค ั บและการระง ั บข้ อพิ พาท

15.1 ข ้ อตกลงนี้ จะถู กควบคุ มและตี ความตามกฎหมายของสวี เดน ยกเว ้ นความขดัแย ้ งของหลกั 

กฎหมาย อย่ างไรกต็าม นีจ่ะไม่ จํากั ดสิ ทธิ์ การคุ ้ มครองผู ้ บริ โภคใด ๆ ที่ คุ ณมี สิ ทธิ์ ภายใต ้ 
กฎหมายบงัคั บของประเทศที่ พํานักของเรา หากขั ดแย ้ งกั บข ้ อกําหนดข ้ างต ้ น  

15.2 หากคุ ณไม่ พอใจกั บบริ การ เนื้ อหาที่ มี อยู่ ในบริ การ หรื อกั บข ้ อตกลง การเยี ยวยาเพี ยงอย่ าง
เดี ยวและโดยเฉพาะของคุ ณคื อการยกเลิ กหรื อเพิ กถอนบริ การ ไม่ ว่ ากรณีใดกต็าม เราไม่ มี ค
วามรับผิ ดใด ๆ ต่ อความเสี ยหายทางอ ้ อม และคุ ณยอมรับว่ าความรับผิ ดของเราในทุ กกรณีจะ 
จํากั ดอยู่ ที่ จํานวนเงิ นที่ คุ ณจ่ ายให ้ กั บ Storytel ในช่ วงสิ บสองเดื อนก่ อนการเรี ยกร ้ องของคุ ณ
เราไม่ รับผิ ดชอบต่ อการหยุ ดชะงักใด ๆ ในการเข ้ าถึ งอิ นเทอร์ เน็ตของคุ ณ  

15.3 ในกรณีที่ มี ข ้ อพิ พาทระหว่ างคุ ณกั บ Storytel ที่ ไม่ สามารถระงับข ้ อพิ พาทระหว่ างคู่ สั ญญาได ้ 
ข ้ อพิ พาทนัน้อาจถู กส่ งต่ อไปยงั Allmänna reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 

23 Stockholm, www.arn.se มิ ฉะนัน้ ข ้ อพิ พาทจะถู กตดัสิ นโดยศาลทัว่ไปของกฎหมายใน 

ประเทศสวี เดน หรื อภายใต ้ กฎหมายบั งคบัของประเทศที่ คุ ณอาศยัอยู่ หากขดัแย ้ งกั บกฎหมาย
ข ้ างต ้ น นอกจากนี้ คุ ณยงัสามารถดู เว็บไซต์ ของคณะกรรมาธิ การยุ โรปสําหรับการระงับข ้ อ
พิ พาทออนไลน์ ที่ จัดตัง้ขึ้ นช่ วยเหลื อผู ้ บริ โภคและผู ้ ค ้ าโดยเฉพาะในการระงับข ้ อพิ พาทนอก
ศาล ซึ่ งมี อยู่ ที่ http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

16. รายละเอี ยดการติ ดต่ อ

คุ ณสามารถติ ดต่ อเราผ่ านช่ องทางด ้ านล่ าง:   

● ศู นย์ ช่ วยเหลื อ Storytel 
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● ที่ อยู่ อี เมล: help.th@storytel.com 

แบบฟอร์ มสิ ทธิ์ ในการเพิ กถอน

ข ้ าพเจ ้ าขอแจ ้ งให ้ ทราบว่ าข ้ าพเจ ้ าเพิ กถอนข ้ อตกลงการซื้ อของข ้ าพเจ ้ าเกี่ ยวกั บการสมคัรสมาชิ กดงัต่ อ
ไปนี้ :

วั นที่ ซื้ อ: 

ชื่ อ: 

อี เมล: 

ลายมื อชื่ อ (เฉพาะเมื่ อส่ งทางไปรษณีย์ ):

วั นที่ :

แก ้ ไขล่ าสุ ดเมื่ อวนัที่ 27 มิ ถุ นายน 2025 

Storytel 
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