Storytel’e Hos Geldiniz

Oykiilerin harika diinyasina girmeden &nce liitfen bir dakikanizi ayirin ve bu
Sart ve Kosullan dikkatle okuyun. Bunlar, sizin Storytel ile aranizdaki iliskiyi
diizenlemesi ve bu nedenle yasal haklarinizi ve ylkimliliklerinizi etkilemesi
sebebiyle onemlidir.

STORYTEL SART VE KOSULLARI

Storytel Sweden AB ve bagdlh kuruluslari (bundan sonra “Storytel”, “bize”, “bizim”
veya “biz”), kullanicilarimizin (bundan sonra “siz”) sesli kitaplara, e-kitaplara ve
diger icerige (“icerik”) erismesine olanak veren, kisisellestirilmis &zelliklere ve

islevlere sahip dijital icerik hizmet(ler)i (‘Hizmet”) sunmaktadir.

Hizmetlerimize erismek ve onlar kullanmak icin aktif bir Storytel hesabiniz
olmasi gerekir. Bir hesap olusturmak icin Storytel ile yasal olarak baglayici bir
sozlesme yapmaniz ve bu Sart ve Kosullar, zaman zaman gecerli olduklari
sekilde, kabul etmeniz gerekmektedir.

Sizinle aramizdaki iligki, ayni zamanda, aboneliginize veya Hizmetimizi
kullaniminiza dair olmak lizere temin edilen sart ve bilgilere de (hep beraber
“Sozlesme”) tabidir. S6zlesmeyi kabul etmezseniz Hizmeti kullanamaz, Hizmet

aracilidiyla saglanan herhangi bir icerige erisemez ve icerigi dinleyemezsiniz.

Sart ve Kosullarin en son surimu Storytel internet sitesinde mevcuttur. Kisisel
veriler Storytel tarafindan Storytel Gizlilik Politikasina uygun olarak islenecektir.

1. Yas Sinin ve Hesap Uygunlugu

1.1 Sozlesmeyi yapmak ve Hizmetimize erismek icin:

e a. en az on sekiz (18) yasinda olmali ve/veya Hizmetin size saglandi§i tlkenin

yasalarina gore bu Sozlesmeyi yapmak icin gerekli islem yetkisine ve kanuni

ehliyete sahip olmalisiniz;

b. Hizmetin size saglandigi Glkede ikamet ediyor olmalisiniz;

c. istendiginde dogru kisisel bilgilerinizi saglamalisiniz;

d. gecerli bir oddeme yontemi saglamalisiniz;
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Storytel size cesitli abonelik planlari sunar (“Plan(lar)?). Ulkenizde mevcut olan
Planlar Storytel’in internet sitesinde ve/veya mobil uygulamasinda (“Uygulama”)
listelenmistir.

Hizmete aboneliginizi internet sitemiz aracilidiyla dogrudan bizden veya da
Uygulama araciligiyla iciincii bir taraftan (“Uygulama ici abonelik”) satin
alabilirsiniz. Mevcut satin alma segenekleri bulundugunuz Ulkenize ve
kullandiginiz cihaziniza baglh olarak degisebilir. Hizmete erisiminiz seg¢tiginiz
Planiniza da baglidir. S6z konusu Planinizla ilgili ayrintilar Storytel internet
sitesinde kayith hesabinizda mevcuttur. Herhangi bir Plani, bir 6zelligi veya islevi,
Hizmeti iyilestirme, uyum, yasal veya teknik gereklilikler gibi nedenlerle kendi
takdirimize bagl olarak degistirebilir veya kaldirabiliriz. Bu gibi degisikliklerin
aboneliginiz Uzerinde olumsuz bir etkisi olmasi halinde tarafiniza bilgi verilir,
boylelikle ilgili degisiklik yururlige girmeden once aboneliginizi sonlandirma
imkanina sahip olursunuz.

Storytel ile iletisime gecerek veya Storytel internet sitesi ya da Uygulamasini
ziyaret ederek veya da aboneliginizi satin aldiginiz tglinci taraf ile iletisime
gecerek farkl bir Plana gecis saglayabilirsiniz. Kendi takdirimize bagli olarak,
mevcut fatura doneminizin sona ermesinden once Plan degistirmenize izin
vermemiz mumkunddr.

Size ¢ok kisilik abonelikler veya tek kisilik abonelikler sunabiliriz. Ancak aksi
acik¢a belirtiimedikge, sunulan Planlar tek kisilik aboneliklerdir.

Tek kisilik abonelik Planlari sadece bir kisiye cesitli zamanlarda mevcut icerige
erisim olanagi saglar.

Cok kisilik aboneliklerde, abonelik icin 6deme yapan kisi yonetici atanir ve baska
kisileri de aboneligini kullanmaya davet edebilir. Ancak, tim kullanicilara bir
Storytel hesabi gerekir. Yonetici ayrica baska kisilere yaptigi davetleri geri
cekebilir veya erisimlerini kapatabilir. Bu islemler, Storytel internet sitesi
uzerinden yonetilebilir. Cok kisilik abonelik Planlari, aksi belirtilmedikge, normal
olarak yoneticinin hane halkiyla sinirlidir.

Storytel saat sinirli ve saat sinirsiz abonelik Planlar sunabilir.

Saat sinirh Planlarda azami saat sayisina ulasmanizdan sonra fatura déoneminin
geri kalaninda sesli kitaplari veya e-kitaplari kullanamazsiniz. Kullanim
yapilamayan bu siireler, aksi belirtiimedikge, Planinizin takip eden fatura



2.9.
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donemine aktarilmaz. Kullanabileceginiz saat sayisi her fatura déneminin ilk
guniinde, ki bu glin ayni zamanda normal olarak yinelenen 6deme gliniintizdir,
yenilenir.

Planiniz, kullaniimayan siireyi takip eden fatura donemine aktarmaniza izin
veriyorsa, Storytel internet sitesinde veya kayit akisinda belirtilen maksimum
sayida saati, aboneliginizi iptal edene kadar gecerli olmak lzere,
saklayabilirsiniz. Saklanmis olan saatler hakkindaki bilgiler Storytel internet
sitesinde ve Uygulamasindaki abonelik ayarlarinizda da mevcuttur.

Sesli kitaplari dinlediginiz slirede saat siniri varsayilan dinleme hizina (1,0x) gore
hesaplanir. Bu, hangi dinleme hizini secerseniz secin hep ayni miktarda icerige
eristiginiz anlamina gelir. Ornegdin, 2,0x dinleme hizini segerseniz, icerigi 1,0x
hizindaki gercek zamanli saatlerin yarisi kadar saat siiresince dinleyebilirsiniz. E-
kitaplar icin slire ise, gorlintlilediginiz her sayfada gosterilen harf ve resim
sayisina gore hesaplanir. Bu, bir sayfayi ne kadar hizli okursaniz okuyun ayni
surenin kullanildigi anlamina gelir.

3. Promosyonlu Teklifler ve diger kampanyalar

3.1

3.2.

Aboneliginiz bir promosyonlu deneme siiresi veya baska bir kampanya teklifi
(“Promosyonlu Teklif”) ile baslayabilir. Promosyonlu Teklifler, yeni kullanicilarin
Hizmeti lcretsiz veya indirimli bir fiyatla denemesine olanak tanir. Bir kisi
Promosyonlu bir Teklifi yalnizca bir kez kullanabilir. Promosyonlu Teklife uygun
olup olmadiginizi biz veya aboneliginizi satin aldiginiz Gglinct taraf tamamen
kendi takdirimize bagli olarak deperlendiririz ve mesela kotiye kullanim gibi
durumlari 6nlemek igin teklifimizi sinirlandirabiliriz. Uygun olup olmadiginizi
belirlemek icin hesap e-posta adresinizi veya diger tanimlayici unsurlarinizi
kullanabiliriz. Uygun olmadiginiza karar verirsek bir Promosyonlu Teklifi iptal
etme veya feshetme hakkimizi sakl tutarnz. Promosyonlu Teklifler diger tekliflerle
birlestirilemez. Promosyonlu Tekliflerde size bir Planin sinirli bir stirimd igin, yani
mesela, promosyon doneminiz boyunca kullanabilecediniz saat sayisini
sinirlandirmak ve/veya kendi takdirimize bagli olarak baska kisitlamalar
getirmek gibi, erisim saglayabiliriz.

Promosyonlu bir Teklife kaydoldugunuzda, Promosyonlu Teklif sliresinin dolmasini
takiben Planinizin normal abonelik fiyatindan otomatik olarak
ucretlendirilecegini kabul edersiniz. Aboneliginizi ilk 6demeden 6nce, yani
Promosyonlu Teklif stiresi dolmadan, iptal ederseniz promosyona bagli olarak
sizden higbir Ucret alinmayacak veya promosyonsuz normal licretin tamami
alinmayacak ve aboneliginiz bu sekilde sona erecektir. Storytel internet sitesinde
aksi belirtiimedikge veya kaydoldugunuzda size sunulmadik¢ca, Promosyonlu bir
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Teklif, size verilmis olan Ulcretsiz saatleri kullandiginizda veya sinirh siire sona
erdiginde otomatik olarak sona erecektir.

Hediye Kartlari

Size ¢esitli turlerde hediye kartlarn teklif edebiliriz. Bunlardan bazilar belirli bir
Plan ile baglantili olup yalnizca bu s6z konusu Plan ile kullanilabilir. Dogrudan
Storytel Gzerinden (lglincu taraflar aracih@iyla degil) tcretli bir abonelige sahip
iken bir hediye kartini etkinlestirirseniz, tcretli aboneliginiz hediye karti siresi icin
duraklatilacaktir.

Ucretler ve Odeme

Abonelik Ucretlerimiz Storytel’in internet sitesinde ve/veya Uygulamasinda
bildiriimektedir. Planiniza ait lUcret de kaydoldugunuzda size bildirilecektir.
Ucretlerimiz zaman icinde ve kullanilan ddeme ydntemine baglh olarak farklilik
gosterebilir. Ucretlerimiz internet veya telekomiinikasyon hizmet saglayicinizdan
kaynaklanan herhangi bir maliyeti veya ucreti icermeyecektir.

Enflasyon, Hizmet iyilestirmeleri ve yonetim giderleri veya telif hakki sahiplerine
odenen tazminatlarin yikselmesi gibi ¢esitli nedenlerle abonelik Ucretini
degistirebiliriz. Ucret degistirilirse, size, degisikligin yiiriirlige girmesinden en az
30 glin once bildirimde bulunarak aboneliginizi iptal etmeniz icin yeterli zaman
taniriz.

Abonelik Ucretini, secilen 6deme donemi icin aktivasyon tarihinden baslamak
lizere pesinen tahsil ederiz. Odeme dénemi, Planiniza bagli olarak 30 giin veya
daha uzun olacaktir. Promosyonlu bir Teklife kaydolduysaniz, Promosyonlu Teklif
suresinin dolmasindan sonra sizden Ucret tahsil ederiz.

Planiniza kaydoldugunuzda, Hizmeti size hemen baslatmamizi talep etmis
olursunuz. Fatura doneminiz se¢tiginiz Plana baglh olacaktir.

Dogrudan bize ddeme yapmaniz halinde, belirli kredi kartlarini veya diger 6deme
yontemlerini, bunlarin mesela Hizmetin sunuldugu ulkede verilmemis olmasi gibi
sebeplerle, herhangi bir zamanda reddedebilecegimizi veya
engelleyebilecedimizi litfen unutmayiniz. Odeme ydnteminizi Storytel internet
sitesinde yer alan hesap ayarlarinizdan giincelleyebilirsiniz. Odeme yénteminiz
guncellenirse, sizden Ucret tahsilini yeni 6deme yonteminiz Uzerinden
surdurebiliriz.
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Aboneliginizi uygulama Uzerinden Uglnci bir taraf araciligiyla satin aldiysaniz bu
dclincu tarafin 6deme kosullar gecgerli olur.

Iptal ve siire

Aboneliginizi Storytel internet sitesinde yer alan hesap ayarlarinizdan, Uygulama
ici abonelik satin aldiysaniz Uygulamanin icinden veya Storytel Yardim Merkezi
ile iletisime gecerek iptal edebilirsiniz. Abonelige lglinci bir taraf araciliiyla
kaydolduysaniz aboneliginizi yine bu Ugtncui taraf aracihigiyla iptal etmelisiniz.
Aboneliginizi iptal ettiginizde, aboneliginizin sona ermesi, gegerli fatura
doneminiz sonunda gergeklesir. Henliz siiresi dolmamis olan Promosyonlu bir
Tekliften yararlanmakta iseniz, iptal ettiginizde aboneliginiz derhal sona
erecektir. Teknik gereklilikler nedeniyle, takip eden fatura doneminiz
baslamadan 6nceki son bir saat icerisinde, 6deme yontemi de dahil olmak tzere
aboneliginizi degistiremeyeceginizi veya iptal edemeyeceginizi litfen
unutmayiniz.

Aboneliginizi yenileme tarihinden 6nce iptal etmemeniz halinde, aboneliginiz
takip eden fatura donemi icin otomatik olarak yenilenecektir. Sozlesme
uyarincaq, takip eden fatura donemi icin gecgerli abonelik Ucretini, se¢tiginiz
odeme yontemini kullanmak suretiyle sizden talep edecegimizi kabul
etmektesiniz.

Satin aldiginiz abonelik Planini sundugumuz llkede yasamadiginizi mevcut
verilere dayanarak tespit edersek, aboneliginizi iptal etme hakkimizi sakli tutariz.

Aboneliginizi bir lglinci taraftan satin aldiysaniz bu madde 6 yerine s6z konusu
Uclincl tarafin sart ve kosullar gecerlidir.

Genel kosullar

7. Hizmetin Teslim Edilmesi
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Aboneliginizi veya belirli icerige erisiminizi Storytel internet sitesi lizerinden satin
alirsaniz Hizmet size Storytel Turkey Yayincilik Hizmetleri A.S. (istanbul Ticaret
Sicilinde 35728-5 numara ile kayithidir) tarafindan satilr.

Hizmeti uygulama lzerinden lgilincl bir taraftan satin alirsaniz, aksi
belirtiimedikce, Hizmet size o lglincl tarafca satilir.

Hizmeti nasil satin aldiginiza bakilmaksizin, size Hizmeti saglayan 556696-2865
kurumsal kimlik numarali ve Box 24167, 104 51 Stockholm, isvec adresli Storytel
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isvec AB sirketidir.

Hizmetin Kullanimi

Uyumlu cihazlarda icerik oynatmak ve indirmek icin (uygulama ici ise cevrim disi
kullanim icin) kisisellestirilmis bir dijital hizmet sagliyoruz. Size bu Sézlesmenin
Sart ve kosullarina tabi sekilde Hizmeti kullanmaniz icin sinirli, geri alinabilir,
munhasir olmayan ve alt lisans edilemez bir hak verilmektedir. Hizmeti
kullanabilmeniz i¢in ya uyumlu bir cihaza ya da Storytel uygulamasi veya
yazihmi kurulu olan bir Storytel is ortadi platformuna erisim olanagina sahip
olmaniz gerekir. Ozellikler, degisik cihaz ve platformlara gére farklilik gésterebilir.
Teknik gereklilikler, is ortaklari hakkinda bilgi ve kabul edilen 6deme
yontemleriyle ilgili bilgiyi Storytel internet sitesinde bulabilirsiniz.

Hizmetin kullanimi icin teknik gerekliliklerde degisiklik yapma hakki ile is ortaklari
veya odeme yontemlerine ekleme ya da ¢ikarma yapma hakkini sakl tutuyoruz.
Bu gibi degisiklikler Storytel internet sitesinde yayinlanacaktir.

Guvenligi saglamak ve kullanici deneyimini gelistirmek igin yazilimimizi dizenli
olarak giincelliyoruz. Bu nedenle, sizden zaman zaman uygulamanin daha yeni
bir siriimiine giincelleme yapmanizi isteyebiliriz.

Sozlesmeye gore, Hizmet kisisel, ticari olmayan kullanim igindir. Siz ve hesabinizi
kullanan herhangi bir kisi sunlari yapmamalisiniz:

a. hileli veya yasa disi faaliyetlerde bulunmak,

b. orijinal olmayan veya sahte degerlendirme yazilarn yazmak veya diger
musterileri kasith olarak yaniltmak;

c. Hizmeti kesintiye ugratmak;

d. Storytel ile bagh sirketleri veya Uclincl taraflara zarar vermek;

e. Icerigin asin tiiketimi dahil olmak iizere makul kullanimdan acikgca sapan
anormal kullanim diizeneklerine girismek;

f. Hizmette yer alan herhangi bir materyali, icerigi veya bir bdlimiinii herhangi
bir amagcla (ticari veya baska tiirlt) kullanmak, kopyalamak, degistirmek,
uyarlamak, bunlardan tlrev eserler olusturmak, sunmak, dagitmak, iletmek,
satmak, uzun veya kisa sureli kiralamak, odiing vermek, alt lisans vermek veya
yaymak;

g. icerigi, Dijital Tek Pazarda telif hakki ve diger ilgili haklar konusunda 2019/790
sayili AB direktifi dahilinde tanimlanan (ve lye lkelerde uygulanan) sekilde
metin ve veri madenciligi amaci ile kullanmak,

h. Hizmette kullanilan herhangi bir icerik koruma sistemini veya dijital hak
yonetimi teknolojisini tekrar dagitmak, atlatmak veya devre disi birakmak;



e i. herhangi bir Hizmeti kaynak koda dontstiirmek, ters mihendisligini yapmak,

kaynak kodunu olusturmak veya insanin okuyabilecedi bir bigcime indirgemek;
e j. herhangi bir kimlik, telif hakki veya diger miilkiyet bildirimini kaldirmak veya
o k. Hizmete, yasa disi veya yetkisiz bir sekilde ya da sizinle Grlinlerimiz,
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hizmetlerimiz veya markalarimiz arasinda bir baglanti oldugu intibasi
uyandiracak sekilde erismek veya kullanmak.

Hizmetleri ve/veya icerigi bu madde 8.4'Ui ihlal eder sekilde kullanmanin, her
zaman icin bu Sozlesmenin onemli bir ihlalini olusturdugu kabul edilecek olup, bu
durum ayrica bir fesih nedenidir (madde 12’e bdlime bakiniz) ve hakkinizda telif
hakki ihlali davasi ile dahi sonuglanabilir.

Hesabinizi kontrol etmeli ve yetkisiz erisimi onlemelisiniz. Ayrica parola guvenligi
yonergelerini takip etmeyi de taahhut ediyorsunuz ve parolaniz veya hesabinizla
iliskili diger kisisellestiriimis ayrintilar baskalar ile paylasmayacaksiniz. Bagkalar
Hizmeti sizin hesabiniz Uzerinden kullanirsa bu kisilerin de S6zlesmeye uymasini
siz temin edeceksiniz ve bu kisilerin eylemlerinden siz sorumlu olacaksiniz.
Storytel’in yazili izni olmadan Sozlesme kapsamindaki hak ve yukimluliklerinizi
baskasina devretme yetkiniz yoktur.

Kaydolma ve/veya satin alma sirasinda kullandiginiz verilerinizde, 6zellikle
hesabinizi olustururken kullandiginiz e-posta adresinde veya telefon
numarasinda herhangi bir degisiklik olur ise bunlar Storytel’e bildirmek sizin
sorumlulugunuzdadir.

Hizmette veya Hizmetle ilgili herhangi bir platformda (6rnegin, sosyal medya
kanallarinda) olusturdugunuz ve paylastiginiz tim kullanici kaynakli icerikten
(6rnegin, incelemeler ve profil resmi) (“Kullanici Kaynakli icerik”) siz sorumlusunuz.
Ayrica, s6z konusu Kullanict Kaynakli icerikle ilgili tiim haklara sahip
oldugunuzdan emin olmalisiniz. Tim Kullanici Kaynakli icerik bu Sézlesme ile
Storytel Topluluk Politikasi sartlarina uygun olmalidir. Yasa disi, hakaret edici,
saldirgan, taciz edici, mistehcen, karalayici, ayrimci, gizliligi veya herhangi bir
dclincu taraf hakkini ihlal edici olarak gorlilebilecek nitelikte Kullanici Kaynakl
icerik paylasamazsiniz. Kullanict Kaynakli icerigi herhangi bir zamanda ve kendi
takdirimize bagl olarak izleyebilir, inceleyebilir, kaldirabilir veya bunlara erisimi
devre disi birakabiliriz.

Bize, Kullanici Kaynakli igerigi, orijinal haliyle veya degistiriimis bicimde, zaman
veya yer sinirlamasi olmaksizin gerek dogrudan gerek ugiincl bir taraf
araciligiyla Hizmette kullanmamiz igin telif 6demesiz bir hak veriyorsunuz.
Kullanici Kaynakli iceriginizi Hizmetten istediginiz zaman kaldirabilirsiniz. Burada
bize verdiginiz hakka, Storytel’i, Hizmeti, lisans verenlerimiz veya is ortaklarimizin



icerigini pazarlama amaciyla dederlendirmelerinizi (resminiz veya adiniz
olmadan) her tiirli medyada ve platformda kullanma hakki da dahildir.

9. icerik Filtreleri ve Resit olmayanlar

9.1 Hizmette zaman zaman, mesela “Cocuk modu” veya resit olmayanlar igin
olusturulmus benzer filtreler gibi, dnceden kurulmus kullanimi istege bagh icerik
filtreleri teklif edebiliriz. Bu filtreler, ilgili icerigin yayincilan gibi {ictincii taraflarin
sagladigi bilgilere dayanilarak hazirlanir. Ancak, bu filtrelerin tam dogrulugunu
garanti edemeyecedimizi ve ayrica bu filtrelerin hedeflenen icerigi amaclandigi
sekilde saklamasini her zaman igin saglayamayacagimizi kabul ediyorsunuz.

9.2.  Hizmette, resit olmayanlar icin uygunsuz tiirde icerigin de bulundugunu kabul
ediyorsunuz ve ayrica, mevcut bir icerik filtresini kullanmayi se¢gmis olup
olmadiginiza bakilmaksizin, resit olmayanlarin sizin gozetiminiz olmadan hizmete
erismesine izin vermemeyi de kabul ediyorsunuz.

10. igerik ve Fikri Miilkiyet Haklari

10..  Hizmetteki icerik siirekli olarak degismektedir ve icerik drnedin Hizmeti
iyilestirmek veya yasal gerekliliklere, fikri mulkiyet haklarina, hak sahiplerinin
taleplerine, Ucuncu taraflarla yapilan anlasmalara, dahili icerik politikalarimiza
veya diger ticari konulara uymak amaci ile size bildirimde bulunulmaksizin
degistirilebilir, kaldirilabilir veya giincellenebilir. Teklif edilen icerik ile bunun size
sunum sekli de, diger faktorlere bagli olarak zaman zaman degisebilir.
Bulundugunuz iilke, belirli icerik tiiketiminiz veya tiikettiginiz icerigin hacmi de
bu faktorlere dahildir.

10.2. Hizmet ile icerik, bize ve/veya lisans verenlerimize ait telif hakkiyla korunan
miilkiyettir. Hizmet veya Icerikte yer alan tiim ticari markalar, hizmet markalari,
ticari adlar, ticari takdim sekli, etki alani adlari, patentler, buluslar, ticari sirlar,
telif haklari, veri tabani haklari ve know-how dahil tim fikri milkiyet haklar bize,
lisans verenlerimize veya bagdli sirketlerine aittir. Hizmet veya icerigin unsurlarini
sadece size saglanan Hizmetin birer parcasi olarak ve Sézlesme kapsaminda
acikega izin verildigi sekilde kullanabilirsiniz.

10.3.  Size, Hizmet iizerinde, Hizmetin bir kisminda ya da icerik lizerinde veya Icerigin
bir kisminda herhangi bir hak veya miilkiyet devri yapilmaz. Ayrica, bu
Sézlesmede yer alan hicbir unsur size Hizmet veya icerik iizerinde bulunan veya
iceriginde goziiken herhangi bir ticari markayi kullanma lisansi veya hakki da
verilmez.



1. Uclincii taraf icerigi, baglantilari ve hizmetleri

1.1 Hizmet lUzerinden, internet sitemizden veya Storytel tarafindan Hizmet dahilinde
veya haricinde saglanan herhangi bir forumdan erisilebilen, G¢linct taraflarca
olusturulmus higbir kopru baglanti ve/veya baska unsurlarin kalitesinden veya
guvenliginden sorumlu degiliz ve bunlar icin taahhitte bulunmuyoruz.

11.2.  Hizmet, lcincl taraf hizmetleri ve igerigi ile bltlinlesebilir, bitunlestirilebilir veya
size bunlar ile baglantil sekilde sunulabilir. Bu lg¢lincl taraf hizmetlerini veya
iceriklerini bizim kontrol etmemiz miimkiin degildir ve ayrica bunlarin degdisik
hikim ve politikalari olabilir. Bu tiir Gglincu taraf hizmetleri ve iceridi icin gecgerli
olmak uzere size sunulan tim sozlesmeleri, kullanim kosullarini ve gizlilik
politikalarini dikkatle okumalisiniz.

12. Askiya alma ve fesih

121.  Sozlesmeyi ihlal etmeniz veya herhangi bir yasa, kural veya yonetmelige aykin
davranmaniz durumunda, size bildirimde bulunmadan veya para iadesi
yapmadan herhangi bir zamanda Hizmete erisiminizi askiya alabilir veya
Sozlesmeyi derhal yurirlige girmek uzere feshedebiliriz.

12.2.  Gecikmis/yapilmamis bir ddemeniz olmasi durumunda, sizden, makul oranda
ceza faizi, hatirlatma lcreti ve, mevcut ise, yasal alacak tahsilat lcret ve
masraflarini tahsil etme hakkina sahibiz. Boyle bir durumda, ayrica, Hizmete
erisiminizi askiya alma veya feshetme hakkimizi da sakli tutuyoruz. Boyle bir
durumun dogmasi halinde, aboneliginizi yeniden etkinlestirmek igin Storytel
internet sitesinden hesabiniza giris yapabilirsiniz. Aboneligi Gg¢lincu bir taraf
aracihgiyla satin aldiysaniz aboneliginizi yeniden etkinlestirmek icin bu Gglinci
tarafla iletisime geciniz.

12.3.  Fesih, taraflarin 8 ve 10. maddelerde yer alan hak ve yukimlilikleri ile nitelikleri
geregdi Sozlesmenin feshinden sonra dahi yirirlikte kalan Sozlesmenin diger
sartlarini etkilemez. S6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi veya
feshedilmesi Uzerine, tim lisanslar otomatik olarak gecgersiz hale gelir ve tim
haklar bize geri doner.

13. Storytel’in hak ve sorumluluklari

13.1.  Zaman zaman sizinle iletisime gececegdiz. Storytel ile aranizdaki tim iletisim
Storytel’in Gizlilik Politikasina uygun sekilde yapilacaktir.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

Hizmeti 7/24 kullanima sunmayi amagliyoruz. Ancak Hizmetin her zaman hatasiz
veya kesintisiz olacagdi konusunda bir garanti vermiyoruz. Hizmeti etkileyen
herhangi bir hata veya kesinti olmasi halinde, bize Sozlesmeyi ihlal teskil
etmemek Uzere, bunlarn diizeltme firsati verilecektir. Storytel ayrica gerekli
yukseltme ve bakimlar icin Hizmeti gecici olarak kapatma hakkina sahiptir.

Storytel aboneliginiz mevcut ancak otuz (30) glin veya daha uzun bir siire
Hizmetten ¢evrim disi olmaniz halinde, siz tekrar ¢evrim i¢i olana kadar Hizmete
erisiminizi engelleyebiliriz. Bunun amaci, sizin Hizmete aktif aboneliginizin
devamini saglamak ve icerik giincellemelerini ydnetmektir.

Sozlesme kapsamindaki hak ve yukiumlultklerimizi tamamen veya kismen ugincu
taraflara devretme hakkina sahibiz. Ayrica Sézlesme kapsamindaki
yukumlulUklerimizi yerine getirmek igin alt yikleniciler atama hakkina da sahibiz.
Kisisel verilerinizin islenmesini etkileyebilecek herhangi bir degisiklik Storytel
Gizlilik Politikasina uygun sekilde ele alinacaktir.

Sozlesmeyi kendi takdirimize bagli olarak degistirebiliriz. Yapacagimiz
degisiklikler, Hizmeti veya aboneliginizi olumsuz sekilde etkileyecek olur ise,
degisiklikler yurirlige girmeden en az otuz (30) glin 6nce e-posta, kisa mesqj ile
veya Hizmet Uzerinden tarafiniza bildirim yapmak suretiyle bilgilendirileceksiniz.
Dilerseniz, aboneliginizi degisikliklerin yurirlige girmesinden once iptal
edebilirsiniz. Hizmeti kullanmaya devam etmeniz, degisiklikleri kabul ettiginiz
anlamina gelir. Litfen tim bildirimleri dikkatle okuyun. S6zlesmede yapilan bu
gibi giincellemeler veya degdisiklikler nedeniyle aboneliginizi iptal etmek igin
bolim é’daki talimatlar izleyin.

Yaptirmlar ve ihracat kontrolii

Uriin veya hizmetleri, bu Sézlesmede acikga izin verilen haller ile gecerli
yasalarin izin verdigi sinirlarin 6tesinde kullanamaz, bunlara erisemez, ihrag
edemez veya yeniden ihra¢c edemezsiniz. Hizmetler, ozellikle ve ancak bunlarla
sinirh olmamak Uzere, (a) ABD Yoénetimi tarafindan ambargo uygulanan herhangi
bir Ulkeye veya bdlgeye veya (b) herhangi bir yasakl kisiler listesinde yer alan
veya BM, AB, Birlesik Krallik veya diger Ulkeler tarafindan uygulanan
yaptinmlara tabi olan herhangi bir kisiye ihra¢ edilemez, yeniden ihra¢ edilemez
veya bunlarin kullanimina sunulamaz. Hizmetleri kullanmakla boyle bir idlkede
bulunmadiginizi veya boyle bir listede yer almadiginizi beyan ve taahhit
etmektesiniz.



15. Gecerli hukuk ve anlasmazlik ¢oziimii

Bu Sézlesme, kanunlar ihtilafi kurallan sakl kalmak iizere, isvec yasalarina uygun
olarak uygulanir ve yorumlanir. Ancak isvec yasalarinin ikamet ettiginiz iilkenin
baglayici yasalari cercevesinde sahip oldugunuz herhangi bir tiiketici koruma
hakki ile ¢elismesi durumunda, s6z konusu hakkinizin uygulamasi sinirlandiriimaz.

Hizmetten, Hizmete dahil icerikten veya S6zlesmeden memnun olmadiginiz
takdirde tek ve miinhasir ¢cozim yolunuz Hizmeti iptal etmektir. Hi¢gbir durumda,
dolayli zararlariniz icin size karsi bir ylikimluligimiz olmayacaktir ve her
halikdarda size karsi olan tazmin yukimliligimuizin de, iptal talebinizden 6nceki
on iki ay boyunca Storytel’e 6demis oldugunuz toplam tutar ile sinirli olacagini
kabul ediyorsunuz. internet erisiminizde herhangi bir kesintiden de biz sorumlu
tutulamayiz.

Sizinle Storytel arasinda taraflarca dostane sekilde ¢oziime ulastinlamayan bir
anlasmazlik olmasi durumunda, konuyu degerlendirmek lizere Ulusal Tiketici
Anlasmazliklarn Kurulu yetkili olup, anlagsmazliklar bu kurula iletilebilir. Aksi
takdirde, anlasmazlik isvec’teki genel hukuk mahkemeleri tarafindan veya
bununla ¢elismesi halinde ise ikamet ettiginiz Glkenin zorunlu yasalari
kapsaminda ¢ozilecektir. Buna ek olarak, http://ec.europa.eu/consumers/odr/
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/) adresinden ulasmak suretiyle, Avrupa
Komisyonunun tiiketiciler ile tacirlerin anlagsmazlklarini mahkeme disinda
¢ozmelerine yardimci olmak lzere gorevlendirdigi ¢evrim i¢i anlagsmazlhk ¢ozimi
internet sitesine de basvurabilirsiniz.

iletisim bilgileri

Bizimle asagdidaki kanallardan iletisime gecgebilirsiniz:
o Storytel Destek Hatti
e E-posta adresi: destek.tr@storytel.com (mailto:destek.tr@storytel.com),
e Adres: Maslak Mahallesi Bilim Sokak Sun Plaza Apt. No: 5A/19 34398 Sariyer,
istanbul, Tirkiye
Son glincellenme tarihi: 13 Ocak 2025
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