
 Storytelف يب كمرحبً ا

والأحكا مالشرو طھذ هتُع دبعنایة .والأحكا مالشرو طھذ هوقراء ةالوق تبع ضتخصی صیُرج ىالرائع ،القص صعال متدخ لأ نقب ل
القانونیة .والتزامات كحقوق كعل ىتؤث روبالتال ي -Storytelوبی نبین كالعلاق ةتحك مكونھ امھم ة

 STORYTELوأحكا مشرو ط

" )نحن "المتكل مبضمی رأ و "Storytel"باس میل يفیم اإلیھ ا(یُشا رلھ االتابع ةوالشركا ت Storytel Sweden ABشرك ةتقد م
بضمی ریل يفیم اإلیھ م(یُشا رللمستخدمی نیسم حبم ا" )الخدمة("مُخصّص ةووظائ فمیزا تم عالرقم يالمحتو ى(خدمات )خدم ة

") .المحتوى("الآخ روالمحتو ىالإلكترونی ةوالكت بالصوتی ةالكت بإل ىبالوصو ل" )أنت"المخاط ب

مُلزم ةاتفاقی ةإبرا مالحسا بإنشا ءأج لم نویج ب .Storytelعل ىنش طحسا بإل ىتحتا جواستخدامھا ،خدماتن اإل ىللوصو ل
لآخر .وقت ٍم نتطبیقھ ایت محسبم اوالأحكام ،الشرو طھذ هوقبو ل Storytelم عقانونً ا

باس ممعً اإلیھ ا(یُشا رلھ ااستخدام كأ وخدمتن اف يباشتراك كیتعل قفیم االمقدم ةوالمعلوما تللشرو طأیضً اب كعلاقتن اتخض ع
استغلالھ .أ والخدم ةعب رمقد ممحتو ىأ يإل ىالوصو لأ والخدم ةاستخدا مل كیجو زف لاالاتفاقیة ،عل ىتواف قل مإذ ا") .الاتفاقیة"

البیانا تمعالج ةستت مأن ھإل ىالإشار ةوتُجد رالإلكتروني . Storytelموق ععل ىوالأحكا مالشرو طم نإصدا رأحد ثیتوف ر
 .Storytelتطبقھ االت يالخصوصی ةلسیاس ةوفقً ا Storytelقِب لم نالشخصی ة

الحسا بلفت حوالأھلی ةالس نح د .1

التالیة :بالمتطلبا تتف يأ نیج بخدمتنا ،إل ىوالوصو لالاتفاقی ةلإبرا م 1.1

وفقً االاتفاقی ةھذ هلإبرا مقانونی ةوسلط ةتفوی ضلدی كو /أ والأق لعل ىعامً ا )18(عش رثمانی ةعمر كیكو نأ ن )1
لك ؛الخدم ةفی ھتتوف رالذ يالبل دف يبھ االمعمو لللقوانی ن

  الخدمة ؛فی ھتتوف رالذ يالبل دف يمقیمً اتكو نأ ن )2
  المطلوبة ؛الصحیح ةالشخصی ةالمعلوما تتقد مأ ن )3
صالحة ؛دف عطریق ةتقد مأ ن )4

 Storytelاشتراكا ت

 Storytelف يالاشترا كخط طع نمعلوما ت .2

موق ععل ىمدرج ةبلد كف يالمتاح ةالخط طوتكو ن)" . (الخطط)الخطة("مختلف ةاشترا كخط ط Storytelتقد م 2.1
Storytel التطبیق("المحمو لالھات فتطبی قو/أ و. ("

التطبی قعب رثال ثطر فم نأ والإلكترون يموقعن اخلا لم نمباشرة ًمنّ اإم االخدم ةف ياشترا كشرا ءل كیجو ز 2.2
إل ىوصول كویعتم دجھازك .ونو عبلد كحس بل كالمتاح ةالشرا ءخیارا تتختل فق د") .التطبیقداخ لالاشترا ك("

الإلكتروني . Storytelموق ععل ىحساب كف يالمحدد ةخطت كحو لتفاصی لوتتوف راخترتھا .الت يالخط ةعل ىالخدم ة
أ والامتثا لأ والخدم ةتحسی نمث للأسبا بلتقدیرن اوفقً اإزالتھ اأ ووظیف ةأ ومیز ةأ وخط ةأ يتعدی للن اویجو ز

إنھا ءویمكن كإخطار كفسیت ماشتراكك ،عل ىسلب يتأثی رالتغییرا تلھذ هكا نوإذ االفنیة .أ والقانونی ةالمتطلبا ت
ساریًا .التغیی ریصب حأ نقب لالاشترا ك

و /أ والإلكترون ي Storytelموق عزیار ةأ و ، Storytelبشرك ةالاتصا لطری قع نمختلف ةخط ةإل ىالتبدی لیمكن ك 2.3
فتر ةنھای ةقب لالخط ةبتبدی لل كنسم حق داشتراكك .من ھاشتری تالذ يالثال ثبالطر فالاتصا لطری قع نأ والتطبیق ،
لتقدیرنا .وفقً االحالی ةالفوتر ة

اشتراكا تھ يالمقدم ةالخط طفإ نذلك ،خلا فعل ىیُن صل موم افردیة .اشتراكا تأ وجماعی ةاشتراكا تنقد مق د 2.4
فردیة .



فقط .واح دلشخص ٍلآخ روقت ٍم نالمتا حالمحتو ىإل ىالوصو لإمكانی ةالخط طتوف رالفردیة ،للاشتراكا تبالنسب ة 2.5

أشخا صدعو ةویمكن ھالمسؤو لھ والاشترا كمقاب لیدف عالذ يالشخ صیصب حالجماعیة ،الاشتراكا تیخ صوفیم ا 2.6
سح بأیضً اللمسؤو لویمك ن .Storytelلد ىحسا بإنشا ءإل ىالمستخدمی نجمی عیحتا جالاشتراك .لاستخدا مآخری ن

عل ىعادة ًالجماعی ةالاشتراكا تتقتص رالإلكتروني . Storytelموق ععب رذل كإدار ةویمك نوالوصول .الدعوا ت
مُعیّنة .جماعی ةاشترا كلخط ةذل كخلا فعل ىیُن صل مم االمسؤول ،أسر ة

الساعات .محدود ةوغی رمحدود ةخططً ا Storytelتقد مأ نیجو ز 2.7

م نالمتبقی ةللفتر ةالإلكترونی ةالكت بأ والصوتی ةالكت باستخدا مم نتتمك نل نالساعات ،محدود ةبالخط طیتعل قوفیم ا 2.8
الفوتر ةفتر ةإل ىالمُستخد مغی رالوق تترحی لیت مول نالساعات .لعد دالأقص ىالح دإل ىوصول كبمجر دالفوتر ةفتر ة

والذ يفوتر ةفتر ةك لم نالأو لالیو مف يل كالمتاح ةالساعا تعد دویُجدّ دلخطتك .ذل كخلا فتحدی دیت مل مم االتالی ة
الدفع .تكرا ریو معادة ًیكو ن

عل ىتعیین ھت مالذ يالساعا تلعد دالأقص ىالح دتوفی رفیمكن كالمستھلك ،غی رالوق تبتأجی لل كتسم حخطت ككان تإذ ا 2.9
المعلوما تتتوف راشتراكك .بإلغا ءقیام كوق تحت ىفق طولك نالتسجیل ،إجرا ءأثنا ءأ والإلكترون ي Storytelموق ع

والتطبیق .الإلكترون ي Storytelموق ععل ىاشتراك كإعدادا تضم نأیضً اموفر ةساعا تبأ يالمتعلق ة

یعن يوھذ ا) .1.0x(الافتراضی ةالاستما عسرع ةعل ىبناء ًالزمن يالح دحسا بیت مالصوتیة ،الكت بإل ىالاستما ععن د 2.10
سرع ةجعل تإذ االمثال ،سبی لفعل ىالاستماع .لسرع ةاختیار كع نالنظ ربغ ضالمحتو ىم نالك منف سعل ىحصول ك
بسرع ةبھ اتستم عالت يالفعل يالوق تساعا تعد دنص فف يالمحتو ىاستما عبإمكان كفسیكو ن ، 2.0xالاستما ع

1.0x. صفح ةك لف يالمعروض ةوالصو رالحرو فعد دعل ىبناء ًالوق تحسا بیت مالإلكترونیة ،للكت ببالنسب ة
الصفحة .قراء ةسرع ةع نالنظ ربغ ضالوقت ،مقدا رنف ساستنفا دیت مأن ھیعن يوھذ اتعرضھا .

الأخر ىوالحملا تالترویجی ةالتجرب ةعرو ض .3

تسمح") .الترویجیةالتجرب ةعر ض("الأخر ىالحملا تعرو ضأح دأ وترویجی ةتجرب ةبفتر ةاشتراك كیبد أق د 3.1
استخدا مشخ صلك لویمك نمُخفّض .بسع رأ ومجانً االخدم ةبتجرب ةالجد دللمستخدمی نالتجریبی ةالتجرب ةعرو ض
أھلیت كاشتراكك ،خلال ھم ناشتری تالذ يالثال ثالطر فأ ونحن ،ونحد دفقط .واحد ةمر ةترویج يتجرب ةعر ض
وق دالاستخدام .إساء ةلمن عالمثا لسبی لعل ىالعرض ،تقیی دویمكنن االخا صلتقدیرن اوفقً االترویج يالتجرب ةلعر ض
التجرب ةعر ضإلغا ءف يبالح قونحتف ظالأھلیة .لتحدی دأخر ىمعرفا تأ وللحسا بالإلكترون يالبری دعنوا ننستخد م

الأخرى .والعرو ضالترویجی ةالتجرب ةعرو ضبی نالجم عل كیجو ز لامؤھل .غی رأن كقررن اإذ اإنھائ ھأ والترویج ي
ع نالمثا لسبی لعل ىالخطة ،م نمحدو دإصدا رإل ىالوصو لإمكانی ةنمنح كق دالترویجیة ،التجرب ةلعرو ضبالنسب ة
الخاص .لتقدیرن اوفقً اأخر ىقیو دفر ضو/أ والتجربة ،فتر ةخلا لالمتاح ةالساعا تعد دم نالح دطری ق

نھای ةبع دلخطت كالمعتا دالاشترا كسع رتحصی لتلقائیً ایت مأ نتقب لفإن كترویجي ،تجرب ةعر ضف يالتسجی لعن د 3.2
یُفر ضل نأ والإطلا قعل ىرسو مأ يعلی كتُفر ضفل نالأولى ،الدفع ةقب لاشتراك كألغی تإذ االترویجي .العر ض

التجرب ةعر ضینتھ ياشتراكك .وسینتھ يمنھ ،تستفی دالذ يالترویج يالعر ضعل ىاعتمادً االعاد يالسع ركام لعلی ك
ل مم االمحدودة ،الزمنی ةالفتر ةانتھا ءعن دأ وعلیھ احصل تالت يالمجانی ةالعم لساعا تاستنفا دعن دتلقائیً االترویج ي

التسجیل .عن دذل كخلا فتُمن حأ والإلكترون ي Storytelموق ععل ىذل كخلا فعل ىیُن ص

الھدای ابطاقا ت .4

 لاالخطة .ھذ هإطا رف يإ لااستخدامھ ایمك نو لامحدد ةبخط ةبعضھ اویرتب طالھدایا .بطاقا تم نمختلف ةأنوا عنقد م
ما .خط ةف يالمستم راشتراك كلدف عالھدای ابطاق ةتفعی لیمكن ك
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والدفعالرسو م. 5

لخطت كالمحدد ةالرسو متعیی نأیضً اویت مالتطبیق .و /أ والإلكترون ي Storytelموق ععل ىاشتراكن ارسو معر ضیت م 5.1
أ وتكلف ةأ يتشم ل لاوھ يالمستخدم ةالدف علطریق ةووفقً االوق تبمرو رنحددھ االت يالرسو متختل فق دالتسجیل .عن د

الاتصالات .أ والإنترن تخدم ةمقد مم نرسو م

أ والتضخم ،الحصر- لاالمثا لسبی ل-عل ىذل كف يبم امختلفة ،عوام لبسب بالاشترا كرسو مبتغیی رنقو مق د 5.2
عل ىیومً ا 30قب لفسنخطر كالرسوم ،تغیی رت مإذ االحقوق .لحامل يالتعوی ضزیاد ةأ ووالإدارة ،الخدم ةتحسینا ت

التغییر .سریا نقب لاشتراك كلإلغا ءالكاف يالوق تیمنح كبم االأق ل

أكث رأ ویومً ا 30الدف عفتر ةتكو نالتفعیل .تاری خم نبدءً االمحددة ،الدف عفتر ةبشأ نمقدمً االاشترا كرسو متُطب ق 5.3
العرض .نھای ةبع درسومً اعلی كفسنفر ضترویجي ،تجرب ةعر ضف ياشترك تق دكن تإذ اخطتك .حس ب

تضی فأ واستردا دأ ي Storytelتقد م لاالفور .عل ىالخدم ةتقدی مف يالبد ءمنّ اتطل بفإن كخطتك ،ف يبالتسجی ل 5.4
اخترتھا .الت يالخط ةعل ىب كالخاص ةالفوتر ةفتر ةوتعتم دالاشتراك .بد ءبمجر دأرصد ة

ف يالأخر ىالدف عطر قأ والائتما نبطاقا تبع ضنحظ رأ ونرف ضفق دمباشرةً ،لن اتدف عكن تإذ اأن ھملاحظ ةیُرج ى 5.5
ب كالخاص ةالدف عطریق ةتحدی ثویمكن كالخدمة .فی ھتُقد مالذ يالبل دف يصادر ةتك نل مإذ االمثا لسبی لعل ىوقت ،أ ي

عب رالرسو مخص مف ينستم رفق دالتحدیث ،حال ةوف يحسابك .إعدادا تخلا لم نالإلكترون ي Storytelموق ععل ى
الجدیدة .الدف عطریق ة

تسري .الت يھ يالثال ثبالطر فالخاص ةالدف عشرو طفإ نثالث ،طر فخلا لم نالاشترا كاشتری تق دكن تإذ ا 5.6

والمدةوالإلغا ءالانسحا بحقو ق. 6

لإتما مالشراء .یو مم نیومً ا )14(عش رأربع ةخلا ل Storytelاشترا كشرا ءاتفاقی ةم نالانسحا بل كیح ق 6.1
فتر ةنھای ةقب لرسالت كتصلن اأ نویج بالاتفاقیة .م نالانسحا بف يترغ بأن كبوضو حتذك رأ نیج بالانسحاب ،
إذ االانسحاب .ف يحق كلممارس ةوالأحكا مالشرو طھذ هأسف لالموجو دالانسحا بنموذ جاستخدا میمكن كالانسحاب .
مبلغً انخص مق دولك نمبرر ،غی رتأخی ردو ندفعت ھالذ يالمبل غل كوسنر دالفو رعل ىاشتراك كفسینتھ يانسحبت ،

الدف عطریق ةوبنف سیومً ا 14غضو نف يالمبل غر دسیت مالانسحاب .فتر ةخلا لللخدم ةاستخدام كم عیتناس ب
ذلك .خلا فعل ىالاتفا قیت مل مم االشرا ءف يالمستخدم ة

ق دكن تإذ االتطبی قداخ لم نأ والإلكتروني ، Storytelموق ععل ىحساب كإعدادا تخلا لم ناشتراك كإلغا ءیمكن ك 6.2
اشتری تق دكن تإذ ا .Storytelلد ىالمساعد ةبمرك زالاتصا لطری قع نأ والتطبی قم نالاشترا كاشتری ت

ف يالاشترا كصلاحی ةتنتھ ياشتراكك ،إلغا ءوعن دخلالھ .م ناشتراك كإلغا ءعلی كفیج بثالث ،طر فعب رالاشترا ك
ینتھ ياشتراك كفإ نبعد ،صلاحیت ھتنتھ ِل مترویجي ،تجرب ةعر ضم ناستفد تق دكن تإذ االحالیة .الفوتر ةفتر ةنھای ة
ذل كف يبم ااشتراكك ،إلغا ءأ وتعدی لیمكن ك لاالفنیة ،للمتطلبا تنظرً اأن ھملاحظ ةیُرج ىالإلغاء .عن دالفو رعل ى

التالیة .الفوتر ةفتر ةبد ءقب لالأخیر ةالساع ةخلا لالدفع ،طریق ة

قیامن اعل ىتواف قوأن تإضافیة .فوتر ةلفتر ةتلقائیً ااشتراك كتجدی دفسیت مالتجدید ،تاری خقب لاشتراك كبإلغا ءتق مل مإذ ا 6.3
للاتفاقیة .وفقً ااخترتھا ،الت يالدف عطریق ةخلا لم نالتالی ةالفوتر ةفتر ةع نالاشترا كرسو مبخص م

فی ھنقد مالذ يالبل دف يمقیمً الس تأن كالمتاحة ،الحقائ قإل ىاستنادً اقررنا ،إذ ااشتراك كإلغا ءف يبالح قنحتف ظنح ن 6.4
اشتریتھا .الت يالاشترا كخط ة

 .6البن دھذ ام نبدلا ًتسر يالثال ثالطر فھذ اوأحكا مشرو طفإ نثالث ،طر فم نالاشترا كاشتری تق دكن تإذ ا 6.5

العام ةالشرو ط
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 .الخدمةتقدی م. 7

مسؤولی ة ذاتشرك ةوھ يبي ، أيالسوی دستوریت لبواسط ةالش روطبموج بإلی كوإتاحتھ االخدم ةتوفی ریت م 7.1
 ، 24167بوك سف يالعم لومكا ن2865- 556696رق ممنشأ ةترخی صتحم لالسوی دف يتأسس تمح دودة

إلكترون يبری دإرسا لیرج ىلدینا ،العملا ءخدم ةبقس مأ وبن اللاتصا لستوكھول م . 51 104
support@storytel.se .

ذلك .خلا فعل ىیُن صل مم االطر فذل كقب لم نل كبیعھ ایت مفإن ھثالث ،طر فم نالخدم ةشرا ءحال ةوف ي 7.2

ھوی ةورق م ، Storytel Sweden ABھ يالخدم ةل كتقد مالت يالشرك ةفإ نللخدمة ،شرائ ككیفی ةع نالنظ ربغ ض 7.3
السوید .ستوكھولم ، 51 104 ، 24167ص . بوعنوانھ ا2865- 556696ھ وبھ االخا صالشرك ة

الخدمةاستخدا م. 8

الأجھز ةعل ىبالإنترنت )اتصا لدو نالتطبی قداخ ل(للاستخدا موتنزیل ھالمحتو ىلب ثمُخصّص ةرقمی ةخدم ةنقد م 8.1
للترخی صقاب لوغی رحصر يوغی رللإلغا ءوقابلا ًمحدودً احقً امنح كیت مالاتفاقیة ،ھذ هوأحكا ملشرو طوفقً االمتوافقة .

شری كمنص ةإل ىالوصو لأ ومتواف قجھا زإل ىالخدم ةاستخدا مأج لم نوتحتا جالخدمة .لاستخدا مالباط نم ن
Storytel تطبی قتثبی تم عStorytel یمكن كوالمنصات .الأجھز ةعب رالمتاح ةالمیزا تتختل فوق دالبرنامج .أ و

 Storytelموق ععل ىالمقبول ةالدف عوطر قالأعما لبشركا ءالمتعلق ةوالمعلوما تالفنی ةالمتطلبا تعل ىالعثو ر
الإلكتروني .

الدفع .وطر قالأعما لشركا ءإزال ةأ وإضاف ةف يوكذل كالخدم ةلاستخدا مالفنی ةالمتطلبا تتغیی رف يبالح قنحتف ظ 8.2
الإلكتروني . Storytelموق ععل ىالتغییرا تھذ هم نأ ينش روسیت م

إصدا رإل ىالتحدی ثأحیانً امن كنطل بق دلذل كالمستخدم ،تجرب ةوتحسی نالأما نلضما نبانتظا مبرامجن ابتحدی ثنقو م 8.3
التطبیق .م نأحد ث

حساب كیستخد مشخ صأ يوعل ىعلی كویج بللاتفاقیة .وفقً االتجار يغی رالشخص يللاستخدا ممُخصّص ةالخدم ة 8.4
عدم :

  قانونیة ،غی رأ واحتیالی ةأنشط ةف يالمشارك ة )1
  ذلك ؛بخلا فعمدً االآخری نالعملا ءتضلی لأ ومزیف ةأ وحقیقی ةغی رمراجعا تكتاب ة )2
  الخدمة ؛تعطی ل )3
  الثالثة ؛الأطرا فأ ولھ االتابع ةالشركا تأ و Storytelبشرك ةالإضرا ر )4
المفر طالاستھلا كذل كف يبم االمعقو لالاستخدا مع نبوضو حتحی دطبیعی ةغی راستخدا مأنما طف يالانخرا ط )5

  للمحتوى ؛
إنشا ءأ وتعدیل ھأ ونسخ ھأ وخلافھ )أ و(تجار يغر ضلأ يالخدم ةم نجزء ٍأ ومحتو ىأ وماد ةأ ياستغلا ل )6

نشره ؛أ والباط نم نترخیص ھأ وإقراض ھأ وتأجیر هأ وبیع ھأ ونقل ھأ وتوزیع ھأ وعرض ھأ ومن ھمشتق ةأعما ل
الأوروب يالاتحا دتوجی ھف يعلی ھالمنصو صالنح وعل ىوالبیانا تالنصو صتنقی بف يالمحتو ىاستخدا م )7

الدو لف يمطب قھ و (كم االموحد ةالرقمی ةالسو قف يالمرتبط ةوالحقو قوالنش رالطب عحقو قبشأ ن 2019/790
الأعضاء) ؛

محاول ةأ والخدم ةف ياستخدامھ ایت مالرقمی ةالحقو قلإدار ةتقنی ةأ والمحتو ىلحمای ةنظا مأ يتوزی عإعاد ة )8
تعطیلھا ؛أ وبھ االتلاع ب

قراءتھ ؛للبش ریمك نشك لف ياختزالھ اأ وتفكیكھ اأ وعكسیً اھندستھ اأ وبرمجیً اخدم ةأ يتحوی لإلغا ء )9
أ وأخرى ؛ملكی ةإشعارا تأ ونش رحقو قأ وتعریفی ةمعلوما تأ يإزال ة )10
المستخد مارتبا طإل ىتشی ربطریق ةأ وبھ امُصرّ حغی رأ وقانونی ةغی ربطریق ةاستخدامھ اأ والخدم ةإل ىالوصو ل )11

التجاریة .علاماتن اأ وخدماتن اأ وبمنتجاتن ا

یمث لالاتفاقی ةلھذ هجوھریً اانتھاكً االأحوا لجمی عف ي 8.4القس مھذ ایخال فبم االمحتو ى و/أ والخدما تاستخدا میُعتب ر 8.5
والنشر .التألی فحقو قبانتھا كمطالبا تإل ىیؤد يوق د ،12القس مراج علإنھائھا ،سببً ا
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مشارك ةوعد مالمرو ركلم ةأما نإرشادا تباتبا عتتعھ دكم اإلیھ .ب ھالمُصرّ حغی رالوصو لومن عحساب كمراقب ةیج ب 8.6
خلا لم نالخدم ةالآخرو ناستخد مإذ ابحسابك .المرتبط ةالأخر ىالشخصی ةالتفاصی لأ وب كالخاص ةالمرو ركلم ة

حقوق كنق لل كیح ق لاأفعالھم .ع نالمسؤولی ةأن توتتحم لللاتفاقی ةامتثالھ مم نالتأك دعلی كفیج بحسابك ،
 .Storytelم نبذل كخطی ةموافق ةعل ىتحص لل مم االاتفاقیة ،بموج بوالتزامات ك

عنوا نخاصة ًالشراء ،بیانا تعل ىو /أ وتسجیل كعل ىتطر أتغییرا تبأ ي Storytelإبلا غمسؤولی ةعاتق كعل ىتق ع 8.7
حسابك .إنشا ءف ياستخدمت ھالذ يھاتف كرق مأ والإلكترون يبرید ك

الذ يالتعریفي )المل فوصور ةالمراجعا تالمثال ،سبی ل (عل ىالمستخد میُنشئ ھالذ يالمحتو ىجمی عع نمسؤو لأن ت 8.8
التواص لوسائ لقنوا تالمثال ،سبی ل(عل ىبالخدم ةتتعل قمنصا تأ يعل ىأ والخدم ةف يومشاركت ھبإنشائ ھتقو م

ھذ امث لف يالحقو قبجمی عاحتفاظ ككذل كتضم نأ نویج ب") .المستخدمق بِ لم نالمُنش أالمحتو ى("الاجتماعي)
مجتم عوسیاس ةالاتفاقی ةھذ هشرو طم عمتوافقً االمستخد مقِب لم نالمُنش أالمحتو ىجمی عیكو نأ نیج بالمحتوى .

Storytel. أ ومسی ئأ ومھی نأ وقانون يغی ریُعتب رق دوالذ يالمستخد مقِب لم نمُنش أمحتو ىأ يمشارك ةل كیجو ز لا
إل ىالوصو لمراقب ةلن ایجو زثالث .طر فأ يحقو قأ وخصوصی ةینتھ كأ وتمییز يأ وتشھیر يأ وفاح شأ ومزع ج

الخاص .لتقدیرن اووفقً اوق تأ يف يتعطیل ھأ وإزالت ھأ ومراجعت ھأ والمستخد مقب لم نمُنش أمحتو ىأ ي

قِب لم نالمُنش أالمحتو ىالخدم ةف ينوظ فأ نف يالملكی ةحقو قم نخالیً احقً االاتفاقی ةھذ هبموج بتمنحن اأن ت 8.9
تتعل ققیو ددو نالمعدلة ،أ مالأصلی ةصورت ھف يوسواء ًثالث ،طر فخلا لم نأ ومباش ربشك لسواء ًالمستخدم ،

الممنوح ةالحقو قتشم لوقت .أ يف يالخدم ةم نالمستخد مقِب لم نالمُنش أالمحتو ىإزال ةویمكن كالمكان .أ وبالوق ت
مانح يمحتو ىأ والخدم ةأ و Storytelتسوی قلغر ضاسمك )أ وصورت ك(بدو نمراجعات كاستخدا مف يالح قلن ا

والمنصات .الوسائ طأنوا عجمی عف يأعمالن اشركا ءأ ولن االتراخی ص

والقاصرینالمحتو ىترشی حأدوا ت. 9

أدوا تأ والأطفال ""وض عالمثا لسبی لعل ىالخدمة ،ف يمسبقً امثبت ةاختیاری ةمحتو ىترشی حأدوا تأحیانً انقد مق د 9.1
ناشر يمث لثالثة ،أطرا فم نالمقدم ةالمعلوما تعل ىھذ هالترشی حأدوا تتعتم دللقاصرین .مخصص ةمماثل ة

جمی عاستبعا دف يدائمً افاعلیتھ اضما نأ والأدوا تلھذ هالكامل ةالدق ةضما نیمكنن ا لابأن ھتق روأن تالمحتوى .
المنشود .النح وعل ىالصل ةذا تغی رالمحتویا ت

إل ىبالوصو للھ مالسما حعد معل ىوتواف قللقاصری نمناس بغی رأ وملائ مغی رمحتوى ًتتضم نالخدم ةبأ نتق رأن ت 9.2
لا .أ مالمتاح ةالمحتو ىترشی حأدوا تاستخدا ماختر تق دكن تإذ اعم االنظ ربغ ضإشرافك ،دو نالخدم ة

الفكری ةالملكی ةوحقو قالمحتو ى .10

الخدم ةتحسی نأج لم نإشعا ردو نتحدیث ھأ وإزالت ھأ وتغییر هیت موق دباستمرا رالخدم ةف يالموجو دالمحتو ىیتطو ر 10.1
الاتفاقیا تأ والحقو قأصحا بطلبا تأ والفكری ةالملكی ةحقو قأ والقانونی ةبالمتطلبا تالالتزا مأ والمثال-سبی ل-عل ى

المحتو ىیختل فق د .الأخر ىالتجاری ةالاعتبارا تأ وبن االخاص ةالداخلی ةالمحتو ىسیاسا تأ والثالث ةالأطرا فم ع
استھلاك كأ وفیھ ،تقی مالذ يالبل دالعوام لھذ هتشم لق دأخرى .عوام لبسب بلآخ روقت ٍم نلك ،تقدیم ھوكیفی ةالمقدم ،

استھلكتھ .الذ يالمحتو ىحج مأ ومُعیّ نلمحتو ى

حقو قجمی عوتُع دلنا .التابعی نبالمرخصی نو /أ وبن اخاص ةوالنش رالطب عبحقو قمحمی ةملكی ةوالمحتو ىالخدم ةتُع د 10.2
وأسما ءالتجار يوالمظھ رالتجاری ةوالأسما ءالخدم ةوعلاما تالتجاری ةالعلاما تذل كف يبم االفكریة ،الملكی ة

والمعرف ةالبیانا تقواع دوحقو قوالنش رالطب عوحقو قالتجاری ةوالأسرا روالاختراعا تالاخترا عوبراءا تالمجالا ت
ل كیجو زو لالنا .تابع ةشركا تبأ يأ ولن االتابعی نبالمرخصی نأ وبن اخاص ةملكی ةالمحتوى ،أ والخدم ةف يالفنیة ،

بموج بصراحة ًب ھمسمو حھ ووحسبم ال كالمقدم ةالخدم ةم نكجز ءإ لاالمحتو ىأ والخدم ةعناص راستخدا م
الاتفاقیة .

إل ىإضاف ةمنھ .جز ءأ يأ والمحتو ىف يو لامنھا ،جز ءأ يف يأ والخدم ةف يملكی ةأ وحقو قأ يإلی كننق ل لانح ن 10.3
أ والخدم ةعل ىمعروض ةتجاری ةعلام ةأ ياستخدا مف يح قأ وترخی صأ يیمنح كم االاتفاقی ةھذ هف يیوج د لاذلك ،

داخلھما .أ والمحتو ى
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الثالث ةالأطرا فوخدما تورواب طالمحتو ى .11

والت يثالث ةأطرا فأ يتضعھ اأخر ىعناص رأ وتشعبی ةارتباطا تأ يسلام ةأ وجود ةنضم نو لامسؤولی نلسن انح ن 11.1
أ والخدم ةداخ لسواء ً ، Storytelتقدمھ امنتدیا تأ يأ والإلكترون يموقعن اأ والخدم ةم نإلیھ االوصو لیمك ن

خارجھا .

ف ينتحك م لاوق دبھ .الارتبا طأ ومع ھالتكام لأ وثالث ةلأطرا فالتاب عوالمحتو ىالخدما تم عالخدم ةدم جیجو ز 11.2
اتفاقی ةأ يقراء ةعلی كیج بمنفصلة .وسیاسا تشروطً االأطرا فتل كتطب قوق دمحتواھا ،أ والثالث ةالأطرا فخدما ت
بعنایة .الثالث ةالأطرا فتل كومحتو ىخدما تعل ىتنطب قوالت يإلی كموجھ ةخصوصی ةوسیاسا تاستخدا موشرو ط

والإنھاءالتعلی ق. 12

إذ اأموال ،استردا دأ وإشعا ردو نوقت ،أ يف يفور يبأث رالاتفاقی ةإنھا ءأ والخدم ةإل ىوصول كتعلی قلن ایجو ز 12.1
لوائح .أ وقواع دأ وقوانی نأ يأ والاتفاقی ةانتھك ت

قانونی ةورسو متذكی رورسو ممعقول ةتأخی رفائد ةعلی كنفر ضأ نلن ایح قالسداد ،السداد/عد مف يالتأخ رحال ةف ي 12.2
یمكن كذلك ،حد ثحال ةوف يإنھائھ .أ والخدم ةإل ىوصول كتعلی قف يبالح قنحتف ظكم اوجدت .إ نالدیون ،لتحصی ل
الاشترا كاشتری تق دكن تإذ ااشتراكك .تنشی طلإعاد ةالإلكترون ي Storytelموق ععل ىحساب كإل ىالدخو لتسجی ل

اشتراكك .تنشی طلإعاد ةالثال ثبالطر ففاتص لثالث ،طر فخلا لم ن

تظ لوالت يللاتفاقی ةالأخر ىالشرو طأ و 10و 8القسمی نبموج بالتزاماتھم اأ والطرفی نحقو قعل ىالإنھا ءیؤث ر لا 12.3
جمی عتلقائیً اإلین اتعو دالأسباب ،م نسب بلأ يإنھائھا ،أ والاتفاقی ةانتھا ءعن دالاتفاقیة .إنھا ءبع دحت ىساری ةبطبیعتھ ا

والحقوق .التراخی ص

 Storytelومسؤولیا تحقو ق. 13

الت يالخصوصی ةلسیاس ةوفقً ا Storytelشرك ةوبی نبین كالاتصالا تجمی عوستُجر ىلآخر .وقت ٍم نب كسنتص ل 13.1
 .Storytelتطبقھ ا

خالی ةدائمً استكو نالخدم ةأ ننضم ن لافإنن اذلك ،وم عالأسبوع .أیا مطوا لالساع ةمدا رعل ىالخدم ةتوفی رإل ىنھد ف 13.2
الاتفاقی ةبموج بنُمن حفإ نالخدمة ،عل ىتؤث رانقطاعا تأ وأعطا لأ يوجو دحال ةف يالانقطاعات .أ والأخطا ءم ن

لإجرا ءمؤقتً االخدم ةإیقا فأیضً ا Storytelلشرك ةیح قللاتفاقیة .انتھاكً اذل كیمث لأ نودو نإصلاحھ افرص ة
اللازمة .والصیان ةالترقیا ت

وصول كنحظ رفق دأكثر ،أ ویومً ا )30(ثلاثی نلمد ةبالخدم ةاتصا لدو نومكث ت Storytelف ياشترا كلدی ككا نإذ ا 13.3
م عوللتعام لالخدم ةف يالنش طاشتراك كاستمرا رلضما نوذل كأخرى .مر ةبالخدم ةالاتصا لتعاو دحت ىالخدم ةإل ى

المحتوى .ف يالتحدیثا ت

مقاولی نإشرا كلن ایح قكم اثالثة .أطرا فإل ىالاتفاقی ةبموج بوالتزاماتن احقوقن انق لجزئي ،أ وكام لبشكل ٍلنا ،یح ق 13.4
بیانات كمعالج ةعل ىتؤث رق دتغییرا تأ يم عالتعام لویت مالاتفاقیة .بموج بالتزاماتن اتلبی ةأج لم نالباط نم ن

 .Storytelتطبقھ االت يالخصوصی ةلسیاس ةوفقً االشخصی ة

عب رإخطار كفسیت ماشتراكك ،أ والخدم ةعل ىسلبً اتؤث رالتغییرا تھذ هكان تإذ التقدیرنا .وفقً االاتفاقی ةتغیی رلن ایجو ز 13.5
ویجو زالتغییرات .سریا نم نالأق لعل ىیومً ا )30(ثلاثی نقب لالخدم ةعب رأ والنصی ةالرسائ لأ والإلكترون يالبری د

الخدم ةاستخدا مف ياستمرار كویمث لذلك .ف يترغ بكن تإذ االتغییرا تسریا نبد ءقب لالخدم ةف ياشتراك كإلغا ءل ك
الاتفاقیة ،ف يالتغییرا تأ والتحدیثا تھذ هبسب باشتراك كلإلغا ءبعنایة .إخطارا تأ يقراء ةیُرج ىللتغییرات .قبولا ً
 .6القس مف يالوارد ةالتعلیما تاتب ع

التصدی روضواب طالعقوبا ت. 14

مسمو حھ وم اباستثنا ءتصدیرھ اإعاد ةأ وتصدیرھ اأ وإلیھ االوصو لأ والخدما تأ والمنتجا تاستخدا مل كیجو ز لا
حصر-دو ن-ولك نالخصو صوج ھوعل ىبھ .المعمو لالقانو نب ھیسم حالذ يالح دوإل ىالشرو طھذ هف يصراحة ًب ھ
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تخض عمنطق ةأ ودول ةأ ي(أ )ف يأ وإل ىأخر ىطریق ةبأ يإتاحتھ اأ وتصدیرھ اإعاد ةأ والخدما تتصدی ریجو ز لا
للعقوبا تخاضع ةأ ومحظور ةأطرا فقائم ةأ يف يمدر جطر فأ ي(ب )أ والمتحدة ،الولایا تحكوم ةقب لم نلحظ ر

تق رفإن كللخدمات ،استخدام كخلا لم نأخرى .دو لأ والمتحد ةالمملك ةأ والأوروب يالاتحا دأ والمتحد ةالأم متصدرھ ا
القبیل .ھذ ام نقائم ةأ يف يمدر جأ والدو لھذ هم نأ يف يتقی م لابأن كوتؤك د

النزاعا توح لالحاك مالقانو ن .15

ھذ ایح دل نذلك ،وم عفیھا .الوارد ةالقوانی نتعار ضمباد ئباستثنا ءالسوید ،دول ةلقوانی نوفقً اوتُفس رالاتفاقی ةتخض ع 15.1
تتعار ضكان تإذ اإقامت كبل دف يالإلزامی ةالقوانی نبموج بعلیھ االحصو لل كیح قق دمستھل كحمای ةحقو قأ يم ن
سبق .م ام ع

والحصر يالوحی دالانتصا فسبی لفإ نالاتفاقیة ،ع نأ وفیھ االمتا حالمحتو ىأ والخدم ةع نراض ٍغی ركن تإذ ا 15.2
غی رالأضرا رع نمسؤولی ةأ يالأحوا لم نحا لبأ ينتحم لول نمنھا .الانسحا بأ والخدم ةإلغا ءھ ول كالمتا ح

الاثن يخلا ل Storytelإل ىدفعت ھالذ يالمبل غعل ىالحالا تجمی عف يتقتص رمسؤولیتن اأ نعل ىوتواف قالمباشر ة
لدیك .الإنترن تاتصا لف يتعط لأ يع نمسؤولی نلسن انح نلمطالبتك .السابق ةشھرً اعش ر

 Allmännaإل ىالنزا عإحال ةیمك نبینكما ،حل ھوتعذ ر Storytelوبی نبین كنزا عنشو ءحال ةف ي 15.3

reklamationsnämnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. تعذ روإذ ا
م عالتعار ضحال ةف يإقامت كبل دف يالإلزامی ةالقوانی نبموج بأ والسوی دف يالعام ةالمحاك مقب لم نتسویت ھتت محلھ ،

النزاعا تلتسوی ةالمخص صالأوروبی ةللمفوضی ةالإلكترون يالموق عإل ىالرجو عیمكن كذلك ،إل ىإضاف ةسبق .م ا
عل ىمتا حوھ والمحاكم ،خار جنزاعاتھ مح لعل ىوالتجا رالمستھلكی نمساعد ةإل ىیھد فوالذ يالإنترنت ،عب ر

http://ec.europa.eu/consumers/odr /.

الاتصا لتفاصی ل .16

أدناه :القنوا تعب ربن االاتصا لیمكن ك

 Storytelلد ىالمساعد ةمرك ز ●
العنوان : ●

الانسحا بف يالح قنموذ ج

التالي :بالاشترا كیتعل قفیم امع يالمبرم ةالشرا ءاتفاقی ةم نبالانسحا ببموجب ھأ خُطرك م

الشراء :تاری خ

الاسم :

الإلكتروني :البری د

البرید) :عب رالإرسا لحال ةف ي(فق طالتوقی ع

التاریخ :

 2025یونی و 27ف يمراجع ةآخ ر

ب ي أيالسوی دستوریت ل
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