STORYTELS INTEGRITETSPOLICY
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OM DENNA POLICY

Vdlkommen till Storytel! Vi hoppas att du kommer att gilla vara tjdnster. Denna
integritetspolicy (“Policyn”) beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter i relation till de
tjdnster som Storytel tillhandahaller dig och som beskrivs i vara villkor (“Avtalet”), samt ndr
du besoker var webbplats, laddar hem var app, eller ndr du anvdnder nagon av vara
produkter (tillsammans “Tjdnsten/erna”).

Syftet med Policyn dr att informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt att
forsdkra dig om att dina personuppgifter hanteras med omsorg och transparens. Du ska
alltid kunna kdnna dig sdker ndr du tillhandahaller personuppgifter till Storytel och vi
arbetar kontinuerligt med att tillse att nédvédndiga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgdrder implementeras. Om du har fragor efter du har Idst Policyn kan du
kontakta oss via kontaktinformationen i punkten 14 nedan.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Storytel Sweden AB (registreringsnummer 556696-2865) dr personuppgiftsansvarig for
personuppgiftsbehandlingen som sker i samband med din anvdndning av Tjdnstens/ernas olika
delar. | vissa situationer kan vi dela detta ansvar med nagot annat bolag i var koncern (exempelvis
ndr ett koncernbolag genomfér lokala marknadsféringsaktiviteter) eller ett bolag utanfor var
koncern.

3.1

3.2

3.2.1

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER SOM STORYTEL SAMLAR
IN

Storytel behandlar de kategorier av personuppgifter som beskrivs nedan. Vilken exakt
data som Storytel behandlar beror till viss del pa vilken del av vara Tjdnster som du vdljer
att anvdnda. Tabellen nedan i denna punkt 3 beskriver de olika kategorier av
personuppgifter som vi kan komma att behandla i de olika delarna av vara Tjdnster. Under
punkten 4 finns mer information om syfte och laglig grund fér vara olika behandlingar.

Skapande av konto hos Storytel

Ndr du skapar ett konto hos Storytel sa kan vi samla in foljande kategorier av uppgifter,
beroende av vilken del av Tjdnsten du vdljer att anvdnda och den marknad du har
skapat ett konto i.



Kategori Mer specifikt

Anvdndardata Om du skapar ett konto hos Storytel sa kommer vi att behandla de personuppgifter som du
tillhandahaller, sasom:

e Namn

¢ Anvdndarnamn

¢ Kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress eller telefonnummer)

e Adress

e |P-adress

e Betalningsinformation (exempelvis typ av kreditkort och utgangsdatum)

¢ Typ av abonnemang

¢ Teknisk information (exempelvis tidsloggar kopplade till skapandet av ditt konto). Den
exakta informationen som behdvs for att skapa ditt konto kan variera beroende av
abonnemangstyp och land samt den betalningsmetod du har valt att anvédnda.

Vi kan ocksa komma att behandla ditt fédelsedatum, kén och uppgifter om din familj (mer om
det nedan), om du vdljer att dela den informationen med oss.

Om du tecknar ett abonnemang med Studentrabatt kommer vi att behandla dina
personuppgifter for att verifiera din status som student, sa som ditt fodelsedatum och din
nuvarande studentstatus (inklusive namn pa ditt universitet/IGrosdte).

3.2.2 Ndr du anvdnder vara Tjdnster



Kategori

Anvdndningsdata

Férhandsvisningsdata

Mer specifikt

Vi kan komma att behandla personuppgifter i relation till ditt anvédndande av vara
TjGnster, sa som:

¢ Ditt val av boktitlar

e Sokhistorik och andra typer av streaming-relaterade data sasom tid spenderad i
var app och de bokhyllor du skapar

¢ Innehdll som du vdljer att tillhandahalla oss ndr du anvdnder vara Tjdnster, sasom
recensioner, kommunikation med var kundtjdnst, eller kommunikation skickad
genom vdra sociala mediekanaler

¢ Data nédvdndig for att vi ska kunna tillhandahalla ytterligare funktioner i vara
Tjdnster, som du vdljer att anvdnda, sa som om du vdljer att rekommendera en
titel eller ge bort en gratis provperiod till en annan person

¢ Data relaterad till ditt besok pd var webbplats eller app samt teknisk data sdsom
online-identifierare, marknadsforingsidentifierare, din enhets samt plattformens
version, IP-adress, app-version, sprakinstdllningar, URL-information, samt
webbldsartyp

¢ Data som mojliggor for oss att hitta och koppla upp de tredjepartsenheter eller
tjdnster som du vdljer att ansluta med via Bluetooth, plugins eller andra
integrationer

¢ Geografisk data (men inte din specifika plats) som ett resultat av annan data,
sasom den valuta du betalar med eller landet tillhérande den webbsida du vdljer
att teckna Tjdnsten via

¢ Dina preferenser, streaminghistorik, webbhistorik och annan data relaterad till
ditt anvdndande av Tjdnsten

Du kan vdlja att gora ditt konto mer personligt och/eller anvédnda nagra av vara valfria
sociala funktioner som erbjuds fran tid till annan pd var webbplats eller i var app. |
samband med din anvédndning av dessa tjdnster (tillsammans kallade vara “Sociala
Funktioner”) kommer vi att behandla de personuppgifter som du vdljer att tillhanda
0ss, sd som:

e Ditt namn eller anvdndarnamn

¢ Profilbild

e Recensioner pa vart innehall

¢ Kommentarer pd andras recensioner

Observera att ditt namn eller anvdndarnamn kommer att vara synligt fér andra
anvdndare i appen och kan vara synligt pa var webbplats, om du vdljer att skapa en
recension.

Ndr du vdljer att anvédnda var férhandsvisning av appen (innan du skapar ett konto),
kommer vi att behandla de preferenser som du vdljer att dela med oss, samt
information om titlarna i din bokhylla.



Kategori Mer specifikt

Leveransadress Om du képer en produkt av oss, sa som en Reader (Idsplatta), kommer vi att behandla
data sd som din leveransadress.

3.2.3 Betalningshistorik, tdvlingar samt enkdt- och undersokningsdata
Kategori Mer specifikt
Kop- och Beroende av din betalningsmetod sa kommer vi att behandla Kép och-
Betalningsdata Betalningsdata sasom kortdata och/eller annan data relaterad till din betalning,

inklusive exempelvis kontonummer, namn, efternamn och kdphistorik. Vi behandlar
dock inte ditt fullstdndiga kortnummer. Vi rekommenderar att du kontaktar din
betaltjdnstleverantér om du vill mer information ditt kortnummer behandlas.

Tdvlingsdata, enkdts- Om du vdljer att delta i ndgon av vara tavlingar, enkdter eller undersékningar sa
och undersékningsdata kommer vi att behandla den data som du vdljer att tillhandahalla oss, inklusive de
kategorier som ndmns i denna Integritetspolicy.

3.24 Tredjepartsdata

Kategori Mer specifikt

Tredjepartsdata Om du vdljer att logga in via eller Idnka ditt Facebookkonto eller konto hos nadgon annan
tredjepartstjdnst med ditt konto hos Storytel kommer vi att behandla den data som du ger
Facebook eller annan relevant tredjepartstjdnst tillatelse att dela med Storytel. Om du vill ha
mer information ber vi dig kontakta relevant tredjepartstjdnst.

Om du vdljer att ansluta/ldnka ditt konto hos Storytel med en produkt eller en tredje parts
streamingplattform kommer vi att behandla Anvdndardata som behdvs for att mojliggéra
detta och for att uppfylla vara legitima intressen i férhallande till anslutningen.

Om leveransdata tillhandahdlls till oss av en tredje part (till exempel om du véljer att képa
vara tjénster fran en tredje part) klassificeras det som Tredjepartsdata.

3.25 Cookie-uppgifter



Kategori Mer specifikt

Cookie- Vi behandlar Cookie-uppgifter for att mojliggora din tillgang till var webbplats, komma ihdg dina

uppgifter instdllningar, visa dig mer relevant marknadsféringskommunikation samt for att mata utfallet av
vara marknadsféringsaktiviteter. Du hittar mer information om Storytels anvdndning av cookies i
var cookie-deklaration som finns publicerad pa var webbplats. Klicka hdr
(https://www.storytel.com/se/se/cookies) for en direktldnk till cookie-deklarationen.

Observera: Om du vdljer att tillhandahdlla oss information om familjemedlemmar eller
3.3 annans personuppgifter sa dr du ansvarig for att se till att du har ratt att goéra det baserat
pa deras tillstand. Du mdste ocksd informera dem om vdra olika behandlingar.

4 SYFTE, KATEGORIER OCH LAGLIG GRUND

| tabellen nedan finner du en beskrivning av vara syften med olika behandlingar av
personuppgifter samt information om hur de forhaller sig till olika kategorier av

4] personuppgifter och vilken laglig grund vi stédjer oss pa for dessa behandlingar. Du kan
hitta mer information om de olika kategorierna av personuppgifter i definitionerna av
dessai avsnitt 3 ovan.

4.2 Nedan foljer en kort beskrivning av de olika lagliga grunderna:

¢ Intresseavvdgning: Den hdr lagliga grunden stodjer vi oss pd ndr vi har ett intresse av att
behandla dina personuppgifter for ett sdrskilt syfte och ddr vi bedémer att vart syfte dr
motiverat, med hdnsyn till den paverkan och risk som behandlingen kan ha i férhallande till
dina rdttigheter.

¢ Avtalsforpliktelse: Den hdr laglig grunden anvdnds ndr Storytel behandlar dina
personuppgifter for att uppfylla ett avtal som vi har ingatt, eller forbereder att ingd, med dig.

e Radttslig forpliktelse: Den hdr lagliga grunden anvdnds ndr Storytel behandlar dina
personuppgifter i syfte att uppfylla legala krav som dr tilldmpliga pa var verksamhet.

e Samtycke: Den hdr lagliga grunden anvdnds for de typer av behandlingar som krdver ditt
aktiva godkdnnande och ddr Storytel ber dig att Idmna sadant godkdnnande for var
behandling av dina personuppgifter.


https://www.storytel.com/se/se/cookies
https://www.storytel.com/se/se/cookies

Syfte med behandlingen

Tillhandahdallande av vara anpassade
Tjdnster, exempelvis:

¢ Vikan ge dig innehdllsférslag och en
personanpassad upplevelse av var
app/webbplats, baserad pa din
sprakinstdllning, ditt kon, dina
preferenser samt din web- och
streaminghistorik.

e Verifiera vilken marknad du
anvdnder Tjdnsten pd, och vilket
innehdall som du ska ha atkomst till.

¢ Tillhandahdalla dig vara Sociala
Funktioner — inklusive en mer
personanpassad profil, méjlighet att
IGmna recensioner pd innehall och
kommentera andras recensioner —
om du efterfragar det.

e Mojliggora kép av presentkort.

e Komma ihag dina instdllningar.

Fullgéra vdra skyldigheter enligt avtal med
tredje parter:

e Sdasom licensavtal och
samarbetsavtal med plattformar.

Utveckling, underhall och férbdattringar av
vara Tjdnster:

¢ Beddma kvalitet och utfall av vart
innehall baserat pa din anvdndning
av Tjdnsten och exempelvis
recensionsfunktionen, i syfte att
forbdttra vara Tjdnster.

e Utveckla nya och forbdttrade
funktioner, tekniska I6sningar och
tjdnster, baserat pa en analys av din
anvdndning av Tjdnsterna.

e Affdrsplanering och prognoser.

Kategorier av personuppgifter

Anvdndardata

Anvdndningsdata

Férhandsvisningsdata

Cookie-uppgifter

Kop- och Betalningsdata

Anvdndardata

Anvdndningsdata

Cookie-uppgifter

Anvdndardata

Anvdndningsdata

Férhandsvisningsdata

Cookie-uppgifter

Laglig grund fér behandling

Avtalsforpliktelse

Intresseavvdgning

Intresseavvdgning

Intresseavvdgning

(nédvandiga cookies)

Samtycke (6vriga cookies)

Avtalsforpliktelse

Intresseavvdgning

Samtycke

Intresseavvdgning

Samtycke



Syfte med behandlingen

F6r att informera dig om vdra Tjdnster:

¢ Genom olika
kommunikationskanaler, sa som e-
post, sms, notiser i var app, samt
genom pushnotiser.

F6r att marknadsféra vara tjdnster:

e Genom nyhetsbrev, i app- och push-

meddelanden samt
tredjepartsplattformar (till exempel
sociala medier).

¢ Icke personliga annonser och
erbjudanden.

¢ Personliga annonser, erbjudanden
och nyhetsbrev fran Storytel eller
Storytels partners baserat pa dina
preferenser, streaminghistorik,

surfbeteende och annan anvdndning

av vara Tjdnster.
e Avgora om du dr berdttigad till

specialerbjudanden (till exempel for
att faststdlla om du dr berdttigad till

en provperiod).
¢ Analysera vara kampanjer och

marknadsforingsaktiviteters relevans

och rdckvidd, eller for att minska
risken for att skicka irrelevant
marknadsforingsmaterial till dig.

e Ndr vi anpassar var kommunikation
via tredje tjdnster kan detta vara
baserat pa ditt onlinebeteende, din
anvdndning av vara tjdnster eller

andra tredjepartstjdnster, sdsom en

social medietjdnst, eller en
kombination av ovanstdende.

Om ett aktivt samtycke for nyhetsbrev
krdvs kommer vi att be om ditt samtycke.

Kategorier av personuppgifter

Anvdndardata

Anvdndningsdata

Anvdndardata

Anvdndningsdata

Cookie-uppgifter

Laglig grund fér behandling

Intresseavvdgning

Avtalsforpliktelse

Intresseavvdgning

Samtycke (for
marknadsféring baserad pa
dina intressen/preferenser,
erbjudanden och
nyhetsbrev fran Storytel och
Storytels partners).

Samtycke



Syfte med behandlingen

Behandling av dina betalningar:

e Genom vara olika
betalningsmetoder, tillgdngliga pa
var webbplats och genom
presentkort.

¢ Krdva in forfallna betalningar for
anvdndning av tjdnsten.

¢ Kontrollera och administrera dina
betalningar fér vara tjdnster.

¢ Bestdmma den valda

Anvdndardata
betalningsmetoden och kontrollera
att den dr giltig.
¢ Administrera presentkort.
Anslutning till tredje parts produkt eller Tredjepartsdata
tjdnst:
e Om du vdljer att registrera dig Cookie-uppgifter

genom att anvdnda
tredjepartstjdnster (t.ex. Facebook
och Google), kommer vi att ta emot
data fran dessa
tredjepartsleverantérer, férutsatt att
du har gett ditt tillstand till
integrationen.

For att tillhandahdlla var kundtjdnst, vilket ~ Anvdndardata
kan inkludera:

¢ Kommunikation med dig.

e Erbjud support for vara tjdnster och
hantera forfragningar fran dig.

¢ Se till att du kan anvdnda vara
tjdnster.

e Forbdttra vara tjdnster som ett
resultat av fragor och/eller feedback
som du kommunicerar till oss.

Observera: Om du vdljer att kontakta oss
via tredje parts sociala medieplattformar
kommer de att vara Tredjepartsdata
personuppgiftsansvariga for sin egen

behandling.

Att folja rattsliga skyldigheter och

Kategorier av personuppgifter

Kop- och Betalningsdata

Anvdndningsdata

Kop- och Betalningsdata

Alla kategorier av personuppgifter
forfragningar fran behdriga myndigheter. som anges i avsnitt 3.

Laglig grund fér behandling

Avtalsforpliktelse

Rattslig forpliktelse (sa som
for skatt och bokféring)

Avtalsforpliktelse

Avtalsforpliktelse

Samtycke

Intresseavvdgning
(nédvandiga cookies)

Intresseavvdgning (t.ex. vart
intresse att bevara vara
juridiska réattigheter, svara
pa dina fragor och att
forbdttra vdra tjdnster som
ett resultat av fragor och
feedback)

Rattslig forpliktelse (sa som
att hantera dina
forfragningar som
registrerad)

Avtalsforpliktelse

Rattslig forpliktelse



Syfte med behandlingen Kategorier av personuppgifter Laglig grund fér behandling

Férebyggande och upptdckt av Alla kategorier av personuppgifter  Intresseavvdgning
bedrdgerier och olaglig anvdndning av som anges i avsnitt 3.
vdra tjdnster och for att sdkra vara Réttslig forpliktelse
tjdnster och plattform.

Deltagande i undersékningar, tévlingar Tdvlingsdata och Intresseavvdgning
och forskning: undersékning/anvdndarforskning

e Omduvdljer attdeltaien Samtycke (i den man
undersokning, tdvling eller
forskningsaktivitet i samband med

Tjdnsterna kommer vi att behandla

samtycke krdvs for
behandling av

personuppgifter baserat pa
de personuppgifter som du vdljer att

tillhandahalla.

undersokningen, tdvlingen
eller forskningsstudien
kommer vi att be dig om
det)

Avtalsforpliktelse (sasom
tdvlingsvillkor)

Anvdndardata Samtycke

Avtalsforpliktelse (sasom

Anvéndningsdata villkor for forskningsstudier)

5 BARN OCH AGGREGERAD DATA

Barn: Observera att Storytels Tjdnster inte dr avsedda for barn under 18 ar. Vi utgar ifran
att alla personuppgifter som tillhandahdlls i vara tjdnster tillhandahdlls av personer som
lagligen kan ingd vara avtal. Om vi blir medvetna om att en person under 18 ar har

5.1
tillhandahadllit personuppgifter genom att anvdnda vara Tjdnster, utan nédvdndigt
medgivande fran fordldrarna, kommer vi att radera dessa uppgifter i den utstrdckning det
dr mojligt. Det kan innebdra att vi maste radera kontot i fraga.
Aggregerad data: Vi kan ocksa behandla aggregerad data som inte dr identifierbara med
5.2 en individ (inte ldngre personuppgifter), men som harrér fran nagon av kategorierna i

avsnitt 3.

6 HURLANGE BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?



6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Storytel kommer att behandla dina personuppgifter sd ldnge vi har ett syfte och en laglig
grund, till exempel sa Idnge vi har en avtalsforpliktelse, intresseavvdgning, ditt samtycke
eller rattsliga skyldigheter att behandla dina uppgifter, beroende pa vilken av dessa
rattsliga grunder dr tilldmpliga.

Vi behandlar dina personuppgifter sa Idnge du har ett konto med en aktiv prenumeration
och i tjugofyra (24) manader efter att din prenumeration har avslutats for att forse dig
med den personliga Tjdnsten (till exempel for att underhalla ditt bibliotek med
ljudbocker/e-bocker, sa att du enkelt kan fortsdtta ddr du slutade och for att mojliggora
analys av din anvdndning av var tjanst).

Ndr du kontaktar Storytel for att fa support eller fér andra dndamal kommer vi att behalla
dina personuppgifter i tjugofyra (24) manader efter att vi hanterat din senaste
supportdrende (t.ex. problem och forfragningar).

De personuppgifter som lagras i var administration bevaras i sju (7) ar for att efterleva
skatte- och bokforingsregelverk, savida vi inte @r juridiskt skyldiga att behdlla uppgifterna
under en annan tidsperiod.

Personuppgifter som samlas in och behandlas for marknadsféringsdndamal sparas sa
ldnge du har ett konto och tolv (12) manader efter utgangen av din prenumeration
och/eller din senaste inloggning (beroende pa vilket alternativ som slutar sist).

Storytel kan komma att behalla data under Idngre tid dn de tidsperioder som anges i detta
avsnitt, om det dr lagligt foreskrivet eller om det dr nédvdndigt for att bevara och forsvara
Storytels rattsliga intressen, till exempel under rdttsliga forfaranden.

Vi kan komma att behalla aggregerad data genom vilken du inte kan identifieras (inte
l&dngre personuppgifter) under en obegrdnsad tidsperiod.

Om vi anvdnder samtycke som rdttslig grund kommer vi att behandla dina uppgifter tills
du dterkallar ditt samtycke.

7 VARLAGRAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi strdvar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Dina personuppgifter kan dock
ocksd behandlas i ett land ddr vi har ett koncernbolag eller ddr vara leverantorer som ndmns i
punkt 10, eller deras underleverantorer, finns. For 6verforingar utanfor EU/EES, se mer under avsnitt

8 och 10.

8

DATASAKERHET OCH INTEGRITET

Sdkerheten, integriteten och sekretessen for dina personuppgifter dr av avgérande betydelse for
oss. Vi har implementerat Idmpliga tekniska, administrativa och fysiska sdkerhetsatgdrder for att
skydda dina personuppgifter mot obehorig dtkomst, anvdndning, dndring och réjande. Vi granskar



regelbundet vara sdkerhetsrutiner for att bedéma om vi mdste genomfoéra ytterligare atgdrder

eller forbattra befintliga rutiner. Om du har skapat ett I6senord for anvdndningen av vara Tjdnster
ber vi dig att forvara det sdkert och inte dela det med nagon. Du bér vara medveten om att ingen
overforing av information dver internet kan skyddas fullt ut.

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi delar endast dina personuppgifter i enlighet med nedan.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med Storytels koncernbolag for att forse dig
med de Tjdnster som tillhandahdalls av var koncern, fér att utféra var dagliga verksamhet
eller i syfte att forbattra vara TjGnster.

Vi kan ocksd komma att dela personuppgifter med vara affdrspartners (till exempel
innehallsleverantérer och betaltjdnstleverantdrer), saésom din Anvdndardata och
Anvdndningsdata, for att kunna uppfylla vara avtalsenliga forpliktelser med dem och
kunna tillhandahalla dig vara tjdnster. Ett annat exempel Gr om du anvdnder en
tredjepartsplattform som du vdljer att ansluta till var Tjdnst. | sddana fall kan vi dela
Anvdndardata och/eller Anvdndningsdata i den utstrdckning det behovs for att
maojliggdra den tekniska anslutningen och for att hantera var affdrsrelation med
tredjepartsplattformen.

Storytel kan ocksd dela personuppgifter med nagra av vara tjdnsteleverantorer som dr
involverade i till exempel tillhandahdallandet av vara IT-system, kundtjdnst, sdkerhet eller
affdrsanalys.

Vi kan ocksa komma att dela personuppgifter med leverantorer av
marknadsféringstjdnster som vi anvdnder for att forse dig med anpassade annonser och
marknadskommunikation, for att skicka relevant kommunikation till dig och for att mata
framgangen och utfallet av var digitala marknadsféring och andra
marknadsféringsaktiviteter i rapporter och marknadsundersékningar. Ett exempel Gr ndr
Storytel anvdnder remarketing eller intressebaserad marknadsféring (Gven kdnd som
riktad marknadsféring).

Vi kan ocksa komma att dela personuppgifter med betaltjdnstleverantorer i den
utstrdckning det dr nodvdndigt for att forse dig med olika betalningsalternativ och for att
hantera dina betalningar.

Personuppgifter kan komma att delas for att efterleva lagstadgade skyldigheter, uppfylla
regulatoriska krav eller forfragningar fran myndigheter, skydda vara rdttsliga intressen
eller for att efters6ka och forhindra bedrdgerier och for att tillse att vara Tjdnster dr
skyddade.

Vi kan komma att dela dina personuppgifter om vi inleder diskussioner med en potentiell
kopare av vart foretag eller delar av vart féretag, eller om sadana forhandlingar leder till
en forsdljning av foretaget eller delar ddrav. Vi kommer under en sadan process att



fortsGtta att skydda dina personuppgifter och meddela dig om dina personuppgifter
kommer att overforas till en kopare.

0 Vi kan ocksa komma att dela aggregerad data som inte Idngre kan kopplas till en person
’ (som alltsa inte ldngre personuppgifter).

10 OVERFORINGAR AV PERSONUPPGIFTER

Som ett multinationellt féretag kan vi komma att behandla dina personuppgifter inom
EU/EES eller utanfér dessa omraden, beroende av vilken av Tjdnsterna du anvdnder eller

10.1 var vara koncernbolag eller vara tjdnsteleverantorer befinner sig. Eventuella 6verféringar
till andra Idnder gors till de kategorier av mottagare som beskrivs i avsnitt 9 och for de
dndamadl som anges i denna policy.

Vi kan komma att 6verféra personuppgifter till Idnder utanfor EU/EES som EU-
kommissionen anser ha en adekvat skyddsniva enligt GDPR art 45. Om vi 6verfor data till

10.2 andra Idnder kommer vi att folja tillimpliga dataskyddsbestGmmelser och anvdnda
IGmpliga skyddsatgdrder, sasom EU-kommissionens standardavtalsklausuler i enlighet
GDPR art 46.2 (c).

T LANKAR TILL EXTERNA WEBBPLATSER/TJANSTER

Information som tillhandahdlls av Storytel kan innehalla Idnkar till webbplatser eller tjdnster som
drivs eller dgs av andra parter dn Storytel, till exempel nagra av vara betaltjanstleverantorer eller
andra samarbetspartners. Storytel dr inte personuppgiftsansvarig for den behandling som sker pa
sadana webbplatser. Vi rekommenderar att du noggrant IGser informationen om behandling av
personuppgifter pd sddana webbplatser.

12 ANDRINGAR I INTEGRITETSPOLICYN

Denna policy kan komma att revideras fran tid till annan och vi kan ocksd komma att Idgga till nya
funktioner eller Tjdnster som kommer att inkluderas i policyn. Om vi gor betydande dndringar i
Policyn kommer vi att informera dig om det via e-post, i enheten som du anvédnder for Tjdnsterna
eller via ett meddelande i Tjdnsterna, beroende av vad som dr Idmpligt. Den senaste versionen av
policyn publiceras pa Storytels webbplats. Om ditt godkdnnande behovs kommer Storytel att
inhdmta det. Lds denna policy regelbundet fér att halla dig uppdaterad om innehdallet.

DINA RATTIGHETER BASERADE PA LAGSTIFTNING INOM EU/EES

13 .
OCH INTEGRITETSINSTALLNINGAR

13.1 Dina rattigheter



| samband med att dina personuppgifter behandlas enligt GDPR har du rétt att fa
1310 information om och paverka hur vi behandlar dina uppgifter. De individuella
o rdttigheterna beskrivs nedan och kan vara féremal for begrdnsningar i tilldmplig

lagstiftning.

e Ratt till atkomst: du har rdtt att bli informerad om och fa dtkomst till de personuppgifter som
vi behandlar om dig.

e Ratt till rattelse: du har rdtt att begdra dndring eller uppdatering av dina personuppgifter om
de dr felaktiga eller ofullstdndiga.

e Rdtt till radering: du har ratt att begdra att vi raderar dina personuppgifter. Denna rdttighet
kan i vissa fall begrdnsas, till exempel om du har ett pagdende drende med var kundtjdnst,
eller om dina avtalsforpliktelser inte har fullgjorts vad gdller betalning, eller om vi har en
rattslig skyldighet att behalla dina uppgifter (t.ex. tilldmpliga bokféringsregler).

¢ Ratt till begrdansning: du har ratt att begdra att vi begrdnsar behandlingen av alla eller delar
av dina personuppgifter.

e Rdtt attinvdnda: du har ratt att invdnda mot att vi behandlar dina personuppgifter, till
exempel ndr sadan behandling grundar sig pa en intresseavvdgning, beroende av
omstdndigheterna.

o Radtt till dataportabilitet: du har rdtt att begdra en kopia av de personuppgifter som du har
tillhandahadllit oss i ett elektroniskt Iasbart format och att vidarebefordra dessa uppgifter.

e Rdtt attldmna in ett klagomadl: du har ratt att Idmna in ett klagomal till en behorig
tillsynsmyndighet, till Integritetsskyddsmyndigheten — IMY i Sverige eller annan behdrig
tillsynsmyndighet i ett land ddr du har hemvist, om du anser att vi har behandlat dina
personuppgifter i strid med tilldmplig dataskyddslagstiftning.

13.2 Integritetsinstdliningar

Om behandlingen baseras pa ditt samtycke kan du alltid aterkalla ditt samtycke genom
att antingen skicka oss ett e-postmeddelande till kontaktuppgifterna nedan eller att

13.2.1
anvdnda den specifika funktion som vi informerade om i samband med att du gav ditt
samtycke.
Utover detta har du mojlighet att avregistrera dig fran att fa ytterligare nyhetsbrevien
13.2.2 IGnk som du fdr i varje nyhetsbrev. Du kan dndra dina cookie-instdliningar genom att
anvdnda cookie-bannern pd var webbplats.
13.2.3 Information om ytterligare integritetsinstdllningar finns i vart hjdlpcenter.

14 VILL DU VETA MER?



Besok gdrna vart hjdlpcenter i appen eller pa var webbplats for mer information om hur vi
141 behandlar personuppgifter pa Storytel och vara integritetsinstdllningar. Du hittar dven var
' cookie-deklaration i var cookie-banner dar du kan Idsa mer om hur vi anvdnder cookies

och varfor.

Om du har fragor om hur Storytel behandlar dina personuppgifter eller om du vill utéva
14.2 ndgon av dina rdttigheter, vdnligen kontakta oss genom att anvdnda kontaktuppgifterna
nedan. Ldgg till “Till DPO” i Gmnesraden om du istdllet vill na var DPO.

e E-postadress: privacy@storytel.com
e Address: Storytel Sweden AB, Att. Support, Box 24167, 104 51 Stockholm

Senast dndrad: 2022-09-12



